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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขไทย 2)  เพื่อศึกษาความสอดคลองของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพย
สาธารณสุขไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 3)  เพ่ือยืนยันองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออม
ทรัพยสาธารณสุขไทย และ 4)  เพื่อสรางแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออม
ทรัพยสาธารณสุขไทย ประชากร ที่ใชในการวิจัยไดแก  บุคลากรในสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย จำนวน 
739 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางการโดยใช สูตรการคำนวณของ Taro Yamane และและใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยวิธ ีการแบงช ั ้นภูม ิ (Stratified Random Sampling)  ไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 397  คน ในการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ใช
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจำนวน 10 คน เพ่ือศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาย และใชการสนทนากลุมใชวิธีการเลือก
แบบเจาะจงจากผูจัดการ จำนวน  10 คน  เพ่ือยืนยันและหาแนวทางการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ
ออมทรัพยสาธารณสุขไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาณเชิงลึก และ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะห
เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา 
   1. องคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย พบวา มีจำนวน 
12 องคประกอบ  และ 73 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) ความมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 7 ตัวแปร 2) การจัดการ
ผลผลิต ประกอบดวย 6 ตัวแปร 3) ความมีคุณธรรม ประกอบดวย 7 ตัวแปร 4) วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 7 
ตัวแปร 5) หลักนิติธรรม ประกอบดวย 4 ตัวแปร 6) การจัดการผลประโยชน ประกอบดวย 7 ตัวแปร 7) การรับ
ฟงขอคิดเห็น ประกอบดวย 7 ตัวแปร  8) บทบาทผูนำ ประกอบดวย 5 ตัวแปร  9) ความโปรงใสคำสำคัญ:  ศีล 
5,  การดำเนินชีวิต, นักเรียน 
 2. การตรวจสอบความสอดคลองของหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย

กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ความสอดคลองขององคประกอบในครั้งที่ 1 มีจำนวนตัวแปรสังเกตได จำนวน  73 

ตัวแปร แตยังมีคาน้ำหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดบางตัวต่ำกวาเกณฑ 0.5 จึงตัดออก และนำตัวแปรสังเกต

ได ที ่มีคาน้ำหนักองคประกอบมากกวา 0.5 มาสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันครั ้งที ่ 2 จึงไดจำนวน
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องคประกอบในครั้งที่ 2 มีจำนวนตัวแปรสังเกตได จำนวน 49 ตัวแปร ทั้งนี้ในการทดสอบความสอดคลองของ

โมเดลทั้ง 2 ครั้งไดอยูภายใตเงื่อนไขของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน และคา p-value ที่มีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

  3. การยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

พบวา ผูเชี่ยวชาญยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย โดยมี

ความเห็นสอดคลองในทิศทางเดียวกัน 

    4. การสรางแนวทางการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยพบวา 

มีแนวทางการบริหารงาน แบงเปน  5 ดาน ประกอบดวย 29  แนวทาง ไดแก 1) ดานการบริหาร จำนวน 7 

แนวทาง 2) ดานการเรียนรู จำนวน 4 แนวทาง 3) ดานการเพิ่มสมรรถนะ จำนวน 6 แนวทาง 4) ดานการดาน

เทคโนโลยี จำนวน 4 แนวทาง  และ5) ดานการดานการสรางองคกร จำนวน 8 แนวทาง  

 

คำสำคัญ: หลักธรรมาภิบาล, สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
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ABSTRACT 
The objectives of research were to (1) explore the factors of good governance 

administration in Thai Public Health Saving and Credit Cooperatives, (2) examine the concordance 

of the factors of good governance administration in Thai Public Health Saving and Credit 

Cooperatives with empirical data, (3) confirm the factors of good governance administration in 

Thai Public Health Saving and Credit Cooperatives, and (4) determine the guidelines for good 

governance administration in Thai Public Health Saving and Credit Cooperatives.  

The research was designed by mixed methodology, qualitative and quantitative research.  

Population of the research was 739 personnel from 161 Thai Public Health Saving and Credit 

Cooperatives; 161 managers and 578 officers. The samples were retrieved by stratified random 

sampling, 397 personnel; 161 managers and 236 officers. The 10 experts were selected for 

interview of good governance variables and  10 managers were selected by purposive sampling 

method for focus group discussion.  The instruments used for data collection were in-dept 

interview form and questionnaire.  The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Exploratory Factor Analysis, and Confirmatory Factor 

Analysis, as well as content analysis.  

Major findings: (1) The 12 factors with 73 variables of good governance administration were 

found; 1) efficiency with 7 variables, 2) product management with 6 variables, 3) morality with 7 

variables, 4) organizational culture with 7 variables, 5) rule of law with 4 variables, 6) benefit 

management with 7 variables, 7) suggestion hearing with 7 variables, 8) role of  leader with 5 

variables, 9) transparency with 6 variables, 10) accountability with 7 variables, 11) improvement 

with 4 variables, and 12) controlling and supervision process with 6 variables respectively. (2) The 
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factors of good governance administration in Thai Public Health Saving and Credit Cooperatives 

were in concordance with the empirical data. (3) The factors of good governance administration 

of Thai public health saving and credit cooperatives were confirmed by the consensus of experts. 

and (4) The 5 aspects including 29 guidelines for good governance administration of Thai public 

health saving and credit cooperatives were found as follows; 1) administration with 7 guidelines, 

2) learning with 4 guidelines, 3) competency building with 6 guidelines, 4) technology with 4 

guidelines, and 5) organization building  with 8 guidelines. 

 

Keywords:  Good Governance Administration, Thai Public Health Saving and Credit Cooperatives 
 

 

1.บทนำ 
สภาวการณปจจุบันประเทศกำลังเผชิญปญหาทางเศรษฐกิจตกต่ำ ประเทศตาง ๆ จึงไดนำแนวความคิดท่ี

เปนที่ยอมรับและมีการนำมาปรับใชในการแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมในทั่วภูมิภาคนั่นก็คือองคการสหกรณ  
ซึ่งสหกรณเปนองคกรธุรกิจที่แตกตางไปจากองคกรภาคธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการ
บริหารจัดการท่ีตองยึดม่ันหลักการและวิธีการสหกรณ เพ่ือความมีประสิทธิภาพเปนท่ีพ่ึงพาของสมาชิกมีเครือขาย
ความรวมมือกันตั้งแตระดับรากหญาไปจนถึงระดับโลกในรูปของขบวนการสหกรณ  เกิดจากแนวความคิดของนัก
อุตสาหกรรมชาวอังกฤษ ชื่อ โรเบิรต โอเวน (Robert Oven) ถือกันวาเปนจุดกำเนิดของขบวนการสหกรณเกิดข้ึน
ในปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ไดมีการริเริ่มนำวิธีการสหกรณมาใชในการแกปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ 
ของกลุมคนที่มีสภาพปญหาและมีความตองการอยางเดียวกัน อันเปนผลสำเร็จในการแกปญหา สำหรับประเทศ
ไทยระบบสหกรณไดกำเนิดขึ ้นเมื่อ พ.ศ.2453 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว แตได
ดำเนินการอยางจริงจังเม่ือป พ.ศ. 2458 โดยพระราชวรวงศเธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเปนอธิบดีกรม
พาณิชยและสถิติพยากรณ และนายทะเบียนสหกรณพระองคแรก ในสมัยแรกเริ่มสหกรณมีจุดมุงหมายใหการ
ชวยเหลือสมาชิกคนจนที่ประกอบอาชีพกสิกรรมรายยอย เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศกสิกรรม การซื้อขาย
พืชผลทางการเกษตรมักถูกพอคาคนกลางเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ การขาดแคลนทุนทรัพยในการประกอบอาชีพ
จำเปนตองกูยืมเงินจากพอคา คหบดีทำใหรัฐบาลตองยื่นมือเขามาชวยแกปญหาอยางจริงจังดวยวิธีการสหกรณ 
(กรมสงเสริมสหกรณ. (2554).  

การปฏิบัติงานในยุคโลกาภิวัตน (Globalization)  จำเปนตองพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพทันโลกทัน
เหตุการณอยูตลอดเวลาในองคความรู  ขอมูลขาวสาร  และจากสภาพเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ
ประเทศ รวมทั้งความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ  หนวยงานสวนใหญที่ประสบผลสำเร็จใน
ปจจุบันลวนเปนผลมาจากการปรับองคกรใหมีความยืดหยุน  มีการเรียนรูถึงวิธีการ 

ทำงานแบบใหม ๆ  ที่มุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพื่อตอบสนองความตองการ  ความ

คาดหวังของประชาชน  หรือผูรับบริการท่ีปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  คุณภาพการบริการจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีถูกนำมา

กลาวถึงอยางกวางขวางท้ังในกลุมบุคคลท่ีเปนผูใหบริการและเปน คุณภาพการบริการจึงเปนสิ่งสำคัญ   ท่ีถูกนำมา

กลาวถึงอยางกวางขวางท้ังในกลุมบุคคลท่ีเปนผูใหบริการและเปนผูรับบริการ (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูล. (2544). 
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 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดกำหนดทิศทางในสวนท่ี

เกี่ยวของกับการพัฒนาประชารัฐไดอาศัยหลักคิดของนักคิดและนักวิชาการที่ไดรวมกันเปดเวทีความคิดซึ่งเปน

แนวทางสำคัญในการประยุกตใชยุทธศาสตรสำคัญสำหรับการพัฒนาสังคมไทยใหมีความเขมแข็งมากกวาท่ีเปนอยู

โดยเฉพาะการเนนสิทธิ เสรีภาพ การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาประสิทธิภาพของรัฐ และระบบราชการ 

ใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบได และหากพิจารณาประกอบกับโครงสรางของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

ฉบับปจจุบันที่มีสาระสำคัญคือสงเสริมและคุมครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐเพิ่มขึ้นตลอดทั้งปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองใหมีเสถียรภาพและ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทางรัฐบาลไดใหสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยใหคำปรึกษา ในการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเพื่อเปนสวนชวยใหประเทศชาติ สามารถฟนฝาพนวิกฤติทางเศรษฐกิจและ

สังคมไดอยางรวดเร็ว โดยสำนักงาน ก.พ. ไดนำเสนอคณะรัฐมนตรี พิจารณาเปนวาระแหงชาติ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได

ประชุม มีมติเห็นชอบใหเปนวาระแหงชาติ สำหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีตามท่ี

สำนักงาน ก.พ. เสนอ และออกเปนระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที ่ดี กำหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกำหนดแผนโครงการ เพื ่อปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล และใหสำนักงาน ก.พ. รวบรวมและประเมินผลเพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรี 

(ประสิทธิ์ ดำรงชัย.(2558).)  

 จากกระแสความกาวหนาของโลก โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีในชวงเกือบยี่สิบปที่ผานมาเปนสาเหตุให

เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว รุนแรง เปดกวาง และมีการแขงขันที่สูง จนทำใหมีผลกระทบเกิดข้ึน

มากมาย โดยเฉพาะตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศตาง ๆ จะเห็นไดวาประเทศใดปรับตัวไมทัน 

ออนแอ และภาครัฐลาสมัยกาวไมทันกับความเจริญเหลานั้น ประเทศนั้นก็จะพบกับปญหาบานเมืองในเกือบทุก ๆ 

ดาน โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศตกต่ำ เกิดภาระหนี้สินทวมทน  ประเทศไทยก็เปนประเทศ

หนึ่งท่ีประสบกับปญหาดังกลาว  รวมท้ังการบริหารองคกรใด ๆ ก็ตาม “คน” นับวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุด

ในการบริหาร ทั้งนี้เพราะคนเปนทั้งผูที่ทำใหไดมาซึ่งทรัพยากรการบริหาร รวมถึงเปนผูใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ

บรรลุเปาหมายนั้น ๆ ดวย เปาหมายสำคัญของการบริหารองคการอยูท่ีประสิทธิผลของงาน ความม่ันคง และความ

เจริญกาวหนาขององคการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากปจจัยหนึ่ง คือ การบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลผูบริหารองคการ  ดังนั้น หากจะแกปญหาเหลานั้น  ใหผานพนโดยเร็ว ประเทศกำลังพัฒนาตาง ๆ จึง

ไดใหความสำคัญตอการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับประเทศท่ีจะสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงและตานกับภาวะวิกฤตอยางทันสถานการณซึ่ง Good Governance  หรือ ธรรมาภิบาล หรือ การ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี นับเปน กติกา หรือ กฎเกณฑการบริหารปกครองที่ดี เหมาะสมและเปน

ธรรม มีจุดมุงหมายที่จะสรางกฎเกณฑและกลไกบริหารใหดีขึ้น พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถชวยใน

การเสนอแนะแนวทางบริหารกิจการบานเมืองอยางถูกตอง กลาหาญ และมีจริยธรรม  ใหมีการปรับปรุงระบบการ

ตัดสินใจและบริหารงานของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ขยายโอกาสใหประชาชนรับรูขาวสาร และการขจัดการ

ทุจริต ประพฤติมิชอบตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน โดยมีหลักการบริหารพื้นฐานอยู  6  ประการ 

ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความ

คุมคา  ซึ่งจะตองดำเนินการทั้งระดับประเทศ ภาครัฐ และองคกรตาง ๆ ดวยการสรางกลยุทธระยะเฉพาะหนา 
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ระยะกลาง และระยะยาว  เพื่อสนับสนุนใหธรรมาภิบาลมีความยั่งยืน ในการปฏิรูป 3 สวน ไดแก ภาครัฐ  ภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน โดยมีมาตรการที่จะเรงรัดใหหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ดำเนินการใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกำหนด   (บวรศักดิ์  อุวรรณโน.  (2542)  

ผูวิจัยเปนผูดำรงตำแหนง ผูจัดการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
ซ่ึงตองปฏิบัติงานรวมกับสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขท่ัวประเทศ ไดตระหนักวาหลักการบริหารธรรมาภิบาลท่ีใช
อยูในปจจุบัน มีหลักการดำเนินงานที่มีแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมกับ     การเปลี่ยนแปลงการบริหารใน
รูปแบบใหมอยูแลว แตการนำมาปฏิบัติของผูจัดการหรือผูบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขมีการนำมาปฏิบัติ
ยังไมจริงจัง เพราะสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขมีภาระหนาท่ีอำนาจการบริหาร และตองรับผิดชอบการตัดสินใจ
มากขึ้น อีกทั้งตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ รวมถึงการแขงขันกับสถาบันการเงินอื่น จึงตองมีการ
ประสานงาน รวมกับบุคคลองคกรหรือหนวยงานภายนอก รวมถึง การมีองคคณะบุคคล เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเสริมสรางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูจัดการหรือผูบริหารจึงควรใชเทคนิค หลักการบริหารงาน 
ที่ทำใหบุคลากรในสหกรณใหมีขวัญกำลังใจ และพรอมที่จะปฏิบัติภารกิจ ดวยความเต็มใจตลอดจนเกิดประโยชน
สูงสุดแกสมาชิก ขบวนการสหกรณ สังคม และประเทศชาติ  ผูวิจัยจึงสนใจและไดศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ขึ้น เพื่อหาแนวทางสรางความเขมแข็งในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย  โดยมีจุดมุงหมายสำคัญ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกสหกรณ สังคม 
และประเทศชาติ ตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
2.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย กับ

ขอมูลเชิงประจักษ 
3.  เพ่ือยืนยนัองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย  
4.  เพ่ือสรางแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยผูวิจัยใชทั้งการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2.1 ประชากร 
  ประชากร ไดแก  บุคลากรในสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย จำนวน 161 แหง โดย

แบงเปน ผูจัดการจำนวน จำนวน 161 คน และเจาหนาท่ี จำนวน 961 คน  รวมท้ังสิ้น 1,122  คน 
 3.2.2  กลุมตัวอยาง 
  3.2.2.1 การสัมภาษณ ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผูบริหาร  จำนวน 10  คน 
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  3.2.2.2 การตอบแบบสอบถาม  กำหนดขนาดกลุมตัวอยางกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ในการตอบแบบสอบถาม  โดยใช สูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1973 : 727)   และใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยวิธีการแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนผูจัดการสหกรณ จำนวน 115 คน และเจาหนาท่ี 
จำนวน 282 คน รวมท้ังสิ้น 397  คน     

  3.2.2.3 การสนทนากลุม ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผูจัดการ จำนวน  10 คน 
 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
      3.3.1  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อศึกษาตัวแปร การใชหลักธรรมาภิบาลในบริหารของ

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
      3.3.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขไทย 
      3.3.3  แบบสนทนากลุมเพื่อยืนยันและหาแนวทางการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย  
 3.4  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  3.4.1  สัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1  เพื่อศึกษาการใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
  3.4.2  สังเคราะหวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณในขอ 3.4.1 

มาสรางแบบสอบถามแลวทำหนังสือขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
ถึง ประธานกรรมการสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  จำนวน 397 คน จาก 161
สหกรณ  

  3.4.3  ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามองคประกอบขององคประกอบของหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย กลับคืนดวยตนเอง  และสงกลับทางไปรษณีย  แลวนำไป
วิเคราะหขอมูล  เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

  3.4.4 จัดใหมีการการสนทนากลุม เพื่อยืนยันองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย และหาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออม
ทรัพยสาธารณสุขไทย  โดยติดตอขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญชุดท่ี 2 เชิญเขารวมสนทนากลุม       

      3.4.5  ดำเนินการบันทึกขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดในแถบบันทึกเสียง  
และปรับปรุงตนแบบตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการสนทนากลุม และหาแนวทางการบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิบาล ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ชุดท่ี 2  นำมาใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

   3.4.6  สรุปผลการวิจัย ตรวจสอบความถูกตอง ในรายงานฉบับสมบูรณและ
เผยแพรตอไป 

 
 3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3.5.1 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ว ิเคราะหหาคาทางสถิต ิ โดยใช คาสถิต ิพื ้นฐาน ไดแก คาความถ่ี 
(Frequencies)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
สถิติอางอิงดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  
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  3.5.2 ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะห
เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ 

  3.5.3 ขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 3.6  ตัวแปร 
 การวิจัย หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรพัยสาธารณสุขไทยกำหนดตัวแปรท่ี

ศึกษา ดังนี้ 
 3.6.1  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก  
  1)  แนวคิดหลักธรรมาภิบาลขององคกรในประเทศ  
  2)  แนวคิดหลักธรรมาภิบาลขององคกรตางประเทศ 
  3)  งานวิจัยท้ังในและตางประเทศ 
  4)  พระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบานเมือง 
  5)  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับหลัก ธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขไทย 
   

4. ผลการวิจัย 
4.1  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย พบวา มี

องคประกอบจำนวน 12 องคประกอบ  และ 73 ตัวแปร  ประกอบดวย 1) ความมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 7 
ตัวแปร 2) การจัดการผลผลิต ประกอบดวย 6 ตัวแปร 3) ความมีคุณธรรม ประกอบดวย 7 ตัวแปร 4) วัฒนธรรม
องคกร ประกอบดวย 7 ตวัแปร 5) หลักนิติธรรม ประกอบดวย 4 ตัวแปร 6) การจัดการผลประโยชน ประกอบดวย 
7 ตัวแปร 7) การรับฟงขอคิดเห็น ประกอบดวย 7 ตัวแปร  8) บทบาทผูนำ ประกอบดวย 5 ตัวแปร  9) ความ
โปรงใส ประกอบดวย 6 ตัวแปร 10) ความรับผิดชอบ ประกอบดวย 7 ตัวแปร 11) การปรับปรุง ประกอบดวย 4 
ตัวแปร และ 12) กระบวนการควบคุมและกำกับ ประกอบดวย 6 ตัวแปร 

4.2 การตรวจสอบความสอดคลองของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
กับขอมูลเชิงประจักษ  ผูวิจัยสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน อันดับที่ 2 ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย จำนวน 2 ครั้ง  เนื่องจากการวิเคราะหโมเดลองคประกอบครั้งที่ 1 
เมื่อโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลว  พบวา คาน้ำหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดบางตัวต่ำกวา
เกณฑ 0.5 จึงตัดออกแลว และนำตัวแปรสังเกตได ที่มีคาน้ำหนักองคประกอบมากกวา 0.5  มาสรางโมเดล
องคประกอบเชิงยืนยันครั้งท่ี 2 รายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล ของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขไทย ครั้งท่ี 2 
แสดงเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
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4.3 การยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย พบวา 
ผูเชี ่ยวชาญยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย โดยมี
ความเห็นสอดคลองในทิศทางเดียวกัน 

4.4  การสรางแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ที่ได
จากการวิจัยในครั้งนี้  แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล จำนวน 29  
แนวทาง ดังนี้  

 ดานท่ี 1 ดานการบริหาร ประกอบดวย 7  แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1 การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ ตามหลักเศรษฐศาสตร 
 แนวทางที่ 2 การเปดโอกาสใหบุคลากร และผูที ่เกี ่ยวของมีสวนรวมในการกำหนด นโยบาย

ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และวางแผนกลยุทธ 
 แนวทางที่ 3 การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกันท้ัง

ทางตรงและทางออม 
 แนวทางท่ี 4 การวางแผนการใชทรัพยากร คือ คน วัสดุ 
    แนวทางท่ี 5 การใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 แนวทางท่ี 6 การแบงแยกงาน ชี้แจงขอบขายภาระงาน และมอบหมายบุคลากรทำงานชัดเจน 
 แนวทางท่ี 7 การกำกับดูแลท่ีดีในการปฏิบัติงาน   
 ดานท่ี 2 ดานการเรียนรู ประกอบดวย 4  แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1 การสนับสนุนใหบุคลากรในสหกรณปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดความถูกตองดีงาม   
 แนวทางท่ี 2 การบริหารงานดานตาง ๆ อยางเปดเผยและโปรงใส   
 แนวทางท่ี 3 การสรางสำนักความรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 
 แนวทางท่ี 4 การมอบหมายของผูบริหารสหกรณยึดหลักความเสมอภาค 
 ดานท่ี 3 ดานการเพ่ิมสมรรถนะ ประกอบดวย 6  แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1 การสงเสริม สนับสนุน ใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงาน 
  แนวทางท่ี 2 การจัดระบบติดตามตรวจสอบประเมินผลโดยรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก          
 แนวทางท่ี 3 การจัดทำปฏิทินปฏิบัติงานดานตาง ๆ และควบคุมใหมีการดำเนินการตามกำหนด   
 แนวทางท่ี 4 การเอาใจใสดูแลสรางขวัญกำลังใจบุคลากรในสหกรณอยางเปนธรรม 
 แนวทางท่ี 5 การควบคุมใหบุคลากรไดปฏิบัติงานเต็ม ความรู เต็มความสามารถและเต็มเวลา  
 แนวทางท่ี 6 การประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ 
 ดานท่ี 4 ดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 4  แนวทาง ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 1การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยี 
 แนวทางที่ 2 การใหบุคลากรมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณใหบุคคลท่ี

เก่ียวของไดรับทราบ  
                      แนวทางที่ 3 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ เปดเผยขอมูลดานตาง ๆสูผูเกี่ยวของ

กับสหกรณดวยวิธีการตาง ๆ 
  แนวทางที่ 4 การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความ

เปนจริงพรอมเปดเผยแกสมาชิก   
 ดานท่ี 5 ดานการสรางองคกร ประกอบดวย 8  แนวทาง ดังนี้ 
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                     แนวทางท่ี 1 การสรางระบบเครือขายสงเสริมคุณธรรมในสหกรณและระหวางสหกรณ 
 แนวทางท่ี 2 การรณรงคใหมีการใชหลักคุณธรรมในทุกระดับ 
 แนวทางท่ี 3 การพิจารณาตัดสินใจเรื่องตาง ๆ โดยยึดระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 แนวทางท่ี 4 การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในสหกรณ 
 แนวทางที่ 5 การใหบุคลากรและผูที่สวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินในในปญหาสำคัญของ

สหกรณ   
 แนวทางที่ 6 การแจงหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติในการพิจารณาความดีความชอบใหบุคลากรได

ทราบอยางท่ัวถึง 
 แนวทางท่ี 7 การเสริมสรางความสามัคคีในสหกรณ 
 แนวทางท่ี 8  การเสริมสรางความซ่ือสัตย สุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย   
  

5. อภิปรายผล 
 5.1  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 
 ผลการศึกษา พบวาองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขไทยมีองคประกอบจำนวน 12 องคประกอบหลักประกอบดวย 1) ความมีประสิทธิภาพ 2) การจัดการ
ผลผลิต 3) ความมีคุณธรรม  4) วัฒนธรรมองคกร  5) หลักนิติธรรม  6) การจัดการผลประโยชน  7) การรับฟง
ขอคิดเห็น  8) บทบาทผูนำ  9) ความโปรงใส  10) ความรับผิดชอบ  11) การปรับปรุง  และ 12) กระบวนการ
ควบคุมและกำกับ และประกอบดวยตัวแปร 73 ตัวแปร  อภิปรายผลได  ดังนี้ 

 5.1.1 องคประกอบดานความมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ เฉลียว บุรีภักดี และนิศารัตน  ศิลป
เดช. (2546). ท่ีกลาววา ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  มีผลผลิตตรงตามท่ีตั้งความมุงหมายไวมีกระบวนการทำงาน
แมนตรงตอการกอใหเกิดผลผลิต  ไมวกวน  ไมสูญเปลา  ระดับของความรับผิดชอบควรจะไดรับการปรับปรงุใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑภาระหนาที่ของหนวยนั้น ๆ  ระดับกระทรวง  อันมีรัฐมนตรีและปลัดกระทรวงเปน
ผูรับผิดชอบ  ระดับกรมอันมีอธิบดีเปนผูรับผิดชอบ  และระดับตัวนักเรียนซึ่งนักเรียนแตละคนรับผิดชอบ  ถาแต
ละหนวยเหลานี้ดำเนินงานในความรับผิดชอบของตนจนเกิดประสิทธิภาพ  ก็ม่ันใจไดวาระบบงานการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศจะมีประสิทธิภาพ  

 5.1.2 องคประกอบดานการจัดการผลผลิต  สอดคลองกับ เฉลียว บุรีภักดี และนิศารัตน  ศิลป
เดช. (2546).  ท่ีกลาววา ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  มีผลผลิตตรงตามท่ีตั้งความมุงหมายไวมีกระบวนการทำงาน
แมนตรงตอการกอใหเกิดผลผลิต  ไมวกวน  ไมสูญเปลา  ระดับของความรับผิดชอบควรจะไดรับการปรับปรงุใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑภาระหนาที่ของหนวยนั้น ๆ  ระดับกระทรวง  อันมีรัฐมนตรีและปลัดกระทรวงเปน
ผูรับผิดชอบ  ระดับกรมอันมีอธิบดีเปนผูรับผิดชอบ  และระดับตัวนักเรียนซ่ึงนักเรียนแตละคนรับผิดชอบถาแตละ
หนวยเหลานี้ดำเนินงานในความรับผิดชอบของตนจนเกิดประสิทธิภาพก็ม่ันใจไดวาระบบงานการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศจะมีประสิทธิภาพ  
  5.1.3 องคประกอบดานความมีคุณธรรม สอดคลองกับ  ธวัช  ภูษิตโภยไคย. (2551). ที่กลาวถึง

หลักคุณธรรมวา เปนการบริหารท่ีดีผูบริหารจะตองมีคุณธรรมมีความเปนกลางไมเห็นแกฝายใดไมเอารัดเอาเปรียบ

ไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูมีสวนไดสวนเสียในทำนองเดียวกันผูท่ีเก่ียวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลักคำนึงถึง

ผลประโยชนของทุกฝายไมเลือกปฏิบัติความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้นในการบริหารกิจการคุณ ธรรมนี้จะมุงหวังมีแต
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ฝายเดียวมิไดผูท่ีเก่ียวของกับกิจการทุกฝายโดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็จะตองมีคุณธรรมดุจเดียวกันไมบีบค้ันผูบริหาร

ใหทำงานเพื่อประโยชนของตนเองเทานั้นปญหาเรื่องการดูแลผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมีการบริหารงานและการ

ดำเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอทุกฝายไมลำเอียงไมมีการเลือกปฏิบัติ 

5.1.4 องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับ ทิรัศมชญา  พิพัฒเพ็ญ และคณะ. 

(2557) ท่ีไดใหความหมายของประสิทธิผลวา เปนการสมดุลอยางดีท่ีสุดระหวางกิจกรรมดานการปรับตัว และการ

รักษาสภาพ 

  5.1.5 องคประกอบดานหลักนิติธรรม สอดคลองกับ ธวัช  ภูษิตโภยไคย. (2551). ท่ีกลาววา หลัก

นิติธรรม คือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนการดำเนินกิจการและการบริหารธุรกิจ ก็ตองเปนไปตาม

กฎระเบียบระบบขอบังคับหรือนโยบายที่กำหนดขึ้น จะออกนอกลูนอกทางหรือออกนอกกรอบไมได  ผูบริหาร

จะตองตระหนักอยูเสมอวา การบริหารธุรกิจไมตางอะไรกับการขับรถบนทองถนน จะตองถูกกฎจราจรไมสราง

ความเดือดรอนใหบุคคลอื่นที่ใชถนนรวมกัน  กฎ ระเบียบ เปนเรื่องที่ฟงดูแลวดี แตมักจะมีปญหาในทางปฏิบัติ 

ผูบริหารจะตองใหพนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบขอบังคับหรือนโยบายฉันใด  คนอื่นที่เกี่ยวของกับ

กิจการก็อยากใหผูบริหารปฏิบัติในทำนองเดียวกัน  ผูบริหารจึงตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร ดวยการ

อยูในกรอบเสมอบุคคลทุกฝาย ในองคกรจะไดถือเปนการกำกับดูแลก็จะงายข้ึน และไมเปนภาระตอกิจการมากนัก 

  5.1.6 องคประกอบดานการจัดผลประโยชน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hoffman, K. D., & 

Bateson, J. E. G. (2006)8  พบวา การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการ

ของผูมารับบริการ โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพซึ่งตองคำนึงถึงองคประกอบหลักคือ ตองรับฟง

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเนื่อง ใหบริการท่ีนาเชื่อถือไววางใจบริการท่ีเปนไปตามท่ีใหสัญญาหรือตามท่ี

เสนอไว รูปแบบการใหบริการที่หลากหลายจะตองไมลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยูเดิม การใหบริการตองมีการ

ปรับปรุงไดดีขึ้น เสนอบริการที่เกินความคาดหวังแกผูรับบริการ ทีมงานตองพรอมเสมอใหมีการวิจัยเกี่ยวกับการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี และรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบท่ีพิเศษอยูในระดับเปนผูนำในการบริการนั้น ๆ 

  5.1.7 องคประกอบดานการรับฟงขอคิดเห็น สอดคลองกับ  สุทัศนา  สุทธิกุลสมบัติ.  (2552).ได

ใหความหมาย การมีสวนรวมคือ  การตัดสินใจที่สำคัญในสังคมและสรางความสามัคคีใหเกิดกับประชาชนการมี

สวนรวมสามารถทำไดโดยอิสระไมมีการบังคับสมาชิกเต็มใจใหความรวมมือดวยตนเองหรือมีสวนรวมผาน

หนวยงานสถาบนัหรอืผูแทนตามระบอบประชาธปิไตย  

5.1.8 องคประกอบดานภาวะผูนำ สอดคลองกับ ธวัช  ภูษิตโภยไคย. (2551). กลาวถึงหลัก

คุณธรรมวา เปนการบริหารที่ดี ผูบริหารจะตองมีคุณธรรมมีความเปนกลางไมเห็นแกฝายใดไมเอารัดเอาเปรียบไม

วาจะเปนผูรวมงานหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ในทำนองเดียวกันผูที่เกี่ยวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลักคำนึงถึง

ผลประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้นในการบริหารกิจการคุณธรรมนี้จะมุงหวังมีแต

ฝายเดียวมิได  ผูที่เกี่ยวของกับกิจการทุกฝายโดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็จะตองมีคุณธรรมดุจเดียวกัน ไมบีบค้ัน

ผูบริหารใหทำงานเพื่อประโยชนของตนเองเทานั้น  ปญหาเรื่องการดูแลผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมีการบริหารงาน 

และการดำเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอทุกฝายไมลำเอียงไมมีการเลือกปฏิบัติ และสอดคลองกับ แนวคิด 

Hersay, P,  & Blanchard, K. H. (1988).10 ในทฤษฎีภาวะผูนำตามสถานการณนั้น  ก็มีความสอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาล เชน  ความรับผิดชอบ  การมีสวนรวม  หลักคุณธรรมหลักคุมคา  หลักนิติธรรม  
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  5.1.9 องคประกอบดานความโปรงใสสอดคลองกับ ธวัช  ภูษิตโภยไคย. (2551).6 ท่ีพบวา ความ

โปรงใส  เปนหัวใจที่จะทำใหการดำเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย  ไมมีการปดบังซอนเรน

บิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวนตัว  อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดข้ึนไดไมเพียงแตจะมีระบบการกำกับดูแล

ท่ีดีและมีผูบริหารท่ีสุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของกับกิจการท้ังหลายก็เปนสวนสำคัญท่ีจะตองมีความรูในเรื่อง

ของการโปรงใสและพรอมที่จะใหความสนับสนุนดวยความเขาใจและเห็นใจในทุกวิถีทางมิใชปลอยปะละเลยหรือ

ดำเนินการเกินเหตุจนกลับกลายเปนวาความโปรงใสเปนภัยหรือมีผลลบตอผูปฏิบัติ เขาทำนองยิ่งพูดความจริง

เทาใดยิ่งเปนภัยตอตัวเทานั้น  ในขณะเดียวกันผูบริหารก็ตองรูจักทำใจยอมรับการตำหนิผิดพลาด และตองพรอมท่ี

จะปรับปรุงแกไขที่สำคัญจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นหากทุกฝาย พรอมเชนนี้ระบบการกำกับดูแลจึงจะ

เปนไปไดความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจจะเกิดข้ึนไดอยางแทจริง 

  5.1.10 องคประกอบดานความรับผิดชอบ  สอดคลองกับ ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ.  (2546)11 กลาว

วา  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ของหลักธรรมาภิบาลของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี หมายถึง  การ

ตระหนักในสิทธิ  หนาที่  ความสำนึกในความรับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและ

กระตือรือรนในการแกปญหา  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการ

กระทำของตนเอง 

5.1.11 องคประกอบดานการปรับปรุง  สอดคลองกับ ธีรยุทธ   บุญมี.  (2549)  ท่ีใหความหมาย

วา  เปนการมอบอำนาจการเมือง  การปกครองแบบใหมที่ไมแข็งทื่อตายตัว  แตใหมีปฏิสัมพันธกับภาคประชาชน

และใหมีลักษณะแยกยอยมากข้ึน ทุกสวนตองการปฏิรูป  ตองมีการปรับโครงสรางราชการใหดีข้ึน  ใหประชาชนมี

สวนรวมมากขึ้น และประชาชนตองการใหมีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชน  และนักวิชาการ ธรรมาภิบาลเปน

กระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ  สังคม  เอกชน  และประชาชน  ซ่ึงทำใหการบริหารราชการแผนดิน

มีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม  โปรงใส  ตรวจสอบได  และมีความรวมมือของฝายท่ีเก่ียวของ   

  5.1.12 องคประกอบดานกระบวนการควบคุมและกำกับ สอดคลองกับ สถาบันพระปกเกลา. 

(2545).13 กลาววา หลักการมีสวนรวม  เปนหลักของการกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองและ

การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซึ่งจะสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  โดยการใหขอมูล  แสดงความคิดเห็น  ใหคำแนะนำปรึกษา  

รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  ซึ่งมีหลักการยอย  4  หลักการคือ 1) 

หลักการใหขอมูลขาวสาร 2) หลักการรับฟงความคิดเห็น 3) หลักการใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ

ตัดสินใจและ 4) หลักการพัฒนาขีดความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชนและยังสอดคลองกับ สุดจิต  นิมิต

กุล 14 องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย  มี  11  

องคประกอบ  คือ  การมีสวนรวม  ความยั่งยืน  สิ่งท่ีชอบธรรม  ความโปรงใส  ความเปนธรรมและความเสมอภาค

ทางเพศ  ความอดทนอดกลั้น  หลักนิติธรรม  ความรับผิดชอบ  และการเปนผูกำกับดูแล   

 

5.2  อภิปรายผลการตรวจสอบความสอดคลองของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขไทย กับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย ไดตรวจสอบองคประกอบที่ไดมาจากการวิจัยมีความนาเชื่อถือ 

นำไปใชได  สามารถอางอิงในหลักการวิจัยได และเปนตัวแปรที่สำคัญที่สงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
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วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

บาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยอยางแทจริง ผลการศึกษาดังกลาว อาจมีผลมาจากผูบริหารไดแก 

ประธานกรรมการ กรรมการดำเนินการและผูตรวจสอบกิจการของสาธารณสุขสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

มีพื ้นฐาน ความรู และประสบการณในการพัฒนาคุณภาพองคกรและบุคลากร เชน PMQA. , HA., JCI. หรือ 

คุณภาพ รพ.สต.ติดดาว และสหกรณบางแหงก็พัฒนาคุณภาพสหกรณดำเนินการตามนโยบายของนายทะเบียน

ภาครัฐหรือชุมนมุสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย เชน สหกรณสขีาว  ธรรมาภิบาลในสหกรณออมทรัพย จึงมี

ผลทำใหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย มีคุณภาพในระดับหนึ่ง 

สอดคลองกับ สัมมา    ธรนิธย (2553: 162)   การบริหารการจัดการดูแลประโยชนซึ่งกันและกันระหวางภาครัฐ

ภาคสังคมภาคเอกชนและประชาชนท่ัวไปในทุก ๆ ดาน และทุก ระดับ เพ่ือใหมีการวางกรอบการทางานอยางเปน

ระบบที่มีความสัมพันธวิธีการ และมีเครื่องมือที่กอใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่ดี ดวยความเปนธรรม เคารพ

สิทธิอยางเสมอกัน มีระบบและการใชกฎหมายที่ยุติธรรมมีความรับผิดชอบ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มี

ความโปรงใส มีความคงเสนคงวา สามารถตรวจสอบไดรับรูได เมื่อตัดสินใจแลวเปดเผยเหตุผลได การใชอำนาจมี

ท่ีมาท่ีไปอยางเปดเผยชัดเจน  และสามารถสั่งการไดอยางไมมีขอจำกัด  

 5.3  การยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยพบวา 

ผูเชี ่ยวชาญยืนยันองคประกอบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย โดยมี

ความเห็นสอดคลองในทิศทางเดียวกัน  

5.4  ผลการสรางแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย 

พบวา มีแนวทางการพัฒนา แบงเปน  5 ดาน ประกอบดวย 29  แนวทาง ไดแก 1) ดานการบริหาร จำนวน 7 

แนวทาง 2) ดานการเรียนรู จำนวน 4 แนวทาง 3) ดานการเพิ่มสมรรถนะ จำนวน 6 แนวทาง 4) ดานการดาน

เทคโนโลยี จำนวน 4 แนวทาง  และ5) ดานการดานการสรางองคกร จำนวน 8 แนวทาง จากผลการวิจัยในครั้งนี้

พบวา หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ประกอบดวย 12 องคประกอบซ่ึง

สอดคลองกับทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ รวมถึงไดแนวทางหลักธรรมาภิบาลในการบริหารแบงเปน 5 ดาน 

29 แนวทางนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาในสภาวะปจจุบันสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยและขบวนการสหกรณมีวิกฤติ

ศรัทธาในสังคมไทยและดวยการบริหารที่ในหลายรูปแบบที่แตกตางกันทำใหเกิดปญหาของสหกรณเปนอยางมาก  

ควรนำหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของสหกรณมาเปนแนวทางในการสรางความเขมแข็งของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขไทยและขบวนการสหกรณอยางจริงจัง โดยที่ประธานกรรมการ กรรมการดำเนินการและผูตรวจสอบ

กิจการและผูจัดการของสาธารณสุขสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย นำผลการศึกษาดังกลาว ไปใชใหสอดคลอง 

เหมาะสมกับ ความรูและประสบการณในการพัฒนาคุณภาพองคกรและบุคลากร เชน PMQA. , HA., JCI. หรือ 

คุณภาพ รพ.สต.ติดดาว สหกรณสีขาว ธรรมาภิบาลสหกรณออมทรัพย  เพ่ือพัฒนาคุณภาพสหกรณ เพ่ือประโยชน

ของสมาชิก สหกรณ สังคม และประเทศชาติตอไป 
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6.ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 6.1.1 ผูจัดการหรือผูบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยควรนำองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ท่ีไดจากการวิจัย เปนองคประกอบท่ี

เกิดจากการวิเคราะหตามหลักการทางสถิติ ซึ่งเปนไปไดที่จะมีจำนวน มากหรือนอยกวาแนวคิดทฤษฎีที่มีมากอน

อยูแลว ไปกำหนดเปนองคประกอบการดำเนินงานในการบริหารสหกรณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกและ

สหกรณ   

 6.1.2  ผูจัดการหรือผูบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยควรนำองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทย ที่ไดจากการวิจัย องคประกอบ 12 

องคประกอบ ไดแก 1) ความมีประสิทธิภาพ 2) การจัดการผลผลิต 3) ความมีคุณธรรม  4) วัฒนธรรมองคกร  5) 

หลักนิติธรรม  6) การจัดการผลประโยชน  7) การรับฟงขอคิดเห็น  8) บทบาทผูนำ  9) ความโปรงใส  10) ความ

รับผิดชอบ  11) การปรับปรุง  และ 12) กระบวนการควบคุมและกำกับ นำไปกำหนดเปน/นโยบาย ยุทธศาสตร สู

การปฏิบัติงานของสหกรณเพ่ือใหสมาชิกรวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

 6.1.3  ผูจัดการหรือผูบริหารสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยควรนำแนวทางการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ที่ไดจากการวิจัย ประกอบดวย แนวทางการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล แบงเปน  5 ดาน จำนวน 

29  แนวทาง ไปประยุกตใชภายในหนวยงานและจัดทำเปนแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนปฏิบัติงานประจำปของ

สหกรณใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดีตอไป 

               6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือทำการวิจัยครั้งตอไป 

                   6.2.1 ควรมีการนำแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขไทย ที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปทดลองใชกับ ประชากรที่เปน สมาชิกสหกรณออมทรัพยวิชาชีพอ่ืน

หรือสหกรณประเภทอ่ืนเพ่ือความเหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรของสหกรณนั้นๆ 

                   6.2.2 เพื่อใหเกิดความชัดเจนในผลการวิจัย จึงควรมีการศึกษาในลักษณะที่ตัวแปร องคประกอบ

แตละตัวสามารถสงผลซึ่งกันและกัน และใหไดองคประกอบที่เหมาะสมของหลักธรรมาภิบาล  ที่สอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงของบริบทสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขไทยท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

     6.2.3   ควรมีการวิจัย สหกรณออมทรัพยวิชาชีพอื่น ๆ ดวย เพราะจะไดเกิดการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยถึงตัวแปรสาเหตุอ่ืน ๆ วามีตัวแปรสาเหตุอ่ืนใดท่ีสงผลตอทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สหกรณออมทรัพยเหลานั้น เพื่อจะไดหาองคประกอบและแนวทางทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ี

ถูกตองและเหมาะกับสหกรณออมทรัพย  แลวจึงนำมาเปรียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้  
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                  6.2.4  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในผลการวิจัย จึงควรมีการศึกษาในลักษณะที่ตัวแปรแตละตัว

สามารถสงผลซ่ึงกันและกันได หรือมีอิทธิพลยอนกลับได จะเปนการศึกษาท่ีสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมาก

ท่ีสุด  
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