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บทคัดย่อ

บทความเรื่องนี้สรุปได้ว่า การวิเคราะห์การบริหารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ทฤษฏี
บริหารการศึกษาเชิงระบบ (System Theory) ท�าให้เข้าใจว่าการบริหารหรือการจัดการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมน้ันคือการให้ความส�าคัญกับระบบการจัดการทุกข้ันตอน ได้แก่ ให้ความส�าคัญกับปัจจัยน�าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลกระทบ (Impact) ดังนั้น การด�าเนินการ
จัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผนตามทฤษฏีเชิงระบบแล้ว ทุกอย่างที่เกิดขึ้นในวงการ
การศึกษาย่อมเป็นเครื่องมือพัฒนาคนและสังคมได้อย่างแท้จริงและมีทิศทาง 

ค�าส�าคัญ: การบริหารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21, ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงระบบ
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ABSTRACT

This article was discuses about the Analysis of Thai Education Administration and 
Management in the 21st century by using Education Systems Theory. The study reviews 
that the success of Education administration and management is featured on every step 
of the system, for example, focusing on process of input, output and impact. Therefore, to 
execute and manage education system should work on disciplined of theoretical analysis 
planning. Everything that created from education system might be the effective tool for 
developing human and society into the directly way. 
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บทน�า

ในเรื่องการศึกษาของประเทศไทยน้ีมีจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาให้ต้องน�ามาสู่การวิเคราะห์

วิจารณ์กันอย่างมากมาย กล่าวคือในวงการการศึกษาไทยได้มีนักวิชาการทางการศึกษาหรือแม้แต่ผู้ท่ีอยู่

นอกวงการการศกึษาแต่มีความสนใจในเรือ่งการศึกษาไทยกไ็ด้ให้แนวคดิเพือ่มองการศกึษาไทยไว้เป็นหลาก

หลายทัศนะ ยกตัวอย่างเช่น ร้อยต�ารวจเอกหญิงอาภรณ์ รัตน์มณี  กล่าวไว้ในบทความเรื่อง “ท�าไมระบบ

การศกึษาไทยจงึพฒันาช้า” ว่า “ส�าหรบัการศกึษาในประเทศไทย หากดจูากสภาพทีเ่กดิข้ึนในสงัคมหลาย 

ๆ ฝ่ายก�าลังเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัคอืการศกึษาของไทยก�าลงัมีปัญหา ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้กับ

เด็กและเยาวชนไทยเปรียบเสมือนสายพานความป่วยไข้ทางสังคมที่สะท้อนถึงปรากฏการณ์ความอ่อนแอ

ของทุกภาคส่วน ทั้งสถาบันครอบครัวอ่อนแอ พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเป็นปฐมเหตุของปัญหา

พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไม่ว่าเป็นปัญหาติดห้าง เท่ียวกลางคืน กินเหล้า สูบบุหรี่ และมีเพศสัมพันธ์

ก่อนวัยอันควร อันจะน�าไปสู่ผลกระทบกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอย่างมากมาย” และ “ผลจาก

การติดตามการปฏิรูปการศึกษา โดยประเมินจากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17, 562 แห่งทั่วประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 49.1 ของโรงเรียนทั้งหมด พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ ยังมี

คณุภาพอยูใ่นระดับร้อยละ 39.2 การจดักจิกรรมทีก่ระตุน้ผูเ้รยีนให้รูจ้กัคดิ วเิคราะห์ คดิสร้างสรรค์ คดิแก้

ปัญหาและตัดสินใจ มีคุณภาพอยู่ระดับ ร้อยละ 13.5 และครูสามารถน�าผลการประเมินมาปรับการเรียน

และเปลี่ยนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพเพียงร้อยละ 21.6 ของสถานศึกษาทั้งหมด การประเมินคุณภาพ

ทางด้านผู้เรียนพบว่า ยังมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนระดับต�่ามากในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ มีคุณภาพระดับดีเพียงร้อยละ 11.1 

และการมทีกัษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รกัการเรยีนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง มคุีณภาพ

ดีเพียงร้อยละ 26.5 ของสถานศึกษาทั้งหมด ส่วนผลการประเมินของผู้ตรวจราชการ พบว่า โครงสร้างการ

บริหารการศึกษาในส่วนกลาง ยังขาดการประสานเชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่วนภูมิภาคพบว่าผู้

แทนกระทรวงในจงัหวดัยงัไม่ชดัเจน การกระจายอ�านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย ทีส่�าคญัครจู�านวนมากยงั

สอนแบบเดมิ ขาดความรูใ้นเนือ้หาวชิาและทกัษะการจดัการเรยีนการสอน โดยเฉพาะครใูนโรงเรยีนขนาด

เล็กขาดโอกาสพัฒนามาก เพราะไม่สามารถทิ้งห้องเรียนได้ การติดตามผลยังไม่เข้มแข็ง ไม่ได้ถูกน�ามาใช้

ให้เป็นประโยชน์ ทางการศึกษา สาเหตุที่ท�าให้การศึกษาของไทยพัฒนาช้า วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. ระดับนโยบาย ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งเป็นระดับประเทศ จะเห็นได้ว่า รัฐบาลหลายยุคยัง

ให้ความส�าคัญกับเรื่องการศึกษาในระดับรองเมื่อเทียบกับปัญหาด้านอื่นๆ 

2. ระดับผู้ปฏิบัติ ในระดับผู้ปฏิบัติอันดับแรกก็ต้องนึกถึงครู ผู้ให้ความรู้ ประสิทธิประสาทวิชา 

เป็นผู้ถ่ายทอดให้กับนักเรียน ปัจจุบันครูที่เป็นครูด้วยจิตวิญญาณเหลืออยู่น้อยแล้ว และยังมีเรื่องของ

การประเมินผล ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพโดยเฉพาะการเลื่อนวิทยฐานะไม่ได้วัดจากความส�าเร็จของ

นักเรียน แต่วัดจากผลงานทางวิชาการ 
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3. ระบบการศึกษาของไทย การศึกษาไทยเป็นระบบป้อนเข้าอย่างเดียว ไม่มีการแลกเปลี่ยนกัน 

หรือมกีน้็อยมาก มกีารสนใจใฝ่หาความรูด้้วยตนเองน้อย ท�าให้เดก็คดิไม่เป็น วเิคราะห์ไม่เป็น ยิง่มีการเน้น

ย�า้ด้วยการสอบโดยอาศยัความจ�าเป็นหลกันกัเรยีนกจ็ะท่องจ�าอย่างเดยีว ทีซ่�า้ร้ายกว่านัน้ สงัคมปลูกฝังให้

นักเรียนต้องเป็นคนเก่ง ซึ่งนักเรียน ก็จะแข่งกันโดยไม่คิดถึงเรื่องอื่น ๆ เมื่อผิดหวังรุนแรงก็ไม่สามารถแก้

ปัญหาตนเองได้ นอกจากนั้นการเรียนการสอนในโรงเรียนก็ไม่มีมาตรฐานเดียวกัน เครื่องมืออุปกรณ์ สื่อ

การเรียนการสอนก็แตกต่างกันมาก ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนรัฐบาลด้วยกัน หรือโรงเรียนเอกชน ต่างจังหวัด

นั้นไม่มีอุปกรณ์สื่อการสอนเลยในขณะที่กรุงเทพฯ มีมากมาย ท�าให้เด็กมีมาตรฐานไม่เหมือนกัน และน�า

เกณฑ์เดียวกันมาวัดท�าให้เกิดความล้มเหลวทางการศึกษา” 

ดงัน้ัน ผูเ้ขยีนในฐานะทีเ่ป็นคนหนึง่ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการบรหิารการศกึษา จึงขอเสนอแนวทางการ

บริหารการศกึษาไทยในศตวรรษที ่21 โดยใช้ทฤษฎกีารบรหิารการศึกษาเชงิระบบ (System Theory) เป็น

แนวคดิและทฤษฏอ้ีางองิ ในบรรดาแนวคดิและทฤษฏทีางการบรหิารการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนอยูใ่น

วงการวชิาการอย่างกว้างขวางนัน้มอียูจ่�านวนมาก ในทีน่ี ้ผูเ้ขียนขอเลอืกใช้ทฤษฎกีารบรหิารการศกึษาเชงิ

ระบบ (System Theory) ซึ่งมีหลักการและแนวคิดดังนี้ 

1) ทฤษฎีเชิงระบบมีความเชื่อว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ จะต้อง

มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 

2) มีรูปแบบของการจัดล�าดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญ่และระบบ

ย่อยที่สัมพันธ์กัน 

3) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต (Input Output Model) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลของ

การปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัยกระบวนการ และผลผลิตตามล�าดับ เป็นองค์

ประกอบของระบบ 

4) แต่ละองค์ประกอบของระบบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน (The 

Entities Model) หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป ก็จะมีผลต่อการปรับ

เปลี่ยนขององค์ประกอบตัวอื่นด้วย 

5) ทฤษฎีเชิงระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุผลของสิ่งต่างๆ  (Cause and Effect) ซึ่งเป็น

หลักการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีเชิงระบบไม่เช่ือว่าผลของสถานการณ์ใดสถานการณ์

หนึ่ง เกิดจากเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีเชิงระบบเชื่อว่าปัญหาทางการบริหารที่เกิดขึ้นมักจะมาจาก

สาเหตุที่มากกว่าหนึ่งสาเหตุ 

6) ทฤษฎีเชิงระบบจะมองทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมองเพียงส่วน

ใดส่วนหนึ่งของระบบ 

7) ทฤษฎีเชิงระบบค�านึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเป็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 
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“Process” ซึง่ผลสดุท้ายของงานทีไ่ด้รบัอาจมมีากมายหลายสิง่ ซึง่กค็อืผลกระทบ (Outcome or Impact) 

ที่เกิดขึ้นตามมาในภายหลังนั่นเอง  

8) ทฤษฎีเชิงระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยน และป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
เพ่ือบอกให้รู้ว่าระบบมกีารเบีย่งเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขทีอ่งค์ประกอบใดของระบบ ซึง่กค็อื การวเิคราะห์
ระบบ (System Analysis) นั่นเอง

อนึ่ง ระบบของทฤษฏีบริหารการศึกษาเชิงระบบ (ระหว่าง ค.ศ. 1970-ปัจจุบัน) ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยน�าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ 
(Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส�าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

2) กระบวนการ (Process) คอื การน�าเอาปัจจยัหรอืทรพัยากรทางการบรหิารทกุประเภทมาใช้ใน
การด�าเนนิงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมรีะบบย่อยๆ รวมกนัอยูห่ลายระบบครบ
วงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและการประเมินผล การติดตามตรวจสอบ เป็นต้น 
เพื่อให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน�าเอาปัจจัยมาปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

4) ผลกระทบ  (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งอาจเป็นสิ่ง
ที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นก็ได้   

ดงัน้ัน หากน�าระบบของทฤษฏเีชงิระบบมาใช้วเิคราะห์การบริหารการศกึษาไทยในศตวรรษที ่21 
แล้ว สามารถวิเคราะห์แสดงแนวทางเพื่อการพัฒนาการศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ด้านปัจจัยน�าเข้ากับระดับนโยบาย

ในระดับนโยบายนี้ เป็นการให้ความส�าคัญต่อการจัดวางเรื่องปัจจัยน�าเข้า (Input) สู่ระบบการ
ศึกษา กล่าวคือเป็นการค�านึงถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญๆ การจัดการศึกษาดังนี้ (1) ปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงค์ (2) หลักสูตร (3) คณาจารย์ (4) นิสิต (5) แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (6) อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม (7) ระบบบริหาร จัดการ (8) งบประมาณ ด้วยว่าปัจจัยน�าเข้าเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือวัด
ความส�าเร็จที่จะเกิดขึ้นต่อเนื่องจากการได้มีการจัดการศึกษานั่นเอง ตรงกันข้าม หากไม่ให้ความส�าคัญ
กับปัจจัยน�าเข้าเหล่านี้ เป็นต้นว่าไม่ให้ความส�าคัญเรื่องหลักสูตรหรือคณาจารย์ ก็ย่อมเป็นที่คาดการณ์ได้
ว่าการจัดการศึกษาก็จะเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาหลักสูตรที่ไม่ได้มาตรฐานหรือไม่เป็นที่
รับรองของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ ถ้าไม่ให้ความส�าคัญกับคณาจารย์ ก็ย่อม
จะได้บคุลากรทางการศึกษาทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพมาจัดการเรยีนการสอน แลว้ในทีสุ่ด ผลเสยีที่เกิดจากการ
จดัการศกึษาทีไ่ม่ได้มาตรฐานกจ็ะตกกบัผู้เรยีน ดังนัน้ การให้ความส�าคญัในระดบันโยบายกค็อืการให้ความ

ส�าคัญในเรื่องปัจจัยน�าเข้าในทฤษฏีการศึกษาเชิงระบบนั่นเอง
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2. การวิเคราะห์ด้านกระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบกับระดับผู้ปฏิบัติและระบบการ

ศึกษาของไทย

ส่วนในระดับผู้ปฏิบัติการและการจัดระบบการศึกษาของไทยเพื่อน�าไปสู่การปฏิบัตินั้น หากมอง

จากทฤษฏกีารบริหารการศกึษาเชงิระบบกค็อืการให้ความส�าคญัในกระบวนการ (Process) ซึง่ประกอบไป

ด้วย  (1) การเรียนการสอน (2) การบริการวิชาการแก่สังคม (3) การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม (4) การวิจัย 

(5) ระบบประกันคณุภาพ หมายความว่าเป็นการน�าเอาปัจจยัหรอืทรพัยากรทางการบรหิารทกุประเภทมา

ใช้ในการด�าเนนิงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ปัจจยัทัง้หลายเข้าสูก่ระบวนการได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

เป็นต้นว่าการน�าความรู้ทางวิชาการท่ีมีอยู่ในระบบมาใช้ในการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อให้สังคมได้

รับประโยชน์จากความรู้ขององค์การ ตลอดจนองค์การก็ได้มีการท�าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในสังคมและเสริม

สร้างแนวความรู้ใหม่ขึ้นในสังคมด้วย ตรงกันข้าม หากกระบวนการเหล่านี้ไม่มีประสิทธิภาพแล้ว ความรู้

ใหม่ๆ ส�าหรับแก้ปัญหาและชี้น�าสังคมก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ ดังนั้น ทุกองค์ประกอบในกระบวนของทฤษฏีเชิง

ระบบจึงนับว่ามีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง และผลผลิต (Output) ในทฤษฏีการบริหารการศึกษาเชิงระบบ 

ได้แก่ ผลผลิต ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการของการน�าเอาปัจจัยมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องผลผลิตนี้จึงเป็นการวัดและประเมินผลการใช้ปัจจัยน�าเข้าและน�า

กระบวนการที่มีมาบูรณาการเพื่อการปฏิบัติการ โดยหากไม่มีระบบนี้แล้ว การด�าเนินการจัดการศึกษาก็

จะไม่ทราบสถานการณ์การด�าเนินการได้ ซึ่งย่อมจะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในช่วงต่อๆ 

ไปได้ กล่าวคือการจะพัฒนาต่อไปจะท�าได้ยากยิ่ง หากไม่มีการวัดและประเมินผลนั่นเอง ส่วนผลกระทบ 

(Impact) ในทฤษฏีการบริหารการศึกษาเชิงระบบ ได้แก่ ผลกระทบต่อสังคม ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลัง

จากการเกดิผลลพัธ์ ซึง่อาจเป็นสิง่ทีค่าดไว้หรอืไม่เคยคาดคดิมาก่อนว่าจะเกดิขึน้กไ็ด้ ดงันัน้ ในล�าดบันี ้จงึ

เป็นการพิจารณาน�าผลการปฏบิติัทีไ่ด้รบัการยอมรบัไปพฒันาเป็นรปูแบบทีเ่ป็นสากลในเชงิการปฏบัิตกิาร

ในองค์การ โดยผลกระทบนีต้้องสามารถตรวจสอบถงึความสมเหตสุมผลกบัทุกองค์ประกอบของทฤษฏเีชงิ

ระบบด้วย คือ ต้องสามารถเชื่อมโยงได้กับปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย จึงจะนับว่าดีที่สุด

กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์การบริหารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ทฤษฏีบริหาร

การศึกษาเชิงระบบ (System Theory) ที่ผู้เขียนกล่าวแสดงมาแล้วข้างต้นย่อมท�าให้เห็นผลเชิงประจักษ์

ว่าการบริหารหรือการจัดการศึกษานั้นไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ใช่เรื่องยากเกินไป กล่าวคือสามารถบริหาร

จัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม หากได้มีการให้ความส�าคัญในระบบการจัดการทุก ๆ ขั้น ได้แก่ ต้องให้ความ

ส�าคัญตั้งแต่ปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ ผลกระทบ (Impact) 

นั่นเอง ดังนั้น ในที่นี้จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาจะสามารถพัฒนาได้ในทุกๆ เรื่องในสังคมแน่นอน แต่ก็ขึ้นอยู่

กับว่าจะด�าเนินการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผนมากน้อยเพียงใด ด้วยว่าหากได้

จัดการอย่างเป็นระบบตามทฤษฏีเชิงระบบแล้ว ทุกอย่างที่เกิดขึ้นในวงการการศึกษาซึ่งเป็นที่เชื่อว่าจะ

เป็นเคร่ืองมอืพฒันาคนและสงัคมได้อย่างแท้จรงิกจ็ะเกิดขึน้อย่างมทีศิทาง ดงัค�ากล่าวของร้อยต�ารวจเอก

หญงิอาภรณ์ รตัน์มณ ีทีว่่า “การแก้ปัญหาการศกึษาบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องจะต้องร่วมมอืร่วมใจกนัทัง้ระบบ 
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เริม่ตัง้แต่ผู้ทีจ่ะมาก�ากบัดแูลงานทางด้านการศกึษา รฐับาลจะต้องแต่งต้ังบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มี

วสิยัทศัน์ทางด้านการศกึษาจรงิๆ มารบัผิดชอบ นอกจากนัน้การก�าหนดหลกัสตูรการเรยีนการสอนจะต้อง

ก�าหนดให้มหีวัข้อวชิาคณุธรรม จรยิธรรมไว้ในทกุหลกัสตูรทกุระดบั จะต้องเพิม่ขวญัและก�าลงัใจให้กบัครู 

การเลือ่นวทิยฐานะของครูต้องมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม และทีส่�าคญัในส่วนของผูป้กครอง สือ่มวลชน 

สถาบันทางศาสนา ต้องแสดงบทบาทและหน้าที่ในการมีส่วนรวมกับการพัฒนาการศึกษาได้ด้วย” 
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