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บทคัดย่อ 
 วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 3) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 จำนวน 56 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 280 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
คือ ค่าความถี,่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า: 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านการส่งเสริมสนับสนุน
พัฒนาครู และบุคลากร ด้านการเป็นผู้อำนวยความสะดวก และด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมา
คือ ความสำเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการ
งาน 

3. บทบาทของผู้บริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า การประเมินผล การเป็นผู้อำนวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจ และการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 อย่างมีนับสำคัญทางสถิติท่ี .05  

สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์ ในรูปของสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
    Ŷ   =.949** + .250**(X7) + .200* (X3) + .165*(X6) + .143*(X2) 

Ẑy  = .281**(ZX7) + .227* (ZX3) + .191*(ZX6) + .170*(ZX2) 
คำสำคัญ  บทบาทของผู้บริหาร, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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 ABSTRACT 

 The objectives of this thesis were: 1) to study the roles of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office 32, 2) to study the motivation in duty performance of the 
teachers under Secondary Educational Service Area Office 32, and 3)  to study the roles of the 
administrators affecting the motivation in duty performance of the teachers under Secondary 
Educational Service Area Office 32. The data were collected through questionnaire from 280 samples 
in 56 schools under Secondary Educational Service Area Office 32.  The statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, average, standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 
 The results of research were found that: 
 1. The role of school administrators under Secondary Educational Service Area Office 32 was 
at a high level overall. The descending score-order from maximum to minimum started with academic 
leadership, followed by teacher and personnel promoting and supporting for their development, 
facilitators, and public relations respectively. 
 2. The motivation in duty performance of the teachers under Secondary Educational Service 
Area Office 32 was at a high level totally.  The highest level was on acceptability, followed by work 
achievement, responsibility, and career path progress respectively. 
 3.  The role of administrators affecting the performance motivation of teachers in schools 
under motivation in duty performance of the teachers under Secondary Educational Service Area Office 
32 indicated that evaluation, facilitation, motivation, and participatory management affected the 
motivation of the teachers in the schools under Secondary Educational Service Area Office 32 with a 
statistically significant figure at 0.05.  

The relationship can be written in the form of raw scores forecasting equations and 
standard scores as follows: 
 Ŷ   =.949** + .250**(X7) + .200* (X3) + .165*(X6) + .143*(X2) 

Ẑy  = .281**(ZX7) + .227* (ZX3) + .191*(ZX6) + .170*(ZX2) 
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 1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษาถือเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่สำคัญมากในการพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศ ซึ่งการพัฒนา
คนย่อมส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ การศึกษาจึงมีบทบาทและสำคัญยิ่งในการสร้างคนให้มีคุณภาพ
เป็นคนเก่ง คนดีของสังคม มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม สามารถร่วมมือ
ส่งเสริมและพัฒนาให้สังคมและประเทศชาติเจริญ (สำนักงานเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย์, 2558, หน้า 1) โลกยุคปัจจุบันและอนาคต จึงเป็นโลกของการแสวงหาความรู้ และใช้ความรู้เป็น
ฐานอย่างเข้มข้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืนของแต่ละประเทศ  ประเทศไทยเป็น
ประเทศหนึ่งในสังคมโลก ที่อยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันบนพื้นฐานของความรู้เช่นเดียวกัน จึงมี
ความพยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552, หน้า 1-2) ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบจะประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติ
คือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนที่มีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถดำเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำการ
ปฏิรูปที่มีประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2549, หน้า 2) 
 โรงเรียนเป็นองค์การทางสังคมที ่มีบทบาทสำคัญยิ ่งในการสร้างคนที ่มีคุณภาพให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ การบริหารงานในโรงเรียนนั้นจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยทรัพยากรการบริหารที่สำคัญ โดย
บุคลากรเป็นปัจจัยที่สำคัญในความสำเร็จขององค์การ ซ่ึงขึ้นอยู่กับความร่วมแรงร่วมใจในการทำงานของบุคลากร
ภายในองค์การที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ผู้บริหารจะต้องมีการจูงใจบุคลากรใน
องค์การเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การมีกำลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจ (อารมณ์ จินดาพันธ์, 2557, หน้า 3) การที่ครูจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้น ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูก็คือ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อครูมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ครูจะทำงานด้วยความขยันหมั่นเพียรให้เวลาในการทำงานมากขึ้น ตั้งใจทำงานด้วยความกระตือรือร้น และด้วย
ความอุตสาหะและพยายามยิ่งขึ้น (ผจญ เฉลิมสาร, 2556) 

ปัญหาการวิจัย : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เป็นหน่วยงานทางราชการสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   ดำเนินการจัดการศึกษาเป็น 2 ระดับ คือ 
มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหลายปีที่ผ่านมามีข้าราชการครูยื่นคำร้องขอย้ายออกนอกพื้นที่ 
ทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และในภาพรวมยังขาดแคลนอัตรากำลังครู ส่งผลต่อการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนทำให้ครูสอนไม่ตรงเอก ครูทำการสอนในหลายวิชา หรือทำการสอนคนละหลายคาบต่ อ
สัปดาห์ทำให้ภาระงานของครูเพ่ิมมากข้ึน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32, 2562, หน้า1,14) ทำ
ให้เกิดปัญหาต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม และจากผลการสอบของนักเรียนก็อยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ 
และยังทำให้การบริหารและดำเนินงานในสถานศึกษาไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย : จากสภาวการณ์ในปัจจุบันของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าการปฏิบัติงานของครูมีปัญหาอุปสรรคหลายประการที่ทำให้ขาดแรงจูงใจในการ
ทำงาน เช่น การที่ได้รับมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถทำให้มีอุปสรรคในการทำงาน งานมีความสำเร็จ
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น้อย รวมไปถึงขาดการได้รับการยอมรับนับถือและให้กำลังใจจากผู้บังคับบัญชา ลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติการสอน
เหมือนเช่นเดิมในแต่ละวัน ทำให้ครูผู้สอนขาดความกระตือรือร้น บุคลากรต้องรับผิดชอบงานจำนวนมาก ซึ่งปัจจัยต่าง 
ๆ ที่กล่าวมาทำให้ครูผู้สอนไม่ทุ่มเทเวลาในการทำงาน ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และปัญหาการบริหารงาน ที่ยังขาด
ความเชื่อมโยงในแต่ละลำดับขั้น ทำให้การดำเนินงานในแต่ละส่วนไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร  ผู้บริหารสถานศึกษา
ย่อมมีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของครูที่จะทำให้งานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32, 2562, หน้า 2)  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เพื่อทราบข้อเท็จจริงว่า บทบาทของ
ผู้บริหารส่งผลต่อการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูหรือไม่ อย่างไร และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารการศึกษาต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32 
2.3 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 บทบาทของผู้บริหารอย่างน้อย 1 ด้านส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32  จำนวน 66 แห่ง จำนวนบุคลากร 3,161 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
จำนวน 56 แห่ง มีผู้ให้ข้อมูลจำนวน 280 คน 
 4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

4.2.1 ตัวแปรต้น คือ บทบาทของผู้บริหาร ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำทางวิชาการ 2) การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม 3) การเป็นผู้อำนวยความสะดวก 4) การประสานสัมพันธ์ 5) การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาครูและ
บุคลากร 6) การสร้างแรงจูงใจ 7) การประเมินผล 8) การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 9) การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ และ 10) การส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  4.2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน 2) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน และ6) 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 5.1 วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive research) ที่มีแบบแผนของการวิจัยในลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, no experimental case study)  โดย
กำหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัว
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แปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสำหรับใช้ในการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  
list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 , หน้า 4)เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ตามแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก เมาสเนอร์ และสไนเดอร์แมน 
(Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959, pp.59-83) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale)   
 5.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
 2. แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและนำเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)   
 จากนั้นนำร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ
พิจารณาปรับแก้ไขตามรายละเอียดของตัวแปร เทคนิคการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกณฑ์ค่า
ความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (ธีระศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, หน้า 65)  
 ผู้วิจัยได้นำผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คนมาคำนวณค่า IOC เป็นรายข้อและคัดข้อรายการที่มีค่า 
IOC ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามทุก
ข้อมีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ที่กำหนดสามารถนำไปทดลองใช้ (try out) ได้ 
 3. นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ( try out) กับผู ้อำนวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 แห่ง สถานศึกษาละ 5 คน รวมเป็น 30 คน 
เพื่อหาค่าเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach, 1974, p.161) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 เท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อมั่นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 เท่ากับ 0.98 และนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
แล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.1 ผู้วิจัยทำหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อทำหนังสือขอความ
ร่วมมือจากผู ้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 เพื ่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 56 โรงเรียน ในการขอเก็บข้อมูล 
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 6.2 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึง
ผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 56 
โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการทำวิจัย 
 6.3 ผู้วิจัยนำหนังสือพร้อมทั้งแบบสอบถามส่งถึงโรงเรียนที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองกับผู้อำนวยการสถานศึกษาโดยตรง โดยแจกแบบสอบถามจำนวน 280 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 280 ฉบับ จากท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 3.4.4 ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา นำมาลงรหัส แล้วนำข้อมูลดังกล่าวไปคำนวณหาค่าทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบคำบรรยาย 
 
 3.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคำนวณค่าทางสถิติ ดังนี้  

1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ  

(Percentage) 
 2) การวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

3) บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ
ผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ) (เฉลิมศรี อรรจนกุล, 2558, หน้า 206)   
 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดย
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน เพื่อทดสอบว่าตัว
แปรทำนาย (Predicted Variables) ทุกตัว จะไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ภายในของ
ตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนการยอมรับ (Tolerance) เกณฑ์ที่ใช้คือ ต้อง
มากกว่า 0.19 ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑ์ที่ใช้คือ ต้องไม่เกิน 
5.3 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548, อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2555, หน้า 227-228 
6. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 6.1 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
32 
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.49) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ การเป็นผู้นำทางวิชาการ รองลงมาคือ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาครู และบุคลากร การเป็นผู้อำนวยความ
สะดวก ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

6.1.1 ด้านการเป็นผู้นำวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รองลงมา ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพ่ือ
การปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษา ผู้บริหารสร้างพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารให้คำปรึกษาแนะนำหรือจัดระบบนิเทศการเรียนการสอน
ของคร ู 

6.1.2 ด้านการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
บริหารจัดการ รองลงมา ผู้บริหารจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมวางแผนการบริหารจัดการศึกษา  ผู้บริหาร
ให้บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมวางแผนและกำหนดเป้าหมายของโรงเรียน 
ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  

6.1.3 ด้านการเป็นผู ้อำนวยความสะดวก โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึง
ความสำคัญของการวางแผนการทำงาน รองลงมา ผู้บริหารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ครูและบุคลากรใ น
โรงเรียน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นแผนการทำงานในอนาคต  ตามลำดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  

6.1.4 ด้านการประสานสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู ้บริหารติดต่อประสานสัมพันธ์และร่วมมือกับองค์กรหรือ
บุคคลภายนอกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา รองลงมา ผู้ผู้บริหารประสานความร่วมมือในการระดม
ทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการสร้างเครือข่ายในการ
จัดทรัพยากรในสถานศึกษา ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมีการสร้างเครือข่ายข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์ร่วมกันของสถานศึกษา  

6.1.5 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาครูและบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ให้ทันความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของโลก รองลงมา ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาครู
และบุคลากร เช่น การส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม ประชุมสัมมนา และการศึกษาดูงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูนำ
ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาอ่ืนตามความเหมาะสม  

6.1.6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจผู้ร่วมงานในการทำงานด้วยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การแสดงความขอบคณุ การชมเชย การให้รางวัล รองลงมา ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม  
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ผู้บริหารแสดงความจริงใจและมีความยืดหยุ่นในการทำงาน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร
สร้างความเชื่อม่ันและเข้าใจความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา  

6.1.7 ด้านการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการทำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รองลงมา ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ประเมินการทำงานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ตน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับผลการ
ปฏิบัติตนและเป้าหมายขององค์ร  

6.1.8 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.60) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการวิจัยและ
พัฒนาการเรียนการสอน รองลงมา ผู้ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ
พัฒนาครูและทีมงาน  ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดทำวิจัยในชั้นเรียน ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการทำวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

6.1.9 ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารรายงานผลเก่ียวกับการดำเนินงาน แผนงาน
และนโยบายของสถานศึกษา รองลงมา ผู้บริหารเลือกช่องทางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาสู่ชุมชนอย่างหลากหลาย ผู้ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาสู่หน่วยงานภายนอก
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานศึกษา  

6.1.10 ด้านการส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาครูให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย รองลงมา ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตามยุคสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ผู้บริหารบริหารจัดการและส่งเสริมให้มีสื่อเทคโนโลยี ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้มีการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศท้ังในและต่างประเทศ  

6.2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 32 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.63) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ การได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมาคือ ความสำเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ ตามลำดับ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน  

6.2.1 ด้านความสำเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายสำเร็จตามเป้าหมาย รองลงมา ผู้บังคับบัญชามีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานจนประสบผลสำเร็จ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีโอกาสก้าวหน้าหรือได้รับพิจารณาความดีความชอบจากความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก่ไขปัญหาได้  
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6.2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกว่าตนเองเป็น
สมาชิกคนสำคัญของสถานศึกษา รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  
ผลงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตามลำดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและนักเรียน  

6.2.3 ด้านลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกที่ดีต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ รองลงมา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด และงานที่ชอบตามลำดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงงาน
ให้มีคุณภาพอยู่เสมอ  

6.2.4 ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพยายามปฏิบัติงานให้
บรรลุถึงความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตั้งใจ รับผิดชอบ
หน้าที่ที่ปฏิบัติและเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อส่วนรวมเสมอ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาส
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระโดยเลือกวิธีทำงานด้วยตนเอง  

6.2.5 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าตามความรู้
ความสามารถ  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสได้รับความก้าวหน้าจากตำแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ 
ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบ
ด้านการงานเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  

6.2.6 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
ส่งเสริมให้จัดทำผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้นรองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอ ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการส่งเสริมส่งให้
ศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้ร ับการส่งเสริมในการพัฒนาเองหลากหลายรูปแบบทั ้งการฝึกอบรม สัมมนา เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้และ
ประสบการณ ์ 
 6.3 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ได้แก่ การประเมินผล (X7), การเป็นผู้อำนวยความสะดวก (X3), การสร้างแรงจูงใจ 
(X6) และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (X2) สามารถทำนายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ  55.6 
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7. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้ 

7.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การแสดงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีความจำเป็นและสำคัญมาก
ในการสร้างความต่อเนื่องไปสู่ความสำเร็จขององค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
สถานศึกษามีภารกิจหลักในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพโดยให้ความสำคัญกับงานทุกด้าน สอดคล้องกับ
อุษณีย์ โพธิสุข (2543, หน้า 42) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผู้กุม
บังเหียนแห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง โดยควรวางนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญที่สุด  วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับนโยบาย หลักการที่วางไว้ เช่น บทบาทใหม่ของสถานศึกษา บทบาท
ของครู วิธีดำเนินการ เป็นต้น และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรจนา วิเศษศริิกุล (2557, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ที ่ทำหน้าที ่กำกับ ควบคุมดูแลให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ร่วมงาน เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสิริกานต์ โฮมราช (2558, หน้า 116) ได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า การปฏิบัติตามบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบทบาทการเป็นผู้นำ บทบาทการ เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ บทบาทการเป็นผู้นิเทศและบทบาทการเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบทบาทการ
เป็นผู้ประสานงานและบทบาทการเป็นผู้ตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเป็นผู้นำทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุด
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ซึ่งสอดล้องกับแนวคิดของหวน พินธุพันธ์ (2548, หน้า 79) ได้กล่าวว่า 
ผู้นำทางวิชาการเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ใหม่ เป็นผู้สร้างสรรค์วิชาการมากกว่าเป็นผู้บริโภควิชาการ มีความสำนึกใน
วิชาการ เน้นการค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างความรู้ที่เกิดขึ้นไปสอน ไปบริการวิชาการแก่สังคม และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวัชรินทร์ สุกใส (2559, หน้า 94) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดชลบุรีผลการวิจัย พบว่า ความเป็นผู้นำทางวิชาการ ค่าเฉลี่ยโดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดบรรยากาศในห้องเรียน
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร ผู้บริหารใช้การ
วัดผลที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ผู้บริหารมีการนิเทศภายในโดยการเยี่ยมชั้นเรียน
เพื่อให้คำแนะนำแก่ครู ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนและผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเข้าร่วม
ฝึกอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารได้รับความรู้จาก
การไปอบรมศึกษาดูงานจากหน่วยงานต้นสังกัด และการเข้ารับการอบรมพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ทำให้มีการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ หนังสือสั่งการ เมื่ออบรมแล้วสามารถนำมาถ่ายทอดช่วยให้ครูปฏิบัติงานได้
อย่างเข้าใจซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนรา สมประสงค์ (2556, หน้า 8) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้บริหารโดย
อาศัยหลักการเลือกสรรเปิดและปิดข่าวสาร ตามสภาพแวดล้อม พื้นฐานทางวิชาชีพและประกอบกับค่านิยมของ
ตนเอง จะทำให้ผู้รับสารได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง เหมาะสม ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทต่อการได้รับข่าวสารของ
บุคลากรทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา สมาธิ (2558, หน้า 71) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาการเด็ก
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เล็ก สังกัดองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ใน
ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารใช้ภาษาสื่อสารกับครูได้เข้าใจง่าย 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถแปลความ เรียบเรียงข้อมูลข่าวสารได้ เช่น กฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ 

7.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมความก้าวหน้า สร้างความมั่นคงในอาชีพแก่ครูโดย
การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ครูจนสำเร็จการศึกษาแล้วกำหนดหลักเกณฑ์ การพิจารณาบรรจุแต่งตั้งครูเป็นกรณีพิเศษ
โดยไม่ต้องสอบแข่งขัน ผลจากการได้รับการศึกษาต่อและบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการทำให้ครูสามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์มาพัฒนางานของตนเองได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารี โพธิสาร (2555, หน้า 98) ได้ศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ในเขตอำเภอขุน
หาญ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมแรงจูงใจในการทำงานของข้าราชการครู มีแรงจูงใจในการทำงาน
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพรรณ หล่ำน้อย (2559, หน้า 106) ได้ศึกษาเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนที่ 1 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พิจารณารายด้านโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย จากมากมาหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน ตามลำดับ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รับการยอมรับนับถือ ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงานมีส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ตลอดจน 
นักเรียน ผู้ปกครอง ทำให้ครูเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและธำรงไว้ซึ่งความดี สอดคล้องกับกนกวรรณ นิสสัย (2553, 
หน้า 91) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสฤษดิเดชจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูด้านความต้องการมีสัมพันธภาพ ได้แก่ การ
ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา ส่งผลให้ครูในโรงเรียนมีความผูกพันใกล้ชิดกัน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและได้
มีส่วนร่วมทำ ให้งานของโรงเรียนประสบความสำเร็จ และยังสอดคล้องกับพัชรียา บุญรุ่ง (2555, หน้า 77) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอำเภอแหลมสิงห์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ตามแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในส่วนของปัจจัยจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก พบว่า ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน คือ ขวัญและกำลังใจที่เป็นสิ่ง
สำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู เพราะการให้กำลังใจหรือการแสดงออกส่งให้เป็นการยอมรับใน
ความสำเร็จของงานด้วย  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูไม่ได้รับโอกาสจาก
ผู้บริหารในการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน รวมทั้งโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ ที่จะนำมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีชึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติ
วงษ์ (2540, หน้า 60) ได้กล่าวไว้ว่า โอกาสหน้าของบุคคลเป็นสิ่งจำเป็นที่มีคุณค่า และเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ กล่าวคือ 
ทำให้บุคคลได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ทำให้มีความพร้อมในการที่จะรับผิดชอบในหน้าที่สูงขึ้น ช่วยให้บุคคลมี
ความทันสมัย จูงใจให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันองค์กรก็ได้รับผลประโยชน์จากบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกันนิกา ทองทุม (2555, หน้า 53) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของครูในอำเภอสอยดาว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ  

7.3 บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประกอบด้วย การประเมินผล (X7) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 (Ytot) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการ
เป็นผู้อำนวยความสะดวก (X3), การสร้างแรงจูงใจ (X6) และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (X2) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 (Ytot) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           สุมัธนา สร้อยสน (2558, หน้า 86) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตอำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างแรงจูงใจ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเป็นผู้นำวิชาการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติของครูในเขตอำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับอรพรรณ คำ
มา (2559, หน้า 102) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโดยรวม เรียงตามลำดับจากตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้นำวิชาการ ด้านการเป็นผู้ตัดสินใจ ด้านการเปน็ผู้
อำนวยความสะดวก  
8. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 8.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การประเมินผล การเป็นผู้อำนวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจ 
และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญกับบทบาทในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆ 
และนำไปปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากยิ่งขึ้น 
 8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 8.2.1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ควรให้ความสำคัญกับการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา
สู่หน่วยงานภายนอกเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 
 8.2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ดังนั้นผู้บริหาร สถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ และประสบการณ์ในการพัฒนาตนเอง และเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 8.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

326

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2563



 8.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 8.3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริง 
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