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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดส ินใจในการใช้บร ิการของห้องสมุดโรงเร ียนส ังกัด
กรุงเทพมหานคร 3) สร้างยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ4) ประเมิน
ยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ระดับลึก ประเด็นระดม
สมอง และแบบประเมินยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา เชิงปริมาณประชากรได้แก่ ครูและ
นักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 305,274 คน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้มาโดยการคำนวณขนาด
ตัวอย่าง โดยแบ่งตามกลุ่มของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถามและแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า1.สภาพปัญหาการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านอาคารสถานที่ สถานที่ตั้งอยู่ในที่ไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการ 2) ด้านบุคลากร 
บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ความสามารถในงานที่บริการ 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการชว่ย
สืบค้นข้อมูลที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 4) ด้านครุภัณฑ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพและไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 5) ด้านการบริการ  เจ้าหน้าที่ไม่ช่วยตอบคำถามช่วยการค้นคว้า 6) ด้านระบบ การจัดพ้ืนที่
ไม่เป็นสัดส่วน 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านอาคารสถานท่ี
และด้านครุภัณฑ์ และมีระดับปานกลางอยู่ 4 ด้าน ตามลำดับดังนี้ ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ระบบ และน้อยที่สุดคือด้านการบริการ 3. ยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ได้ยุทธศาสตร์ 8 ด้าน 1) ด้านอาคารสถานที่มี 3 กลยุทธ์ 2) ด้านบุคลากรมี 3 กลยุทธ์ 3) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมี 3 กลยุทธ์ 4) ด้านครุภัณฑ์มี 3 กลยุทธ์ 5) ด้านการบริการมี 3 กลยุทธ์ 6) ด้านระบบมี 3 กลยุทธ์  4. 
ผลการประเมินยุทธศาสตร์การบริการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อยคือ 1) 
มาตรฐานการนำไปใช้ประโยชน์ 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ 3) มาตรฐานความเหมาะสม 4) มาตรฐานความ
ถูกต้อง พบว่ายุทธศาสตร์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอยู่ในระดับดีทุกด้านได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านบุคลากร 
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3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านครุภัณฑ์ 5) ด้านการบริการ 6) ด้านระบบการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) สร้างยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร และ4) ประเมินยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดย
การผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ระดับลึก ประเด็นระดมสมอง และแบบประเมินยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา เชิงปริมาณประชากรได้แก่ ครูและนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 305 ,274 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน ได้มาโดยการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยแบ่งตามกลุ่มของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ใช้วิธี
ของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า1.สภาพปัญหาการ
ให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านอาคารสถานที่ สถานที่ตั้งอยู่ในที่ไม่สะดวกใน
การเข้าใช้บริการ 2) ด้านบุคลากร บรรณารักษ์ไม่มีความรู ้ความสามารถในงานที่บริการ  3) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการช่วยสืบค้นข้อมูลที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  4) ด้านครุภัณฑ์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  5) ด้านการบริการ  เจ้าหน้าที่ไม่ช่วยตอบ
คำถามช่วยการค้นคว้า 6) ด้านระบบ การจัดพื้นที่ไม่เป็นสัดส่วน 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
ของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านอาคารสถานที่และด้านครุภัณฑ์ และมีระดับปานกลางอยู่ 4 ด้าน ตามลำดับดังนี้ 
ด้านการบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบ และน้อยที่สุดคือด้านการบริการ 3. ยุทธศาสตร์การบริการ
ของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ได้ยุทธศาสตร์ 8 ด้าน 1) ด้านอาคารสถานที่มี 3 กลยุทธ์ 2) 
ด้านบุคลากรมี 3 กลยุทธ์ 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี 3 กลยุทธ์ 4) ด้านครุภัณฑ์มี 3 กลยุทธ์ 5) ด้านการ
บริการมี 3 กลยุทธ์ 6) ด้านระบบมี 3 กลยุทธ์ 4. ผลการประเมินยุทธศาสตร์การบริการของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อยคือ 1) มาตรฐานการนำไปใช้ประโยชน์ 2) มาตรฐานความ
เป็นไปได้ 3) มาตรฐานความเหมาะสม 4) มาตรฐานความถูกต้อง พบว่ายุทธศาสตร์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอยู่ใน
ระดับดีทุกด้านได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านครุภัณฑ์ 5) 
ด้านการบริการ 6) ด้านระบบ 
 คำสำคัญ : 1. ยุทธศาสตร์ 2. การบริการ 3. ห้องสมุด 4. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research were to 1) study problems of the service of school library 
service affiliated to Bangkok. 2) study the factors affecting the decision to use the service of the 
school libraries affiliated to Bangkok. 3) devise strategies of the school libraries affiliated to 
Bangkok. 4) evaluate strategies of the school libraries affiliated to Bangkok. This was mixed 
research methodology. Key informants were 24 people. Research tools were in-depth interview, 
brainstorming and strategies evaluation analysed by content analysis. Quantitative research, the 
samplings were 400 of teachers and students affiliated to Bangkok. The research tools were 
questionnaires. Statistics were descriptive statistics such as percentage, mean and standard 
deviation. The research results were found that: 1. problems of the service of school library 
service affiliated to Bangkok were found that 1) facilities that the location was uncomfortable. 2) 
personnel that librarians were lack of knowledge. 3) information technology that there was lack 
of supplement technology. 4) equipment that computers were not efficient and not enough. 5) 
service that staffs were not respond to users. 6) system that allocated areas were not 
proportionate. 2. factors affecting the decision to use the service of school libraries affiliated to 
Bangkok for overall was at medium level. Each aspects, there were 2 aspects at high level that 
were facilities and equipment and medium levels were 4 aspects that were information 
technology, system and service respectively.  3. service strategies of the school libraries affiliated 
to Bangkok were found that there were 8 strategies 1) facility aspect including 3 strategies 2) 
personnel aspect including 3 strategies 3) information technology aspect including 3 strategies 4) 
equipment aspect  including 3 strategies 5) service aspect including 3 strategies 6) system aspect 
including 3 strategies. 4. evaluation of school libraries affiliated to Bangkok including 4 sub-
standards which were 1) application standard 2) feasibility standard 3) appropriate standards 4) 
accuracy standards were found that there were at a good level for all aspects, 1) facilities 2) 
personnel 3) information technology 4) equipment 5) services 6) systems.  
  Keyword :  1. Strategy 2. Service 3. School libraries 4. School libraries under Bangkok 
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ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย  
 ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สำคัญต่อระบบการศึกษา เป็นคลังความรู้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและ
สื่อต่างๆ ตลอดจนมีการจัดให้บริการเผยแพร่ความรู้ในศาสตร์แขนงต่างๆ แก่คณะครู นักเรียน และประชาชนทั่วไป 
โดยเฉพาะห้องสมุดระดับโรงเรียน เป็นศูนย์กลางที่รวบรวมความรู้ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของคณะครูและนักเรียน
เป็นอย่างยิ่ง บทบาทสำคัญของห้องสมุดโรงเรียน คือครูและนักเรียนสามารถศึกษา หนังสือ ตำรา เอกสาร และ
สื่อสารสนเทศประเภทต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้บุคลากรภายในโรงเรียนพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  สร้าง
เสริมนิสัยรักการอ่านของนักเรียน กระตุ้นให้นักเรียนมีพัฒนาการอ่านที่ดี มีสมาธิและความพร้อมในการอ่าน เกิด
การเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เพราะได้ประมวลความรู้จากเรื่องราวที่ได้ศึกษามา และนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันของ
ตนได ้(วลินดา นิรันต์เรือง, 2555 หน้า 5)         
 ห้องสมุดจึงนับว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งของการศึกษาในทุกระดับ เพราะการเรียนการสอนในแต่ละ
วิชาไม่ว่าจะในระดับใด จะต้องอาศัยหนังสือเป็นรากฐานการศึกษาและค้นคว้าวิจัย ห้องสมุดจึงเป็นแหล่งค้นคว้า
วิชาความรู้ทุกแขนงวิชา ห้องสมุดจึงมีหน้าที่ที่จะต้องจัดหาและรวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพ์ และโสตวัสดุให้นักเรียน
และครูได้ใช้ประกอบการศึกษา (วนพร สุริยะ, 2553 หน้า 13) ดังนั้นห้องสมุดโรงเรียนจึงต้องมีความพร้อมในการ
รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ทรัพยากรทางปัญญา งานบริการจึงเป็นหัวใจสำคัญของห้องสมุด เป็นงานที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้ทุกระดับ สำหรับงานบริการของห้องสมุดโรงเรียนมีส่วนสำคัญคือทำให้นักเรียน ผู้ปกครองและคนในชุมชน
มาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น งานบริการเป็นงานที่ห้องสมุดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ใช้ประโยชน์จากการอ่านเพื่อเพิ่มพูนความรู้นำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวันเป็นอย่างดี ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่ อเนื่องและ
ตลอดชีวิต ตามมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ.2556 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สภาพการให้บริการของ
ห้องสมุดได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมยุคใหม่  ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับสารสนเทศทั้งด้านปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น รูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงมีหลากหลายขึ้น จนเกิด
ปรากฏการณ์ที่เรียกว่าการทะลักทะลายของสารสนเทศ ทำให้ไม่อาจทราบได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่เป็นจำนวนมากมาย
นั้นมีอะไรบ้าง ห้องสมุดจึงมีภารกิจที่สำคัญคือ การรวบรวม วิเคราะห์สรุป กลั่นกรองและประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการนำไปใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548 หน้า 
26)  
 ห้องสมุดโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่เป็นแหล่งค้นคว้าเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง
ทางวิชาการให้กับนักเรียน รวมทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ผู ้ใช้มีความรู้ ทักษะในการสืบค้น รู ้จักใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์จากการอ่านหนังสือและการค้นคว้าเพิ่มเติม จากการศึกษาวิจัยสภาพปัญหาการดำเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนกลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในกลุ่มของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจาก 6 กลุ่ม 
พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทั้ง 3 ด้านอยู่
ในระดับมากได้แก่ 1) ด้านงานบริหาร 2) ด้านการบริการและด้านกิจกรรม และ 3) งานด้านเทคนิค (รังสิมา ถนอม
เวช, 2559 หน้า บทคัดย่อ) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกำลังเผชิญปัญหาในด้าน
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ต่างๆ ที่ต้องทำการศึกษาวิจัย ค้นคว้าและนำไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้การดำเนินงานและการ
บริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการภายใต้กระแสของโซเชียล เน็ตเวิร์ก ที่ทวี
ความรุนแรงในตอนนี้  
 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อการพัฒนาการ
บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้มาใช้บริการมากขึ้น ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษายุทธศาสตร์การบริการ
ของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาสภาพปัญหาการเข้ามาใช้บริกา รของห้องสมุดโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สร้างยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และประเมินยุทธศาสตร์การบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการต่างๆ ที่มีอยู่เดิมให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร        
 4. เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. สามารถนำผลการศึกษาสภาพปัญหาในการใช้บริการและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้
บริการไปเป็นข้อมูลทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นแนวทางสร้างยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือปรับปรุงงานบริการต่างๆ ที่มีอยู่เดิม      
 2. สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  3. ทราบสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขในการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  4. ได้ยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากร 

      ประชากรเชิงคุณภาพจำนวน 57 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ระดับลึก  2) 
กลุ่มผู้เข้าร่วมระดมสมอง 3) กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ประชากรเชิงปริมาณได้แก่ ครูและนักเรียนโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 305,274 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่เข้ามาใช้
บริการห้องสมุด จำนวน 400 คน โดยการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยแบ่งตามกลุ ่มของโรงเร ียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีของ Taro Yamane  
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 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
      ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ความถี่ในการใช้ห้องสมุด และ ช่วงเวลาที่เข้า
ใช้ห้องสมุด สภาพปัญหาของการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตัวแปรตาม ได้แก่ องค์ประกอบของห้องสมุด 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ ด้านการบริการ และ
ด้านระบบ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) ประเด็นการระดมสมอง 3) ประเด็นการ
สนทนากลุ่ม เครื่องมือเชิงปริมาณมี 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินร่างยุทธศาสตร์และแบบประเมิน
ยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากข้อมูลคำถามปลายเปิด

แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ สัมภาษณ์เชิงลึก การระดมสมอง และการสนทนากลุ่ม 
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ นำข้อมูลมาประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ สถิติเชิงพรรณนาใช้
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้วิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย  
  1. สภาพปัญหาการเข้ามาใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ ด้าน
อาคารสถานที่สถานที่ตั้งอยู่ในที่ไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการ ด้านบุคลากรบรรณารักษ์ไม่มีความรู้ความสามารถ
ในงานที่บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเทคโนโลยีสนับสนุนการช่วยสืบค้นข้อมูลที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน ด้านครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านการบริการไม่
ช่วยตอบคำถามช่วยการค้นคว้า ด้านระบบการจัดพื้นที่ไม่เป็นสัดส่วน 
   2. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านครุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ท่ี
ระดับมาก  ด้านบริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง และด้านระบบมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ระดับปาน
กลาง  
 
สรุปผลการวิจัย  
  1. สภาพปัญหาการให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า  
   1.1 ด้านอาคารสถานที่ สถานที่ตั้งของห้องสมุดนั้นมีความคับแคบไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการ มีชั้น
วางจำนวนมากทำให้คับแคบไม่สะดวกในการค้นหา ขนาดและพื้นที่ของห้องสมุดมีการกำหนดพื้นที่ขนาดตายตัว
ตามลักษณะของอาคารซึ่งไม่สามารถขยับขยายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิดาภา มีเพชร (2551 หน้า 81) ได้
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนทีมีต่อการบริการของห้องสมุดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผล
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การศึกษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ สภาพบรรยากาศของ
ห้องสมุด รองลงมาคือ บริการถ่ายเอกสาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คืออาคารสถานที่ตั ้งอยู่ในตำแหน่งท่ี
เหมาะสม สะดวกในการเข้าใช้บริการ  
   1.2 ด้านบุคลากร โรงเรียนใช้ครูที่ไม่ได้จบทางด้านบรรณารักษ์มาเป็นบรรณารักษ์เมื่อสอบถาม
บรรณารักษ์ไม่สามารถช่วยตอบ ไม่ตรงต่อเวลามา ในช่วงที่เวลาที่มีการเรียนการสอนไม่พบเจ้าหน้าที่ประจำที่
เคาน์เตอร์บริการ เนื่องจากครูบางคนมีหน้าที่สอนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กลุ่มงานบริการสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2551 หน้า 50) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สำนัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการใช้บริการสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามคือเจ้าไม่ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้ ข้อเสนอแนะในการใช้บริการสำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามคือบรรณารักษ์ไม่มีความรู้ความสามารถในงานที่บริการห้องสมุด  
   1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าห้องสมุดมีเทคโนโลยีสนับสนุนการช่วยสืบค้นที่ทันสมัยแต่ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และนักเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสรรญก์ วงษ์อยู่น้อย (2555 หน้า 74) ได้ศึกษาเรื่องการสำรวจ
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของฝ่ายอื่นๆ ในระดับมาก ส่วนฝ่ายวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ประเด็นที่นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุน
การช่วยสืบค้นขาดข้อมูลที่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องพิมพ์ที่มีไว้ให้บริการ
มีประสิทธิภาพน้อย เสียบ่อย สั่งพิมพ์ไม่ได้ ระบบ Internet ไม่ค่อยเสถียร  
   1.4 ด้านครุภัณฑ์ เครื่องคอมพิวเตอร์เก่าและไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียนที่ต้องการใช้ ชั้นวาง
หนังสือมีลอยถลอก บางอันไม่สามารถสามารถรับน้ำหนักหนังสือได้ เคยมีการล้มเพราะรับน้ำหนักไม่ไหว ต้องการ
บรรณารักษ์ที่เป็นผู้เลือกหนังสือถามความต้องการของผู้ใช้บริการว่าต้องการหนังสืออะไรบ้างเพื่อให้ได้หนังสือท่ี
หลากหลายเหมาะสมวัย สอดคล้องกับรังสิมา ถนอมเวช (2559 หน้า บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาการ
ดำเนินงานห้องสมุดโรงเรียน กลุ่มกรุงเทพเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพและปัญหาการ
ดำเนินงานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการดำเนินงานห้องสมุดให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณจัดหา และควรให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการพิจารณาจัดหาวัสดุการศึกษา ครุภัณฑ์ห้องสมุด เพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด  
   1.5 ด้านการบริการ เจ้าหน้าที่ไม่ช่วยตอบคำถามช่วยการค้นคว้า ไม่สามารถให้ความรู้เพิ่มเติมแก่
ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัดเลย (2554 หน้า 32) ได้
ศึกษาเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาภาคปกติมีความพึงพอใจในการได้รับการบริการทั่วไปโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และภาค กศ.พ มีความพึง
พอใจในการได้รับการบริการทั่วไปโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งที่ควรแก้ไข การให้บริการ เจ้าหน้าที่ต้องสามารถให้
ความรู้เพิ่มเติมได้ในระดับหนึ่ง 
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   1.6 ด้านระบบ ห้องสมุดยังไม่มีการจัดโซนการใช้งานจัดวางไว้ตามความเหมาะสมของพื้นที่ ไม่มี
บริการระบบเครือข่ายไร้สายให้แก่นักเรียน ควรบริหารจัดการให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการบริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พูลศิริ พรหมกูล (2555 หน้า 92) ได้ศึกษาเรื่องการสำรวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการห้องสมุดในด้าน
ระบบและระเบียบของห้องสมุด อยู่ในระดับน้อย ระเบียบกฎเกณฑ์การยืม-คืน มีระบบเครือข่ายไร้สายไว้ให้บริการ 
การจัดแบ่งพ้ืนที่มีความเหมาะสมเป็นสัดส่วนได้แก่การแบ่งพ้ืนที่อ่านออกจากพ้ืนที่สันทนาการ 
  2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครผลการศึกษา
พบว่า  
  2.1 ด้านอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าการถ่ายเทของอากาศ
และอุณหภูมิที่เหมาะสมมีระดับมากที่สุด และพบว่าอยู่ในระดับปานกลางคือขนาดและเนื้อที่ของห้องสมุดมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับแมคคาร์ที (McCarthy, 1997 หน้า 205-303) ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพห้องสมุดโรงเรียน
ที่มีมาตรฐานห้องสมุดเป็นตัวกำหนด ได้ศึกษากับห้องสมุดโรงเรียนในรัฐนิวอิงแลนด์ (New England) จำนวน 48 
โรงเรียนพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ห้องสมุดมีขนาดเล็กเกินไปแออัด ห้องสมุดมีจำนวนน้อย แหล่งทรัพยากร
เทคโนโลยีมีน้อย บรรณารักษ์ขาดความร่วมมือ ขาดการสนับสนุนจากราชการ และผู้ให้คำปรึกษาทำงานได้ไม่
เต็มที ่ 
  2.2 ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าการให้คำแนะนำหรือ
ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับน้อยที่สุดสอดคล้องกับแอดดิโทโร (Adetoro, 2005 หน้า 7-15) ได้ศึกษา
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนและใช้ในการเลือกสาธารณะ และโรงเรียนเอกชนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของรัฐโอกูน พบว่า การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนในประเทศไนจีเรียมีปัญหาใน
การพัฒนาด้านการบริการ เจ้าหน้าที่ทำงานไม่เต็มที่ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ขาดแคลนทำให้เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความรู้
เรื่องบรรณารักษ์ต้องมาทำงานแทน จึงไม่สามารถให้คำแนะนะและการให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่ผู้ใช้บริการได้ดี  
   2.3 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่านำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการยืม-คืนมีระดับมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลางน้อยที่สุดคือเทคโนโลยีที่ใช้
ในการสืบค้นข้อมูลไม่ซับซ้อนง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับวิลคิน (Willkins, 1995 หน้า 4595-A) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและผลกระทบต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในอนาคต โดยใช้เทคนิค  
Delphi โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 25 คน และให้คาดการณ์อนาคต พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นว่าสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปของห้องสมุดที่มีผลกระทบต่องานบริการได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความต้องการของผู้ใช้ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจะต้องมีบทบาทในการพัฒนาสารสนเทศมากขึ้น การใช้อินเตอร์เน็ตจะ
ช่วยควบคุมการใช้งานห้องสมุดได้ มีระบบสืบค้นออนไลน์ที่ไม่ซับซ้อนเหมาะแก่ผู้ใช้ทุกวัย เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้องเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  
  2.4 ด้านครุภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่ามีวัสดุที่ตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์
หลากหลายและเพียงพอ และพบว่าอยู่ในระดับปานกลางข้อคือเครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
สอดคล้องกับนวาโนซิก (Nwanosike, 1990) ได้ศึกษากลยุทธิ์เพ่ือการปรับปรุงทรัพยากรของห้องสมุดมัธยมศึกษา
ในประเทศคาเมอรูน (Cameroon) โดยสำรวจสภาพของทรัพยากรของห้องสมุด ผลการวิจัยสรุปว่า ด้ าน
ทรัพยากรห้องสมุดโรงเรียนทั้งหมดที่ทำการศึกษาขาดแคลนทรัพยากรเป็นอย่างมาก ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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หนังสือ ครุภัณฑ์ ห้องสมุดส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีโต๊ะทำงาน
ของบรรณารักษ์ท่ีเหมาะสม ขาดท่ีนั่งอ่านหนังสือ รวมทั้งขาดอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ใช้ในงานห้องสมุด  
  2.5 ด้านบริการ ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าถ่ายสำเนาสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
ในราคาที่เหมาะสมมีระดับมากที่สุด รองลงมาคือการยืม-คืน หนังสือสะดวกรวดเร็วและบริการข่าวสารที่ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน   และพบว่าอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อคือให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับพาเกล 
(Pagel, 1998 p. 67-A) ศึกษาถึงหน้าที ่ของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน พบว่า การบริการของห้องสมุด
ประชาชนควรปรับปรุง เรียงลำดับดังนี้ บริการช่วยเหลือหรือคำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้ถูกต้องครบถ้วน การ
ให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล บริการให้การศึกษาชุมชน ผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บริการด้วยใบหน้ายิ้ม
แย้มแจ่มใส ห้องสมุดท่ีมีผู้ใช้บริการมากเห็นความสำคัญของการบริการที่ดีเยี่ยม  
  2.6 ด้านระบบ ภาพรวมอยู่ที ่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่าระเบียบในการเข้าใช้
ห้องสมุดมีระดับมากที่สุด  และอยู ่ระดับปานกลางค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือระบบบริหารจัดการของห้องสมุด 
สอดคล้องกับเกลเค็น (Grehlken, 1994) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 3 แห่ง 
ทางใต้ของมลรัฐคาโรไลน่า ผลวิจัยพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จได้โดยอาศัยปัจจัยสำคัญคือ การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร และการดำเนินงานของผู้เชี่ยวชาญในการบริการห้องสมุด การบริหารจัดการที่ดีจะช่วยให้
งานบริการห้องสมุดประสบความสำเร็จ ผู้บริหารจึงควรจัดสรรหน้าที่ให้ลงตัวครอบคลุมงานบริการในทุกด้า น 
พร้อมสนับสนุนในการจัดงบประมาณเพ่ือจัดระบบห้องสมุดให้สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนำยุทธศาสตร์ไปใช้ 
      ฝ่ายการศึกษาควรมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมการรักการอ่านของแต่ละโรงเรียนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เช่นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การพัฒนาการบริหารจัดการให้มีระบบแบบแผน
เดียวกันของทุกโรงเรียนในเขตที่ฝ่ายการศึกษาดูแลรับผิดชอบ การพัฒนางานบริการของห้องสมุดโรงเรียนเพื่อให้
สามารถขับเคล ื ่อนย ุทธศาสตร์ให ้เป ็นไปตามแผนยุทธศาสตร ์การบร ิการของห้องสมุดโรงเร ียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
     ฝ่ายการศึกษาควรมีนโยบายส่งเสริมให้โรงเรียนได้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการดำเนินแผนงานตามยุทธศาสตร์การบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเห็นประโยชน์และความสำคัญของงานบริการห้องสมุด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าปัญหาสำคัญคือ
บุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ซึ่งจะเป็นการต่อยอดจากงานวิจัยนี้ ซึ่งเกิดจากกการนำยุทธศาสตร์การบริการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ไปใช้ 

ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการบริการของห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
โรงเร ียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื ่อนำรูปแบบการบริการที ่ เหมะสมไปประยุกต ์ใช ้ในโรงเร ียนส ังกัด
กรุงเทพมหานคร 
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ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตร์การบริการสำหรับห้องสมุดโรงเรียน และความ
เป็นไปได้ในการนำไปประยุกต์ใช้กับโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียง 
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10. คำขอบคุณ 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีต้องขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของรองศาสตราจารย์ดร.สุ
พจน์ แสงเงิน ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.เสวียน เจนเขว้าดร.เตชิต  ตรีชัย ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ผศ.ดร.ลักษณพร โรจน์พิทักษ์กุล ประธานการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้คําแนะนําแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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