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บทคัดย่อ

การวิจัยแบบผสมผสานนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อค้นหาองค์ประกอบของทักษะทางสังคมของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ีและ 2) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวดัทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ประเภทวชิา
พาณิชยกรรม กับข้อมูลเชิงประจักษ ์การวิจัยนี้จ�ำแนกออกเป็น 2 ระยะ ได้แก ่ระยะแรก การวิจัยเชิง
คณุภาพเพือ่ค้นหาองค์ประกอบของทกัษะทางสงัคม ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ประเภท
วิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ี โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้อ�ำนวยการ/รองผู้
อ�ำนวยการ จ�ำนวน 3 คน และครูผู้สอนจ�ำนวน 4 คน ซึ่งพบว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความอิ่ม
ตัวเป็นอย่างด ีและข้อมูลที่ได้จะถูกน�ำมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ใจความหลัก ระยะที่สอง การวิจัย
เชิงปริมาณเป็นการน�ำข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (ระยะที ่1) ไปตรวจสอบยืนยันด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนที่ก�ำลังศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ีในปีการศึกษา 2561 เครื่องมือที่ใช้ใน
การศกึษา ได้แก่ แบบสอบถามซึง่พฒันาจากข้อค้นพบทีไ่ด้จากผลการวจิยัเชิงคณุภาพ และการวเิคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันอันดับสอง 

ผลการวิจยัในส่วนของการการวจิยัเชงิคณุภาพ ด้วยการวเิคราะห์ใจความหลกั พบว่า ทกัษะทาง
สงัคมของนักเรียนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณชิยกรรม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก ่1) การท�ำงานเป็นทีม 2) ความเป็นผู้น�ำ 3) การมีมนุษยสัมพันธ ์4) การสื่อสาร 5) ความ
รับผิดชอบ 6) การจัดการตนเอง และ 7) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และผลการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า โมเดลการวัดทักษะทางสังคมที่ได้จากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับด ี

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะทางสังคม, นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ, ประเภทวิชาพาณิชกรรม
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ABSTRACT

The objectives of this mixed methods research were to explore the component 
of social skills among vocational certificate students majoring in commerce in Chonburi 
Province, Thailand, and to investigate the goodness of fit of the social skill model with 
the empirical data. The mixed methods research was divided into two main phases: a 
qualitative phase followed by a quantitative phase. In Phase I, the qualitative research 
was conducted to investigate the component of social skills among vocational certificate 
students majoring in commerce in Chonburi Province. Data was collected from three college 
directors/deputy directors and four commerce teachers through an in-depth interview. 
Data obtained from a qualitative interview were rich and data saturation was achieved. 
Thematic analysis was utilized for qualitative data analysis. Phase II was the qualitative 
research which was to examine the consistency of the qualitative findings with quantitative 
data. Data was collected from vocational certificate students majoring in commerce who 
were currently enrolled in in private vocational colleges in Chonburi Province in the 
academic year 2018. The research instrument was a questionnaire developed from the 
qualitative findings (Phase I). Data obtained from the survey was analyzed by using the 
second-order confirmatory factor analysis (CFA). 

The qualitative research finding based on the thematic analysis revealed that the 
desirable social skills among vocational certificate students majoring in commerce consisted 
of seven main components: (i) teamwork, (ii) leadership, (iii) interpersonal relation, (iv) 
communication, (v) responsibility, (vi) self-management, and (vii) empathy. Furthermore, 
the quantitative research findings based on the second-order confirmatory factor analysis 
(CFA) revealed that the measurement model of social skills derived from the qualitative 
finding acceptably fitted with the empirical data.

Keywords: social skills, vocational certificate students, commerce
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ความส�ำคัญของการวิจัย

การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ มีจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญ คือ เพื่อผลิต
และพัฒนาก�ำลังคนระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลย ี ให้มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ด้วยเหตุนี้ กระทรวง
ศึกษาธิการ (2556) จึงได้ก�ำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติไว้ว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาควรต้องมีคุณลักษณอันพึงประสงค์ที่ส�ำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก 
คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมลักษณะนิสัยและทักษะทางปัญญา 
ประการที่สอง คุณลักษณะด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป คุณลักษณะด้านนี ้เกี่ยวข้องกบัความ
รู้และทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนและการปฏิบัติงาน ทักษะการ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และประการที่สาม คุณลักษณะด้านสมรรถนะวิชาชีพ การประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง 

อย่างไรก็ด ี การผลิตก�ำลังคนทางด้านอาชีวศึกษาและวิชาชีพของประเทศไทย พบว่า แรงงาน
ของประเทศส่วนใหญ่ยังคงประสบกับปัญหาการขาดแคลนของทักษะด้านสังคมหรือท่ีเรียกว่า “Soft 
skills” ซึ่งหากพิจารณาอย่างผิวเผินอาจมองว่าทักษะดังกล่าวดูเสมือนว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานหรือ
ผลิตภาพของงานแต่อย่างใด แต่ทักษะดังกล่าวถือได้ว่าเป็นตัวที่ส่งเสริมให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และมีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) อาท ิทักษะการสื่อสาร การ
สร้างมนษุยสัมพนัธ์กบัผูอ้ืน่ การท�ำงานเป็นทมี และความเป็นผูน้�ำ เป็นต้น (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการ
ศึกษา, 2559) ด้วยเหตุนี ้ทักษะดังกล่าวจึงถือได้ว่าเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่สนับสนุนและเกื้อกูลกัน และ
ไม่สามารถแยกออกในชีวิตการท�ำงานในตลาดแรงงานได ้(Elliot, 2001) ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของ
นกัศกึษาในระดบัอาชวีศึกษาจึงหลกีเลีย่งไม่ได้ทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาทัง้ทกัษะทางวชิาชพีและทกัษะทางสงัคม
ควบคู่กันไป เพื่อท�ำให้บุคคลมีศักยภาพอย่างเต็มที่และมีความสามารถในการประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การศึกษาในระดับอาชีวศกึษา ประภทวชิาพาณชิยกรรม ท่ีตลาดแรงงาน
ต้องการบุคลากรที่ต้องที่มีทักษะทางสังคมที่ค่อนข้างสูง เพื่อให้การท�ำงานหรือการด�ำเนินงานทางธุรกิจ
ประสบความส�ำเร็จ และสร้างให้ผูเ้รยีนสามารถด�ำรงชวีติและประกอบอาชพีร่วมกนักบัผูอ้ืน่ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากความส�ำคญัดังกล่าวในข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาองค์ประกอบทักษะทางสงัคมของนกัเรยีน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในจังหวัดชลบุร ีโดยที่มีวัตถุประสงค์การวิจัย 
2 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพือ่ค้นหาองค์ประกอบทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม และประการที่สอง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการ
วัดทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ี
(ตามผลที่ได้ในวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1) กับข้อมูลเชิงประจักษ ์ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบัน
การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตก�ำลังคนในสายอาชีวศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
และส่งเสรมิคณุลักษณะทกัษะทางสงัคมของผู้เรยีนให้มศีกัยภาพและความสามารถในการประกอบอาชพี
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ในอนาคต และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อค้นหาองค์ประกอบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภท
วิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ี (ตามผลที่ได้ในวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1) 

กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานเชิงส�ำรวจ (Exploratory 
mixed methods research) เนื่องด้วยการศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียน

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณชิยกรรม ยงัไม่มตีวัแบบวรรณกรรมหรือการวจิยั
เกีย่วกับองค์ประกอบทกัษะทางสงัคมในสายวชิาพาณชิยกรรมอย่างชดัเจน ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึเริม่ต้นการ
ศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อค้นหาองค์
ประกอบและตัวชี้วัดของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทพาณิชยกร
รม แล้วจึงตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  research) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลการวัดทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกร
รม จังหวัดชลบุร ี (จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ) กับข้อมูลเชิงประจักษ ์โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการ
วิจัย ดังนี้

1)	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ในการวจัิยเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูในการวจิยัเชงิคณุภาพได้คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก ่ผู้อ�ำนวยการ/รองผู้อ�ำนวยการและครูผู้สอนประเภทวิชา
พาณิชยกรรม เนื่องด้วยกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์โดยตรงกับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ีและมีความเข้าใจเกี่ยว
กบัผูใ้ช้บณัฑติหรอืตลาดแรงงานเป็นอย่างด ีท�ำให้สามารถให้ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรมได้เป็นอย่างด ีโดยที่ผู้วิจัยได้ก�ำหนดคุณสมบัติผู้
ให้ข้อมูล ดังนี ้ 1) มีประสบการณ์ด้านการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
อย่างน้อย 10 ป ี2) มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน อย่างน้อย 10 ป ีและ 3) มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักเรียน 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อย่างน้อย 10 ปี
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	 เครื่องมือที่ใช้ในศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี ้คือ ผู้วิจัย เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยที่
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการ/รองผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 3 คน และครูผู้สอนจ�ำนวน 4 คน ซึ่งข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ ์พบว่า มีความอิ่มตัวเป็นอย่างดี

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิจัยคุณภาพนี้ใช้การวิเคราะห์ใจความหลัก (Thematic 
analysis) เพื่อระบุประเด็นหลักที่ส�ำคัญของข้อมูลในการศึกษา โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6 ขั้นตอน (Braun & Clark, 2006) ดังนี ้ขั้นแรก การท�ำความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiarizing data) 
ขัน้ทีส่อง การสร้างรหสั ขัน้ทีส่าม การค้นหาใจความหลกั (Searching for themes) ขัน้ทีส่ี ่การทบทวน
ใจความหลกั (Reviewing themes) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องภายในชดุข้อมลูและระหว่างชุดข้อมลู 
เพื่อท�ำให้เกิดความมั่นใจว่าใจความหลักที่ได้มีความสัมพันธ์อย่างแท้จริง ขั้นที่ห้า การก�ำหนดและตั้งชื่อ
ใจความหลัก (Defining and naming themes) และขั้นที่หก การผลิตรายงานการวิจัย (Producing 
the report) โดยที่ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
โดยคณะผู้วิจัย

2)	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่ นักเรียนท่ีก�ำลังศึกษาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุร ี จ�ำนวน 22 วิทยาลัยที่
ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 5,974 คน โดยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ
สองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) ส�ำหรับขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรไว้ว่าไม่ควรต�ำ่กว่า 20 เท่าต่อ 1 
ตัวแปรที่สังเกตได ้ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 44 ตัวแปร (จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ) ด้วย
เหตุนี ้ขนาดตัวอย่างขั้นตอนจึงมีจ�ำนวน 44*20 = 880 ราย อย่างไรก็ด ีผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามเพิ่ม
เติมเพื่อป้องกันอัตราการตอบกลับที่ต�่ำกว่าขนาดตัวอย่างที่ได้ค�ำนวณไว้อีก 616 ชุด ทั้งนี ้แบบสอบถาม
ที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนี้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,218 ชุด 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณนี้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) แบบ 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามทักษะทางสังคมตามผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
แบบสอบถามทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1) การท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 7 ข้อ 2) ความเป็นผู้น�ำ 
จ�ำนวน 6 ข้อ 3) การมีมนุษยสัมพันธ ์จ�ำนวน 6 ข้อ 4) การสื่อสาร จ�ำนวน 6 ข้อ 5) ความรับผิดชอบ 
จ�ำนวน 6 ข้อ 6) การจัดการตนเอง จ�ำนวน 7 ข้อ และ 7) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น จ�ำนวน 6 ข้อ หลัง
จากนั้น น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้นไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
พาณิชกรรมและจิตวิทยาจ�ำนวน 5 ราย ผลการพิจารณา พบว่า  ข้อค�ำถามมีค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน�ำไปทดลองใช้
กับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ได้เป็นตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 ราย ผลการตรวจสอบความเที่ยง พบว่า ทุกองค์
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ประกอบมีค่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ครอนบาคตั้งแต ่0.70 ขึ้นไป และผลการตรวจสอบอ�ำนาจจ�ำแนก
ของข้อค�ำถาม พบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกสูงกว่า 0.20 ด้วยเหตุนี ้ข้อค�ำถามที่สร้างขึ้นมานั้น
มีความเหมาะสมเป็นอย่างดีที่จะน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่1) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความเบ ้ค่า
ความโด่ง (และ 2) การวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนัอนัดบัทีส่อง ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติิ MPLUS

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ส่วน ตามระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ประเภท
วิชาพาณิชยกรรม จังหวัดชลบุร ีด้วยการวิเคราะห์ใจความหลัก พบว่า ทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้

องค์ประกอบแรก: การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 

การท�ำงานเป็นทีมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม กล่าวคือ การท�ำงานเป็นทีมเป็นคุณลักษณะส�ำคัญ
ในการท�ำงานร่วมกันของสมาชิกทุกคนในทีม โดยท่ีสมาชิกในทีมต้องท�ำหน้าท่ีตามบทบาทท่ีได้รับมอบ
หมาย และสมาชกิในทมีต้องมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน และแสดงความคดิเหน็ในทมีและรบัฟังความคดิเหน็
ของผู้อื่น เพื่อใช้ในการตัดสินใจร่วมกัน อันน�ำไปสู่การด�ำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ ผลการ
วิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของการท�ำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 1) การยอมรับฟังความคิดเห็นของทีม 2) การ
เคารพการตัดสินใจในเสียงส่วนใหญ ่3) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกับทีม 4) การท�ำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่นจนส�ำเร็จลุล่วง 5) การรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 6) การมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหากับทีม 7) การเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

องค์ประกอบที่สอง: ความเป็นผู้น�ำ (Leadership)

ความเป็นผู ้น�ำเป็นหน่ึงในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณชิยกรรม กล่าวคอื ความเป็นผูน้�ำเป็นคณุลกัษณะความสามารถ
ของบุคคลในการกล้าคิด กล้าท�ำ กล้าตัดสินใจ มีไหวพริบในการท�ำงาน รวมทั้ง มีความสามารถในการ
โน้มน้าว ติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างด ีเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว ้ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของความเป็นผู้น�ำ ประกอบด้วย 1) การได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่น 2) 
การตดิต่อประสานงานร่วมกบัผูอ้ืน่ 3) การโน้มน้าวผูอ้ืน่ให้ร่วมงาน 4) การเจรจาต่อรองกบัผูอ้ืน่ 5) การก
ล้าแสดงความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่าง และ 6) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
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องค์ประกอบที่สาม: มนุษยสัมพันธ ์(Interpersonal Relationship)

มนุษยสัมพันธ์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชพี ประเภทวิชาพาณิชยกรรม กลา่วคอื มนุษยสมัพนัธเ์ป็นคณุลกัษณะของบุคคลใน
การใช้ศาสตร์และศิลป์ในตนเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะ
สม อาท ิการมีมารยาททางสังคม หรือการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น รวมทั้งการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่ท�ำให้
ผู้อื่นประทับใจและพึงพอใจในตัวบุคคล เกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในเชิงบวก ผลการวิจัย พบว่า ตัว
ชี้วัดของมนุษยสัมพันธ ์ประกอบด้วย 1) ความร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส และเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย 2) การ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 3) การอ่อนน้อมถ่อมตน 4) การติดต่อประสานงานกับบุคคล/องค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 5) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และ 6) การแสดงออก
ถึงความเป็นมิตรกับผู้อื่น

องค์ประกอบที่สี่: การสื่อสาร (Communication)

การสื่อสารเป ็นหนึ่งในองค ์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม กล่าวคือ การสื่อสารเป็นคุณลักษณะที่มีความส�ำคัญ
ในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งในองค์กรและในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน โดยบุคคลนั้น 
จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสารทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  กับบุคคลหลายระดับ เพื่อถ่ายทอดความรู ้ความรู้สึกและประสบการณ์ของตนเองให้
ผู้รับสารมีความเข้าใจตรงกับผู้ส่งสาร อันส่งผลท�ำให้เกิดการตอบสนองระหว่างกัน รวมถึงความสามารถ
ของบุคคลในการสื่อสารได้หลากหลายภาษา ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของการสื่อสาร ประกอบด้วย 
ได้แก ่การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการสื่อสารได้หลาย
ภาษา และการสื่อสารกับบุคคลได้หลายระดับได้อย่างเหมาะสม

องค์ประกอบที่ห้า: ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม กล่าวคือ ความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของบุคคล
ท่ีแสดงออกตามบทบาทหน้าท่ีทีร่บัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ืน่ ในการปฏิบตัตินตามหน้าทีด้่วยความสนใจ 
เอาใจใส ่ละเอียดรอบคอบ และตรงตามเวลาที่ก�ำหนด รวมทั้ง การกล้ายอมรับผลจากการกระท�ำที่เกิด
ขึ้นทั้งในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 1) 
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 2) การรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 3) การปฏิบัติหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจนส�ำเร็จลุล่วงด้วยด ี4) ความรับผิดชอบต่องานตามเวลาที่ก�ำหนด 5) ความรับผิดชอบ
ต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น และ 6) ความรับผิดชอบต่อค�ำพูด

องค์ประกอบที่หก: การจัดการตนเอง (Self-management)

การจัดการตนเองเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
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ประกาศนยีบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณิชยกรรม ผลการศกึษาชีช้ดัว่า การจดัการตนเองเป็นคณุลกัษณะ
ของบุคคลในการก�ำกับ หรือควบคุมตนเอง ทั้งการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
แนวปฏบิตัขิองสงัคม นอกจากนี ้การจดัการอารมณ์ยงัเป็นคณุสมบตัหินึง่ในการจดัการตนเอง ให้สามารถ
เผชิญกับสถานการณ์ที่ถูกบีบคั้นหรือกดดันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของการ
จัดการตนเอง ประกอบด้วย 1) การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 2)การจัดการอารมณ์ตนเอง 
3) การจัดการความเครียดของตนเองได้อย่างเหมาะสม 4) การรับมือกับภาวะที่กดดัน 5) การกล้าเผชิญ
หน้ากับปัญหา 6) การมีระเบียบวินัยในตนเอง และ 7) การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กร/หน่วยงานหรือ
สังคม

องค์ประกอบที่เจ็ด: การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณชิยกรรม กล่าวคอื การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ เป็นคณุลกัษณะของ
บุคคลในการรับรู้และเข้าถึงความรู้สึกของผู้อื่น เมื่อผู้อื่นรู้สึกทุกข์ใจหรือประสบปัญหา รวมท้ังสามารถ
แสดงออกให้เห็นถึงการให้ก�ำลังใจ หรือให้ค�ำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่นให้ได้รับรู้ถึงความ
ห่วงใยและเอาใจใส่ด้วยความเต็มใจหรือความสมัครใจ ผลการวิจัย พบว่า ตัวชี้วัดของการเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ประกอบด้วย 1) การใส่ใจถึงความรู้สึกคนรอบข้าง 2) การช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ร้องขอ 3) การมี
น�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และแบ่งปันผู้อื่น 4) การให้ก�ำลังใจกับบุคคลรอบข้าง 5) การให้ค�ำแนะน�ำและค�ำ
ปรึกษากับผู้อื่น และ 6) การปลอบและให้ก�ำลังใจ

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดทักษะทางสังคม

ของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภทวชิาพาณชิยกรรม (หลงัการปรับโมเดล) ตาม
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า โมเดลการวัดทักษะทางสังคมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ ดัง
พิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก ่ค่าไคสแควร ์(χ2) เท่ากับ 2604.44 ณ องศาความเป็นอิสระเท่ากับ 
886 (p<.01) ค่าไคสแควร์หารด้วยองศาความเป็นอสิระ(χ2/df) มค่ีาเท่ากบั 2.94 ดชันคีวามคลาดเคลือ่น
ในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เท่ากับ 0.05 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.91 และค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker & Lewis (TLI) เท่ากับ 0.90 (ดังตารางที ่1)

เมือ่พิจารณาถงึค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของโมเดลการวดัทกัษะทางสงัคม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์
ประกอบมาตรฐานการท�ำงานเป็นทีมมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด(B=0.873) รองลงมา คือ 
การจัดการตนเอง ความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ ์การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสื่อสาร และความ
เป็นผู้น�ำ โดยที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.817 0.815 0.801 0.801 0.784 และ 0.715 ตามล�ำดับ 
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(ดังตารางที ่1)

หากพิจารณารายละเอียดของน�้ำหนักตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ตัวช้ีวัดการท�ำงาน
เป็นทีมมีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.501 ถึง 0.616 ตัวชี้วัดความเป็นผู้น�ำมีน�้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.572 ถึง 0.723 ตัวชี้วัดมนุษยสัมพันธ์มีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.505 ถึง 0.620 
ตัวชี้วัดทักษะการสื่อสารมีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.524 ถึง 0.692 ตัวชี้วัดน�้ำหนักความรับผิด
ชอบมีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.611 ถึง 0.709 ตัวชี้วัดการจัดการตนเองมีน�้ำหนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.510 ถึง 0.627 และตัวชี้วัดการเห็นอกเห็นใจมีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.613 ถึง 
0.678 (ดังตารางที ่1)  

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดทักษะทางสังคม

ตัวแปร B SE t R2

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับหนึ่ง

องค์ประกอบที่ 1: การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)

การยอมรับฟังความคิดเห็นของทีม 0.532 0.024 21.881** 0.283

การเคารพการตัดสินใจในเสียงส่วนใหญ่ 0.501 0.025 19.687** 0.251

การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกับทีม 0.561 0.023 24.082** 0.315

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นจนงานส�ำเร็จลุล่วง 0.574 0.023 24.587** 0.325

การรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 0.583 0.023 25.335** 0.340

การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหากับทีม 0.616 0.022 28.348** 0.379

การเสียสละประโยชน์ส่วนตัว เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 0.552 0.024 23.418** 0.305

องค์ประกอบที่ 2: ความเป็นผู้น�ำ (Leadership)

การได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่น 0.572 0.023 25.278** 0.328

การติดต่อประสานงานร่วมกันกับผู้อื่น 0.604 0.022 27.936** 0.365

การโน้มน้าวผู้อื่นให้ร่วมงาน 0.677 0.019 35.577** 0.459

การเจรจาต่อรองกับผู้อื่น 0.723 0.017 41.367** 0.522

การกล้าแสดงความคิดหรือมุมมองที่แตกต่าง 0.647 0.020 32.309** 0.419

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 0.661 0.020 33.727** 0.437

องค์ประกอบที่ 3: มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Relation)

ความร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใสและการเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย 0.505 0.026 19.421** 0.255

การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 0.539 0.025 21.503** 0.290

การอ่อนน้อมถ่อมตน 0.620 0.023 27.006** 0.385
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การติดต่อประสานงานกับบุคคล/องค์กรหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

0.599 0.023 25.732** 0.358

การเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 0.535 0.025 21.037** 0.286

การแสดงออกถึงความเป็นมิตรกับผู้อื่น 0.583 0.024 24.487** 0.340

องค์ประกอบที่ 4: การสื่อสาร (Communication)

การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 0.617 0.021 29.383** 0.381

การพูดอย่างมีประสิทธิภาพ 0.692 0.019 37.419** 0.479

การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 0.691 0.019 37.235** 0.477

การเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ 0.674 0.019 35.307** 0.455

ความสามารถในการสื่อสารได้หลายภาษา 0.524 0.024 21.816** 0.275

การสื่อสารกับบุคคลหลากหลายได้เป็นอย่างเหมาะสม 0.577 0.022 25.820** 0.333

องค์ประกอบที่ 5: ความรับผิดชอบ (Responsibility)

ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 0.611 0.022 28.092** 0.373

การรู้จักบทบาท หน้าที่ของตนเอง 0.627 0.021 29.614** 0.393

การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
จนงานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี

0.709 0.018 39.016** 0.502

ความรับผิดชอบต่องานตามเวลาที่ก�ำหนด 0.709 0.018 39.016** 0.502

ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 0.624 0.021 29.810** 0.389

ความรับผิดชอบต่อค�ำพูด 0.622 0.021 29.329** 0.387

องค์ประกอบที่ 6: การจัดการตนเอง (Self-management)

การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 0.539 0.024 22.889** 0.291

การจัดการอารมณ์ของตนเอง 0.567 0.023 24.670** 0.321

การจัดการความเครียดของตนเองได้อย่างเหมาะสม 0.627 0.021 29.697** 0.393

การรับมือกับภาวะที่กดดัน 0.622 0.021 29.524** 0.387

การกล้าเผชิญหน้ากับปัญหา 0.611 0.021 28.575** 0.373

การมีระเบียบวินัยในตนเอง 0.605 0.022 27.946** 0.366

การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กรหรือสังคม 0.510 0.025 20.605** 0.260
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ตัวแปร B SE t R2

องค์ประกอบที่ 7: การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)

การใส่ใจความรู้สึกของคนรอบข้าง 0.628 0.020 31.074** 0.394

การช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ต้องรอผู้อื่นร้องขอ 0.655 0.019 33.818** 0.429

การมีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และแบ่งปันผู้อื่น 0.675 0.019 36.357** 0.456

การให้ก�ำลังใจกับบุคคลรอบข้าง 0.678 0.018 36.653** 0.460

การให้ค�ำแนะน�ำหรือค�ำปรึกษากับผู้อื่น 0.674 0.019 35.917** 0.454

การปลอบและให้ก�ำลังใจ 0.613 0.021 29.487** 0.375

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

องค์ประกอบที่ 1 การท�ำงานเป็นทีม 0.837 0.018 47.177** 0.701

องค์ประกอบที่ 2 ความเป็นผู้น�ำ 0.715 0.021 34.236** 0.511

องค์ประกอบที่ 3 การมีมนุษยสัมพันธ์ 0.801 0.020 39.073** 0.641

องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสาร 0.784 0.018 42.597** 0.614

องค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบ 0.815 0.017 46.647** 0.665

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการตนเอง 0.817 0.018 46.326** 0.667

องค์ประกอบที่ 7 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 0.801 0.017 47.131** 0.642

χ2= 2604.442, df = 886, p< .01, χ2/ df=2.940, RMSEA= 0.040, 
CFI= 0.907, TLI=0.901, SRMR=0.050

อภิปรายผล

1. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การท�ำงานเป็นทีมเป็นหนึ่งในคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของทักษะทาง
สังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมี
ความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย ท่ีผ่านมา 
อาท ิการศึกษาของฐาณรงค ์ทุเรียน (2560) และGresham and Elliott (2008) ที่พบว่า การท�ำงาน
เป็นทมีเป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของบคุคลทีจ่ะต้องรูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องตนเองในการท�ำงานร่วมกบั
ผู้อื่น และท�ำงานตามบทบาทและหน้าท่ีที่ตนได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี หากบุคคลไม่ได้ท�ำงานตาม
บทบาทหรือหน้าที่ในฐานะหนึ่งในฟันเฟืองขององค์กรแล้ว ก็อาจส่งผลท�ำให้งานในส่วนร่วมล้มเหลวไปก็
ย่อมได้ นอกจากน้ี การท�ำงานเป็นทมีครอบคลมุไปถงึการท่ีสมาชิกในทีมยอมรับฟังความคดิเหน็ของบุคคล
อื่น ๆ และการแสดงออกถึงความคิดเห็นตนเองอย่างสร้างสรรค์ในฐานะของสมาชิกในทีม เพื่อท�ำให้การ
ด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ โดยมุง่เน้นทีล่กัารอยู่ร่วมกนัทางสงัคมหรอืผลส�ำเรจ็ของงานของทมี
เป็นส�ำคัญ (วิมลรัตน ์ลีหะสุนนท์, 2551; จุลมณ ีสุระโยธิน, 2554) 
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2. ผลการวจิยัครัง้นี ้พบว่า การจดัการตนเองเป็นหนึง่ในคุณลักษณะทีส่�ำคญัของทกัษะทางสงัคม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่ผ่านมา อาท ิการ
ศึกษาของ Gresham & Elliott (2008) และ Freitas & Prette (2015) ที่ชี้ชัดว่า การจัดการตนเอง
เป็นคุณลักษณะที่บุคคลที่สามารถควบคุมตนเองหรือก�ำกับตนเองได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ปฏิบัติตนให้
เป็นไปตามบรรทัดฐาน แนวปฏิบัต ิหรือกฏเกณฑ์ที่สังคมก�ำหนดไว ้มากไปกว่านั้น การจัดการตนเองยัง
เป็นคุณสมบัติที่บ่งบอกถึงความสามารถในการเผชิญกับสถานการณ์ท่ีถูกบีบคั้นหรือแรงกดดันได้อย่าง
เหมาะสม อันส่งผลท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่คุณลักษณะ
ดงักล่าวมคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อการด�ำเนนิการทางธรุกจิทีต้่องมกีารตดิต่อประสานงาน หรอืให้บรกิาร
แก่ลูกค้า 

3. ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า ความรับผิดชอบเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ และผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัต่าง ๆ  ทีผ่่านมา อาท ิ
การศึกษาของวาสนา ขัตติยวงษ ์และชนาธิป พรกุล (2559) ฐาณรงค ์ทุเรียน (2560) Gresham & 
Elliott (2008) และ Freitas & Prette (2015) ที่บ่งชี้ว่าความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่รับ
ผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และความรับผิดชอบต่อทั้งตนเองและผู้อื่น นอกจากนี ้ ความรับผิด
ชอบยังรวมไปถึงการปฏิบัติตนตามหน้าที่ด้วยกระตือรือล้นและเอาใจใส่อย่างละเอียดถี่ถ้วน และมุ่งมั่นที่
จะท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายให้เสรจ็ตรงตามเวลาทีก่�ำหนด รวมไปถงึ กล้าหาญทีจ่ะยอมรบัผดิและรบัชอบ
ในสิ่งที่ตนเองกระท�ำ (อัจฉรา ไชยูปถัมภ์, 2550; ชยากร นรินทร์หงษ์ทอง, 2552) 

4. ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า การมีมนุษยสัมพันธ์เป็นหนึ่งในคุณลักษณะของทักษะทางสังคมของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณ มีความ
สอดคล้องกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ และผลการวจิยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีผ่่านมา อาท ิการ
ศกึษาของจลุมณ ีสรุะโยธนิ (2554) และวารนิทร์ ฟันเฟ่ืองฟ ู(2557) ทีร่ะบวุ่า มนษุยสมัพนัธ์เป็นคณุลกัษณะ
ของบุคคลในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม นั่นคือ เป็นทั้ง
ศาสตร์และศลิป์ในการครองใจคน ดงัน้ัน นษุยสมัพนัธ์จึงมคีวามส�ำคญัต่อการอยูร่่วมกนัของบคุลในสงัคม 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันด ีท�ำให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและความล้ม
เหลวในการท�ำงานของบุคคลและหน่วยงาน

5. ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า การเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของทักษะทางสังคม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สอดคล้องกับผลการวจัิยเชงิคณุภาพ และผลการวจิยันีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีผ่่านมาทีพ่บในท�ำนอง
เดียวกัน ดังเช่นการศึกษา Gresham & Elliott (2008) โดยที่ผลจากวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
ชี้ชัดว่า การอยู่ร่วมกันในสังคมจ�ำเป็นต้องมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย ให้
ความส�ำคัญในเรื่องการมีน�้ำใจ แบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น เพื่อให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ และ
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สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีร ์เมฆวิลัย (2558) ที่ระบุว่า
ความรูสึ้กเหน็อกเห็นใจเป็นส่วนส�ำคญัในการสร้างความสงบสขุให้สงัคม และท�ำให้เกดิพฤตกิรรมการช่วย
เหลือ การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น และการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอีกด้วย 

6. ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า การสื่อสารเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของทักษะทางสังคมของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ และผลการวจิยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีผ่่านมาทีพ่บในท�ำนองเดยีวกนั 
อาท ิการศึกษาของวาสนา ขัตติยวงษ ์และชนาธิป พรกุล (2559) วรพรรณ กระต่ายทอง (2559) และ 
Gresham & Elliott (2008) ที่พบว่า การสื่อสารมีความส�ำคัญในการติดต่อ ประสานงานกับบุคคลอื่น
ท้ังในองค์กร ดงัน้ัน บคุคลจงึจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถและทกัษะในการสือ่สารทัง้การฟัง พดู อ่าน เขยีน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในกลุ่มคนหลากหลายระดับหรือบุคคลที่มีความแตกต่างจากตนเองได ้ อีกทั้ง 
บุคคลจ�ำเป็นต้องเลือกใช้ทักษะต่าง ๆ  ในการสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสม นอกจากนี ้การสื่อสารยังเป็น
ความสามารถในการเข้ากับผู้อื่นและเป็นสิ่งที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะ
เป็นการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันทั่วไปหรือวิถีชีวิตในการท�ำงาน นอกจากนี ้การท�ำงานในโลกที่ไร้พรมแดน
ดังเช่นปัจจุบันยังคาดหวังให้บุคคลมีทักษะและความสามารถในการสื่อสารได้หลากหลายภาษาและการ
สื่อสารกับบุคคลได้หลายระดับอีกด้วย

7. ผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า ความเป็นผู้น�ำเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ส�ำคัญของทักษะทางสังคม
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณมีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา อาทิ การ
ศึกษาของชยากร นรินทร์หงษ์ทอง  (2552) และฐาณรงค ์ทุเรียน (2560) ที่ระบุว่า ความเป็นผู้น�ำเป็น
คุณลักษณะของบุคคลแสดงกล้าแสดงออกถึงการคิด การกระท�ำ และการตัดสินอย่างเหมาะสมและชาญ
ฉลาดในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน เป็นคุณลักษณะที่บุคคลมีไหวพริบปฏิภาณในการท�ำงาน ความ
สามารถในการโน้มน้าว และการเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขและยุติความขัดแย้ง เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของเพ็ชราภรณ ์ชัชวาลชาญชนกิจ 
(2557) ที่ระบุว่า ผู้น�ำต้องมีความรู้ความสามารถที่สูง ควบคู่กับการมีทักษะทางสังคมในการติดต่อสื่อสาร
และการขอความร่วมมือจากผู้อื่น ที่เป็นบุคคลภายในองค์กร รวมทั้งยังจ�ำเป็นต่อการสร้างความเชื่อมั่น
ต่อบุคคลภายนอกหน่วยงานอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะทางสังคม ช้ีให้เห็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของ
ทักษะทางสังคมและน�้ำหนักในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางให้ครูผู้สอน ผู้บริหาร หรือหน่วยงาน
ทางการศึกษา ที่สามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ให้ตอบสนองต่อความ
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ต้องการของตลาดแรงงาน และพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคตผลการวิจัยในครั้งน้ีช้ีชัดว่า การ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ควรมุ่งเน้น
หรือสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของการท�ำงานเป็นทีมเป็นส�ำคัญ  นอกจากนี ้ครูผู้สอนหรือคณาจารย ์
รวมไปถึงหน่วยงานทางการศึกษาหรือสถาบันทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตอาชีวศึกษายัง
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในการจัดการตนเอง ความรับผิดชอบ การมนุษยสัมพันธ ์การ
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น การสื่อสาร และความเป็นผู้น�ำ ควบคู่กับการท�ำงานเป็นทีม

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวจัิยครัง้นี ้มุง่เน้นทีศ่กึษาองค์ประกอบทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรมเป็นหลัก ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจต่อยอดประเด็นการวิจัยที่มี
ความลุ่มลกึมากยิง่ขึน้ อาท ิการศึกษาโมเดลเชงิสาเหตใุนการพฒันาทกัษะทางสงัคมหรอืการศกึษาแนวทาง
การพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรม เป็นต้น 

2. การวจัิยครัง้นีเ้น้นทีศ่กึษาทกัษะทางสงัคมของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภท
วิชาพาณชิยกรรมในภาพรวม ดังนัน้ การวจัิยครัง้ต่อไปอาจศกึษาเปรยีบเทียบทักษะทางสงัคมของนกัเรยีน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาพาณิชยกรรมในสาขาย่อย ๆ  อาท ิการวิเคราะห์พหุกลุ่ม องค์
ประกอบทักษะทางสังคมระหว่างนักเรียนประเภทวิชาบัญชีการตลาดและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เป็นต้น 
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