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บทคัดย่อ 
 

             การวิจัย เรื ่อง“กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน”                   
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญและปัจจัยหลักความสำเร็จของการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง
ดำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัย คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์สภาวการณ์ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จำนวน  9 คน การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 6 คนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
วิเคราะห์เอกสาร แบบวิเคราะห์สภาวการณ์ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
แบบสัมภาษณ์แบบมี โครงสร้างและแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหาและ
สังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนดำเนินการตรวจสอบยืนยันกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการประเมินตามกระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จำนวน 7 คน สถิติที่ใช้ในการประมวลผลการตรวจสอบยืนยัน คือ ความถ่ีและร้อยละ  
            ผลการวิจัยพบว่า 
           การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยกลยุทธ์ที่สำคัญ                
9 กลยุทธ์ คือ  1) การบูรณาการพฤติกรรมองค์การเชิงพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การให้เป็นแกนแห่ง
วัฒนธรรมสถานศึกษา 2) การปรับกระบวนทัศน์ผู ้บริหารสถานศึกษาให้มุ ่งรวมพลังเปลี่ยนแปลงการจัดการ
คุณภาพเป็นสำคัญ 3) การปรับเปลี่ยนฐานคิดการบริหารจัดการคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การปรับรื้อ
ระบบการบริหารจัดการความแตกต่างมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถานศึกษาคุณภาพ 5)การเร่งกำหนดและถ่ายทอดแผนที่
เส้นทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง 6) การระดม
ความคิดกำหนดหมุดหมายเชิงเทียบสมรรถนะการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการจัดการงานวิชาการของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 7) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางการบริหารจัดการงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 8) การเสริมสร้างพลังอำนาจครูโดยใช้กระบวนการทางสังคมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ทีใ่ห้ความสำคัญกับผู้เรียน 9) การปรับสมดุลเชิงพลวัตวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาแบบต่อเนื่อง 
 

คำสำคัญ:  วัฒนธรรมคุณภาพ  การบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
             The Strategies of Quality Culture Creation in Basic Education School Management 
was descriptive research. The purpose of this research was to determine the strategies of quality 
culture creation in Basic Education School management. The samples consisted of 9 specific 
selected experts/specialists who had the body of knowledge and  experiences in basic education 
school management for SWOT analysis and in-depth interview and 6 specific selected 
experts/specialists and stakeholders who had the knowhow and experiences in basic education 
school management for focus group discussion. The research techniques were document analysis 
and synthesis, in-depth interview and focus group discussion for the empirical data collecting. 
The research instruments were document analysis forms, SWOT analysis forms, the unstructured 
interview form and the focus group discussion record form for the empirical data collecting and 
the structured interview form and the check list form for confirmation the key components. The 
data were analyzed by content analysis, and then data synthesis. Using the connoisseurship 
technique in consideration of the key strategies of quality culture creation in Basic Education 
School management by interview 7 specific selected experts/specialists who had the body of 
knowledge and  experiences in Basic Education School management. Statistics that used for data 
processing  of confirmation were frequency and percentage.   
           The research findings revealed that: 
           The strategies of quality culture creation in Basic Education School management consisted 
of 9 key strategies, namely 1)  Development oriented organization behaviors integration of sense 
of organization ownership for the school culture core.2)  School manager’s paradigm shift of 
synergy oriented quality change management.3)  Stakeholders’mindset change of quality 
management. 4)  Re-engineering of quality school image based differentiation 
management.5) Determining and transmitting acceleration of the schools’ education quality                                  
development roadmap to the stakeholders clearly and continuously.6)Brainstorming delimitation 
of benchmark based milestones for continuous school’s academic management quality standard 
improvement.7) Promotion of information technology used mediator of school’s academic 
management.8)Teacher empowerment using socialization process of innovation development in 
the student concerned learning management.9)Continuous dynamic balancing of school quality 
culture.            
Keywords:  Quality Culture, School Management 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
            ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็
และต่อเนื่อง การแข่งขันในทุกภาคส่วนของสังคมทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ องค์การที่จะสามารถเติบโตและอยู่รอด
ได้จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวและสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรดีขึ้นและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
องค์การในการบริหารจัดการนั้นส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจและให้ความสำคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และการทำงานเป็นทีมน้อยรวมทั้งขาดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากร (เอมรินทร์  จันทร์บุญนาค,2561) 
อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเป็นไปอย่างยั่งยืนจะสามารถส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนและสอดคล้องกับสถานการณ์  ที่เปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 ได้นั้นวัฒนธรรมองค์การมีบทบาทสำคัญ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัวกำหนดภาพลักษณ์
ขององค์กรโดยสื่อสารผ่านพฤติกรรมองค์กร วัฒนธรรมสะท้อนลักษณะและเอกลักษณ์ขององค์กรซึ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการดำเนินการตามยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย ทุกคนใน
องค์การจึงมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมองค์การ  หากไม่สร้าง/เปลี่ยนแปลงและจัดการวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมที่
เกิดขึ้นก็อาจจะส่งผลลบต่อองค์การได้ (พิชญา สดชื่นจิตต์และคณะ,2556)  นอกจากนี้ ยังมึ“กฏแห่งคุณภาพ”คือ 
สถานศึกษา เป้าหมายการประเมินและครู ดังนั้น องค์การที่มีวัฒนธรรมองค์การคุณภาพคือการบริหารจัดการโดย
มุ่งให้ความสำคัญกับผลผลิตของการจัดการศึกษาจึงน่าจะเป็นองค์การที่ประสบความสำเร็จ วัฒนธรรมเป็น
โครงสร้างเชิงลึกขององค์การซึ่งสมาชิกองค์การยึดถือ สามารถจำแนกเป็นปัจจัยภายนอก คือ พันธกิจประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ ขั้นตอนวิธีการ และกระบวนการในการมองไปข้างหน้าในอนาคต การสร้างวัฒนธรรมต้องมีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และความสามารถปรับตัวและการมองวิธีการทำงานภายใน ซึ่งประกอบด้วยความ
สม่ำเสมอและความเกี ่ยวข้อง(Denison, 1990)วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นความคาดหวังเชิงพฤติกรรมร่วมใน
องค์การ(James C. Sarros .et.al.,2008)วัฒนธรรมสามารถทำให้สถานศึกษายั่งยืนโดยเกี่ยวข้องกับทั้งความ
ขัดแย้งภายในและภายนอก (Theodore J. Kowalski.2009) องค์การทุกแห่งย่อมมีวัฒนธรรมอยู่ในองค์การ แต่
องค์การที่จะประสบความสำเร็จต้องมีวัฒนธรรมซึ่งสนับสนุนต่อเป้าประสงค์ขององค์การเท่านั้น จึงก้าวสู่ความเป็น
เลิศในการบริหารงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์การเปรียบได้กับการวางรากฐานของการพัฒนาองค์การให้บรรลุ
เป้าประสงค์ในระยะยาวและดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (สิทธิชัย นันทนาวิจิตร,2551)ยิ่งกว่านั้นสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ยังต้องเผชิญกับความต้องการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจุบันผู้รับบริการมีความพร้อมในด้านข้อมูล
และให้ความสำคัญกับคุณภาพของบริการเพิ่มขึ้น บริการจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ
และผู ้รับบริการเป็นผู ้มีอำนาจสูงสุด ดังนั ้น คุณภาพของบริการจึงส่งผลต่อทุกองค์การ(Sasin Executive 
Education,2016) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะองค์การทางสังคมที่ให้บริการทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการ
บริหารที่เอ้ือวัฒนธรรมสร้างคุณภาพเพ่ือสามารถเติบโตและดำรงอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21(The World Bank,2009) 
การจัดการศึกษาที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพคือการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
องค์การ การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพตัวชี้วัดและ
เป้าหมายให้ชัดเจน (วิจิตร ศรีสะอ้าน,2556) ดังนั้น การบริหารจัดการองค์การจึงควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์การโดยเน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของ การทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
เป็นสำคัญ ซึ่งในทางปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังน้อย  คุณภาพ คือ ผลที่ทำให้
ผู้รับบริการและสังคมพอใจ ตลอดจนนำความภูมิใจสู่ผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพการศึกษา คือ การผลิตการจัดการที่ทำ
ให้เกิดประสิทธิภาพใน 3 ส่วน ประกอบด้วย คุณภาพในรูปของความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน คุณภาพใน
กระบวนการทบทวน ตรวจสอบและประเมินที่เป็นระบบคุณภาพบุคลากร คุณภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพผู้เรียน 
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ต่อเนื่องเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรมคุณภาพจะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ หากบุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตาม
กระบวนการอย่างเข้มงวดในการควบคุมและยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนทำ
ให้แน่ใจในคุณภาพที่ต่อเนื่องและยั่งยืนหรือเป็นวัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาและใช้ผลการประเมินคุณภาพพัฒนา
กระบวนการจะนำไปสู่วัฒนธรรมซึ่งสามารถรักษามาตรฐานให้ยั่งยืน การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือที่สำคัญ
สำหรับการบริหารการศึกษาในการยกระดับคุณภาพการศึกษา(ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์,2557) 
            อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาเกี ่ยวกับกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนำแนวคิดการปรับวัฒนธรรมองค์การโดยเฉพาะพฤติกรรมองค์การมาประยุกต์ใช้เป็น
ฐานคิด การศึกษาเกี ่ยวกับกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                    
จึงสำคัญและจำเป็นเนื ่องจากส่งผลโดยตรงต่อพันธกิจในการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                  
การพัฒนาคุณภาพการจัดการและผู้เรียนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่ องและยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนวัตกรรมวัฒนธรรมองค์การซึ่งสามารถนำไปใช้ขับเคลื่อนการ
บริหารสถานศึกษาในองค์รวมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้รับบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
คำถามการวิจัย 
           การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีกลยุทธ์ใดบ้างที่เป็นกลยุทธ์            
ที่สำคัญและในแต่ละกลยุทธ์มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยหลักความสำเร็จ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
            เพ่ือกำหนดกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยในครั ้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research) ซึ ่งมีขั ้นตอนการวิจัยทั ้งหมด               
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั ้นตอนที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
(Document Analysis) ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์และการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย            
ที่เกี่ยวข้อง ข้อค้นพบต่างๆ และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ พฤติกรรมองค์การและการบริหาร
คุณภาพแล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
            ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญและปัจจัยหลักความสำเร็จ 

                2.1 การศึกษาประเด็นกลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้ความสำเร็จของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการนำผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1  มา
กำหนดประเด็นการวิเคราะห์สภาวการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจงโดยผู ้ว ิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู ้ทรงคุณวุฒิ/ผู ้เช ี ่ยวชาญกล่าวคือ ผู ้ให้ข้อมูลเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจำนวน 9 คน โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบวิเคราะห์ SWOT วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสังเคราะห์
เป็นประเด็นกลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้ความสำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
                          2.2 การกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญและปัจจัยหลักความสำเร็จของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
โดยนำประเด็นกลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้ความสำเร็จที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ SWOT มา
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กำหนดประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้
ข้อมูลเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม สนทนากลุ่มเกี่ยวกับประเด็นกลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้ความสำเร็จแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
นำผลการสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์ จากนั้นกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและปัจจัยหลัก
ความสำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
            ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันกลยุทธ์ที่สำคัญของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเด็นความสำคัญ การส่งผลกระทบ และความเป็นไปได้ด้วยวิธีการประเมินตาม
กระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 7 คนโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบตรวจสอบ
รายการ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่และร้อยละ จากนั้นสรุปผล
การตรวจสอบยืนยันและปรับกลยุทธ์ที่สำคัญและปัจจัยหลักความสำเร็จของกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้สมบูรณ ์
 
ผลการวิจัย 
           จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ  การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานประกอบด้วยกลยุทธ์ที ่สำคัญ 9 กลยุทธ์และในแต่ละกลยุทธ์
ประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ ดังนี้   
           กลยุทธ์ที่ 1 การบูรณาการพฤติกรรมองค์การเชิงพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การให้เป็นแกนแห่ง
วัฒนธรรมสถานศึกษาประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ คือ การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดอ่อนของวัฒนธรรม
สถานศึกษา การออกแบบวัฒนธรรมโดยใช้พฤติกรรมองค์การเป็นฐาน การตระหนักในความสำคัญของพฤติกรรม
องค์การ การเพิ่มพฤติกรรมที่เป็นจุดแข็งและลดพฤติกรรมที่เป็นจุดอ่อน การผนึกกำลังเป็นกลไกปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการองค์การแบบโปร่งใสและไว้วางใจซึ่งกันและกัน การ
รับผิดชอบงานสูงเกินกว่าที่ได้รับมอบหมาย การมีส่วนร่วมในการทำงานมากกว่าทีส่ถานศึกษาขอความร่วมมือ การ
เชื่อมโยงงานที่ทำกับเป้าหมายของสถานศึกษา การเห็นความสำคัญของงานที่รับผิดชอบ การรู้สึกเป็นเจ้าของงานที่
ตนเองดำเนินงานและรับผิดชอบ การตระหนักถึงความสำคัญของการเติบโตและอยู่รอดขององค์กร การแสดง
บทบาทที่เหมาะสมในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา การสร้างสรรค์บรรยากาศการทำงานเชิงรุก การจุด
ประกายความรู้สึกผูกพันกับสถานศึกษา  
           กลยุทธ์ที่ 2 การปรับกระบวนทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาให้มุ่งรวมพลังเปลี่ยนแปลงการจัดการคุณภาพ
เป็นสำคัญ ประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ คือ การนำองค์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ การสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานแบบใช้พลังร่วม การสร้างปทัสฐานการปฏิบัติงานแบบเน้นพลังร่วมด้วยการเรียนรู้จากการ
ถอดบทเรียนอย่างต่อเนื่อง การร่วมกับครูสร้างพลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการที่เป็นระบบ 
ครบวงจร การผนึกกำลังประสานความต่างด้านการพัฒนาคุณภาพ การรักษาความสัมพันธ์กับครูและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในเชิงความร่วมมือการจัดการเรียนรู้ การเอาชนะปัญหา/อุปสรรคการด้วยการไว้วางใจครูและทำให้ครู
ไว้วางใจ การแสดงความเป็นกลางอยู่เหนือความขัดแย้งโดยยอมรับทัศนะของทุกฝ่าย การจุดประกายพลังร่วม 
           กลยุทธ์ที ่3 การปรับเปลี่ยนฐานคิดการบริหารจัดการคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยปัจจัย
หลักความสำเร็จ คือ การจุดประกายการปรับเปลี่ยนการจัดการคุณภาพตามศักยภาพ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดของ
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ทรัพยากรบุคคลที่เน้นการสร้างคุณค่าบริการการศึกษาเป็นสำคัญ การสร้างจุดเปลี่ยนแบบให้เห็นคุณค่าคุณภาพ
มาตรฐาน การกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงคุณภาพของสถานศึกษาเป็นหลัก วัฒนธรรมการทำงานของ
ครูมุ่งสร้างคุณภาพบริการการศึกษา การใช้กลยุทธ์การจูงใจการสร้างคุณค่าตามความแตกต่างระหว่างบุคคล การ
ใช้สัมพันธภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐานการสร้างคุณภาพ การคิดริเริ่มการจัดการคุณภาพแบบนอกกรอบ                  
           กลยุทธ์ที่ 4 การปรับรื้อระบบการบริหารจัดการความแตกต่างมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถานศึกษาคุณภาพ 

ประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จคือ การกำหนดมุมมองอนาคตที่เป็นไปได้เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างชัดเจน การสร้างระบบบริหารจัดการที่มีความคล่องตัวสูงและปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ การ
สร้างภาพลักษณ์ความแตกต่างด้านคุณภาพบริการการศึกษา การเรียนรู้จุดแข็งที่จะสร้างเสริมองค์การให้โดดเด่น
ด้านคุณภาพ สถานศึกษามีเอกลักษณ์ด้านคุณภาพที่พึงประสงค์ รูปแบบการให้บริการการศึกษาเด่นชัดด้าน
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพลักษณ์เชิงวิชาการของสถานศึกษาเด่นชัด 
การระดมพลังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโดยการร่วมคิด ร่วมออกแบบและร่วม
ใช้มาตรวัดผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์จุดอ่อนของสถานศึกษาที่ส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการ การออกแบบ
กระบวนการบริหารจัดการแบบผสมผสานการรวมและกระจายอำนาจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน การ
กำหนดเป้าหมายบริการเชิงนวัตกรรมที่มีคุณภาพของกระบวนการปรับรื้อระบบ การใช้กลยุทธ์เป็นตัวนำการปรับ
รื้อระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
           กลยุทธ์ที่ 5 การเร่งกำหนดและถ่ายทอดแผนที่เส้นทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ คือ การร่วมกับครูกำหนดแผนท่ี
เส้นทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาท่ีมีทุกภาคส่วนเป็นกลไกขับเคลื่อน การสื่อสารภาพอนาคตแบบมอง
คุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษารอบด้าน การกำหนดภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพที่ต้องการให้เกิด
กับผู้เรียนอย่างชัดเจน การใช้จุดแข็งและโอกาสสร้างคุณภาพบริการทางการศึกษาที่แตกต่างเด่นชัด การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์กับครูเกี่ยวกับแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์/พันธกิจของสถานศึกษา
หลากหลาย การผนึกกำลังเป็นกลไกผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์สู่แผนงานเชิงรุก             
           กลยุทธ์ที่ 6 การระดมความคิดกำหนดหมุดหมายเชิงเทียบสมรรถนะการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
จัดการงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ คือ การวิเคราะห์วัฒนธรรม
สถานศึกษาใช้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการจัดการคุณภาพการศึกษาเป็นเกณฑ์ การมองเห็นภาพอนาคต/เป้าหมาย
ของสถานศึกษาชัดเจน การส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุผลิตภาพที่เอ้ือต่อบริการทางวิชาการของสถานศึกษา 
การวิเคราะห์ศักยภาพสถานศึกษามุ่งเน้นจุดแข็งและโอกาสในการยกระดับคุณภาพ      การกำหนดกลไกประเมิน
การยกระดับมาตรฐานการจัดการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง การเปิดโอกาสให้ครูแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดและ
ตรวจสอบได้ การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนเชิงเทียบสมรรถนะ          
           กลยุทธ์ที ่ 7 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื ่อกลางการบริหารจัดการงานวิชาการ                
ของสถานศึกษาประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จคือ การส่งเสริมให้ครูบริหารงานวิชาการจากมุมมอง          ที่
แตกต่างกันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบบริการทางวิชาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 
กลไก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการทางวิชาการมีศักยภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน/สั่งงานและติดตามงานมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในการดำเนินการตาม   พันธ
กิจการพัฒนาคุณภาพ ระบบฐานข้อมูลออนไลน์การจัดการเรียนรู้สมบูรณ์แบบ ช่องทางการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย การสื่อสาร/ถ่ายทอดความต้องการด้านวิชาการของผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างหลากหลายในรูปแบบ/การปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
วิชาการเน้นการสื่อสารสองทางผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางการสื่อสารการพัฒนาคุณภาพระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย  
           กลยุทธ์ที ่8 การเสริมสร้างพลังอำนาจครูโดยใช้กระบวนการทางสังคมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียนประกอบด้วยปัจจัยหลักความสำเร็จ คือ การปรับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การช่วยให้ครูประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้มากกว่าที่ครูคิดว่าจะเป็นไปได้ การ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบด้านวิชาการแก่ครูด้วยความศรัทธาอย่างแรงกล้า การเปิดโอกาสให้ครูแสดง
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูแสดงบทบาทเป็นตัวเร่ งการเปลี่ยนแปลง
เชิงวิชาการ การใช้กลยุทธ์ชี้นำและจูงใจครูตามความแตกต่างระหว่างบุคคล การนำทัศนคติ“สามารถทำได้”มาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ การกระตุ้นครูให้แสดงความเชื่อมั่นในตนเองในการจัดการเรียนรู้ การสื่อสารเกี่ยวกับสิ่งที่ครู
จำเป็นต้องปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ การส่งเสริมให้ครูมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ของงาน ครูกำหนดแผนพัฒนา
รายบุคคลอย่างชัดเจน ครูพัฒนาตนเองแบบบริหารประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีภาวะผู้นำทางวิชาการ
เป็นแกน  
           กลยุทธ์ที่ 9 การปรับสมดุลเชิงพลวัตวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาแบบต่อเนื่อง ประกอบด้วยปัจจัย
หลักความสำเร็จ คือ การเสริมพลังวัฒนธรรมสถานศึกษาในลักษณะพลวัตเป็นรูปธรรม การบูรณาการทุกมิติของ
พันธกิจการพัฒนาคุณภาพในลักษณะเสริมเติมเต็มซึ่งกันและกัน  การจุดประกายการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
ทำงาน การปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมสถานศึกษาอย่างสมดุล การใช้นวัตกรรมการทำงานสร้างสมดุลของการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาแบบก้าวกระโดด การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศแบบรอบด้านในการ
ดำเนินการตามพันธกิจ การบริหารจัดการความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกันแบบชนะ -ชนะ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมพลังพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได้ การ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบตามแผนที่เส้นทางแบบสมดุล  การบริหารจัดการโดยยึดหลัก
ความคุ้มค่า ความมีเหตุผลโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นแกน และใช้ความรอบรู้ รอบคอบ และคุณธรรมกำกับ 
กลไกการบริหารจัดการมีแผนและเป้าหมายสร้างคุณภาพชัดเจน 
 

อภิปรายผล  
            การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วยกลยุทธ์ที่สำคัญ   9 
กลยุทธ์ คือ การบูรณาการพฤติกรรมองค์การเชิงพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การให้เป็นแกนแห่งวัฒนธรรม
สถานศึกษา การปรับกระบวนทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาให้มุ่งรวมพลังเปลี่ยนแปลงการจัดการคุณภาพเป็นสำคัญ 
การปรับเปลี่ยนฐานคิดการบริหารจัดการคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับรื้อระบบการบริหารจัดการ
ความแตกต่างมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถานศึกษาคุณภาพ  การเร่งกำหนดและถ่ายทอดแผนที่เส้นทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง การระดมความคิดกำหนดหมุด
หมายเชิงเทียบสมรรถนะการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการจัดการงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางการบริหารจัดการงานวิชาการของสถานศึกษา การเสริมสร้างพลัง
อำนาจครูโดยใช้กระบวนการทางสังคมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ ให้ความสำคัญกับผู้เรียน การ
ปรับสมดุลเชิงพลวัตวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาแบบต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
กระบวนทัศน์การรวมพลัง การมีส่วนร่วมของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับรื้อระบบเพื่อสร้างภาพลักษณ์ การสื่อสาร
เส้นทางการพัฒนา การกำหนดหมุดหมายคุณภาพมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง การสร้างพลังอำนาจ
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ครู และดุลยภาพเชิงพลวัตการเปลี่ยนแปลงเป็นประเด็นสำคัญในการก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษา และ
วัฒนธรรมคุณภาพซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์การเกิดจากการก่อตัวและหล่อหลอมของพฤติกรรมองค์การโดยต้อง
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของDaniel R. Denison(1990)เกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การและประสิทธิผลขององค์การที่พบว่าวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเนื่องจาก
ก่อให้เกิดการผูกพันและการมีส่วนร่วมในองค์การสอดคล้องกับผลการวิจัยของดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552) ซึ่ง
พบว่าการสร้างวัฒนธรรมองค์การนั้นผู้อำนวยการโรงเรียนมีบทบาทในการนำสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์การโดย
กระบวนการสังคมประกิตและเครือข่ายการสื่อสาร  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาโรงเรียนโดยการนำของผู้บริหารร่วมกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียนโดยวิ เคราะห์สภาพภายนอกที่ส่งผลต่อ
โรงเรียน สภาพภายในและความกดดันแล้วกำหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างและกำหนดทางเลือกโดย
การระดมสมอง การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลดีผลเสีย ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแล้วร่วมกัน
สร้างวิสัยทัศน์ทางวัฒนธรรมวางแผนปฏิบัติการเปล่ียนแปลงและปฏิบัติการตามแผนโดยเสริมแรงให้กับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นและติดตามประเมินผล สำหรับการสืบทอดวัฒนธรรมองค์การนั้นจะเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านการถ่ายทอดส่วนบุคคล กลุ่มและองค์การ การสืบทอดวัฒนธรรมองค์การให้เอื้อต่อความสำเร็จของ
โรงเรียนได้นั้น บุคลากรในโรงเรียนต้องมีความผูกพันต่อองค์การและมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนในการ
สืบทอดวัฒนธรรมองค์การนั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของรัตนาภรณ์ ฤทธิรงค์ (2557) ที่พบว่าแนวทางการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรคือ การตั้งเป้าหมายร่วมกัน การกำหนดเป้าหมายการทำงานเน้นคุณภาพงานมากกว่า
ปริมาณงาน การสร้างขวัญกำลังใจ การสื่อสารกับสมาชิกทุกคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความเป็น
กันเอง เปิดเผยและจริงใจ พิชญ์พันธ์เดชา(2561) ซึ ่งพบว่า วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวก นอกจากนี้ยังสนับสนุนแนวคิดของวิจิตร ศรีสะอ้าน(2556)ที่ได้นำเสนอว่า
การเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถานศึกษาจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพตัวชี้วัดและเป้าหมายให้ชัดเจนมีการพัฒนาครู ผู ้บริ หาร
การศึกษา บุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้เข้าใจ 
เข้าถึงและนำวัฒนธรรมคุณภาพไปสู่การปฏิบัติ พัฒนาผู้บริหารการศึกษาให้มีภาวะผู้นำและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพมีการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร การสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เกิดการเรียนรู ้ตามมาตรฐานที ่พึงประสงค์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุธ ีรัตน์ อริเดช(2557)ที ่พบว่า
องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาคือภาวะผู้นำด้านคุณภาพ การทำงานเป็นทีม การตัดสินใจ การ
ดำเนินการที่เป็นระบบ การเน้นที่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการประเมินคุณภาพ 
สำหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาวัฒนธรรมคือพัฒนาภาวะผู้นำด้านคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา  ส่งเสริมการตัดสินใจอิงคุณภาพ  ส่งเสริมกระบวนการบริหาร
จัดการคุณภาพในสถานศึกษามุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างแท้จริง ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและมุ่งเน้นการ
ประเมินอิงผลลัพธ์สนับสนุนผลการวิจัยของนันทพร แสงอุไร (2559) ที ่พบว่ารูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพ
ประกอบด้วยภาวะผู้นำ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการและระบบการทำงานเป็นทีม 
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การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ ผลลัพธ์ขององค์กร  ความเชื่อ  ค่านิยมและรูปแบบพฤติกรรมสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เชี่ยวชาญ ภาระวงค์ (2559) ซึ่งพบว่าวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย ผู้นำเน้นคุณภาพ ครูและบุคลากรคุณภาพ ผู้เรียนคุณภาพ กลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทีมคุณภาพ กระบวนการคุณภาพและผลลัพธ์แห่งคุณภาพ  
            เมื ่อพิจารณากลยุทธ์ที ่สำคัญของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา                   
ขั้นพ้ืนฐานที่ค้นพบทั้ง 9 กลยุทธ์ สามารถอภิปรายผลได้ว่า 
            กลยุทธ์ที่ 1 การบูรณาการพฤติกรรมองค์การเชิงพัฒนาความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การให้เป็น
แกนแห่งวัฒนธรรมสถานศึกษาทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมการทำงานที่เน้น
ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีมของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลไกการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่องค์กรคุณภาพที่ก่อให้เกิดบริการ
ทางการศึกษาที ่มีคุณค่าซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552) ซึ ่งพบว่าการที ่โรงเรียนมี
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งและสามารถดำเนินการสร้างการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งสืบทอดวัฒนธรรมองค์การให้เอื ้อต่อ
ความสำเร็จของโรงเรียนได้นั้นเนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพันต่อองค์การและมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของโรงเรียนในการสืบทอดวัฒนธรรมองค์การนั ้น กระบวนการกลุ ่มร่วมและการคว่ำบาตรทางสังคมเป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมสืบทอดและขัดเกลาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนให้มีความเข้มแข็งเอื้อต่อการบริหาร  
ดำเนินงานและความสำเร็จของโรงเรียนสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตนาภรณ์ ฤทธิรงค์ (2557) ที่พบว่าแนว
ทางการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล คือ การตั้งเป้าหมายร่วมกัน การกำหนดเป้าหมายการทำงานเน้นคุณภาพงานมากกว่าปริมาณ
งาน การสร้างขวัญกำลังใจ การสื่อสารกับสมาชิกทุกคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความเป็นกันเอง 
เปิดเผย จริงใจ รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธนกฤต เปรมสวัสดิ์ (2558) ที่พบว่ารูปแบบวัฒนธรรมของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานประกอบด้วยความคิด 
ปฏิสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ ทรัพยากรและองค์การและสอดคล้องกับผลการวิจัยของชูศักดิ์ เพชร
กระจ่าง (2559) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกในระดับสูงต่อประสิทธิผลโรงเรียนสนับสนุน
แนวคิดของอัจฉรา สุขกลิ่น (2561) ที่ระบุว่ากลยุทธ์การสื่อสารองค์การนั้นสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การ
แข็งแกร่ง วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือในการกำหนดและควบคุมองค์การ หากต้องการให้บุคลากรมีวัฒนธรรม
เดียวกันการสื่อสารองค์กรจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสร้างให้บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การและเป้าหมายเดี ยวกัน 
วัฒนธรรมองค์การจะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคลากร 
           กลยุทธ์ที่ 2 การปรับกระบวนทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาให้มุ่งรวมพลังเปลี่ยนแปลงการจัดการคุณภาพ
เป็นสำคัญทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะกระบวนทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งการรวมพลังในการทำงานเป็นทีมก่อให้เกิด
พลังอำนาจด้านจิตใจ สนับสนุนแนวคิดของประเวศ วะสี (2561) ที่ระบุว่ากระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาคือการ
เรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงระหว่างทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
“กระบวนทัศน์ใหม่”จึงเน้นการเรียนรู้และเรียนรู้ในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงซึ่งทำให้เข้าถึงความจริง ฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดจะเข้าถึงความจริงแต่เพียงฝ่ายเดียวก็ทำให้สำเร็จไม่ได้  ฉะนั้นจึงต้อง“เรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ”เรียนรู้
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ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง  ประชาคมมีบทบาทในการจัดการศึกษาอย่างหลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการที่แตกต่างและเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  เปิดโอกาสให้คนทั้งมวลมีบทบาททาง
การศึกษาและสอดคล้องกับดวงตา ราชอาษา (2559) ซึ่งได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นำในกระบวนทัศน์ใหม่ว่าเป็น
กระบวนการทางสังคมที่ต้องการทักษะเฉพาะตัวที่ต้องฝึกฝนจึงจำเป็นต้องพัฒนาบทบาทของผู้นำ  แต่ละองค์กรให้
ดียิ่งขึ้นเพื่อสร้างผู้นำที่เป็นคนกลางที่มีทั ้งศาสตร์และศิลป์ในกระบวนทัศน์ใหม่โดยมุ่งพัฒนาแก่นสำคัญ  ผู้นำ
องค์การจะต้องประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ ศักยภาพเพื่อนำการปรับเปลี่ยนการควบคุมตนเองและ
การใช้อำนาจแก่ผู้อื่น 
           กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนฐานคิดการบริหารจัดการคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากฐานคิดที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรากฐานสำคัญของการจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ดังนั้น การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวคือผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องจึงเป็นหัวใจสำคัญ
ของการให้บริการทางการศึกษาซึ ่งองค์กรจะต้องคำนึงถึงซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของPost Lawrence and 
Weber(2002)ที่กล่าวว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ บุคคลและ/หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติตามพันธกิจขององค์การรวมทั้งแนวคิดของFreeman(1984)ที่ระบุว่าผู้บริหารองค์กรต้องสร้างความ             
พึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์การและ/หรือได้รับผลกระทบจากความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การและสอดคล้องกับผลการศึกษาของมนูญ เศษแอ(2560)ที่พบว่าองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาคือการเน้นการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่อง  การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีมคุณภาพและการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
           กลยุทธ์ที่ 4 การปรับรื้อระบบการบริหารจัดการความแตกต่างมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถานศึกษาคุณภาพ
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการปรับรื้อระบบการจัดการคุณภาพจะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์สถานศึกษา
คุณภาพแบบยั่งยืนซึ่งภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมให้องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ได้ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Hammer  and Champy(2006) ที่ระบุว่าการปรับรื้อระบบเป็นการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจัดการในลักษณะที่แตกต่างจากเดิมโดยสิ้นเชิงด้วยการคิดทบทวน ค้นหาแนวทาง ออกแบบและปรับปรุง
องค์การให้เกิดประสิทธิภาพคือ ลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพผลผลิต/บริการและก่อให้เกิดความรวดเร็วตลอดจนพัฒนา
คนได้ตรงตามความต้องการจำเป็นโดยใช้กลยุทธ์เป็นตัวนำ      
           กลยุทธ์ที ่5 การเร่งกำหนดและถ่ายทอดแผนที่เส้นทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการสื่อสารแผนที่เส้นทางการพัฒนาจะทำให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจ มีส่วนร่วมและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสอดคล้องกับแนวคิดของอัจฉรา  สุขกลิ่น
(2561)ทีร่ะบุว่ากลยุทธ์การสื่อสารองค์การนั้นสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การแข็งแกร่งเนื่องจากในองค์การหนึ่งๆ
ย่อมมีบุคลากรจำนวนมากซึ่งมีความแตกต่างกัน เมื่อเข้ามาอยู่ในองค์การเดียวกันจึงต้องมีวัฒนธรรมองค์การเป็น
เครื่องมือในการกำหนดและควบคุมองค์การ ดังนั้นหากต้องการให้บุคลากรมีวัฒนธรรมเดียวกัน การสื่อสารองค์กร
จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสร้างให้บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การและเป้าหมายเดียวกันกลยุทธ์การสื่อสารองค์การจึงสร้าง
วัฒนธรรมองค์การให้เกิดความเข้มแข็ง เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การจะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคลากร  
สนับสนุนผลการศึกษาของสุพล จันต๊ะคาด(2560ซึ่งพบว่ารูปแบบการส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานั้น องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ  แนวทางและวิธีการส่งเสริม
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วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษามีเงื่อนไขความสำเร็จ  ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง การตดิต่อสื่อสารแบบสองทิศทางและการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
           กลยุทธ์ที่ 6 การระดมความคิดกำหนดหมุดหมายเชิงเทียบสมรรถนะการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
จัดการงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่องทั ้งนี ้อาจจะเป็นเพราะการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา                   
อย่างต่อเนื ่องจนเป็นวิถีและเป็นไปอย่างยั ่งยืนจำเป็นต้องดำเนินการเชิงกลยุทธ์และใช้การเทียบเคียงกับ                   
แนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุดเป็นฐานซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552) ซึ่งพบว่าการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การนั้นมีบางวัฒนธรรมที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาโรงเรียน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ
โดยการนำของผู้บริหารร่วมกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียนซึ่งมีปัจจัยและขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงโดยวิเคราะห์
สภาพภายนอกที่ส่งผลต่อโรงเรียน สภาพภายในและความกดดันที่เกิดขึ้นกะทันหันแล้วกำหนดเป้าหมายการ
เปลี ่ยนแปลงเพื ่อสร้างและกำหนดทางเลือกโดยการระดมสมอง  การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลดีผลเสีย 
ผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมแล้วร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ทางวัฒนธรรม  วางแผนปฏิบัติการ
เปลี่ยนแปลงและปฏิบัติการตามแผนโดยเสริมแรงให้กับการเปลี่ยนแปลงนั้นและติดตามประเมินผล 
            กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางการบริหารจัดการงานวิชาการของ
สถานศึกษาทั ้งนี ้อาจจะเนื ่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกที ่มีสมรรถนะสูงในศตวรรษที่21และ                     
มีศ ักยภาพสูงในการสร ้างเคร ือข ่ายบร ิการทางการศ ึกษาซึ ่ งสอดคล้องก ับผลการศึกษาของอภ ิญญา                    
รัตนโกเมศ(2552)ที่พบว่าแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการของโรงเรียน คือ 
การให้ความรู้แก่บุคลากร ประชุมระดมสมอง ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ประสานงาน ส่งงานและติดตามงานอย่างสม่ำเสมอ จัดทำระบบสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันและจัด
โครงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  การให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูผู้สอน การส่งเสริมการจัดทำแบบเรียน e –Learning การจัดประชุมเพ่ือ
ประเมินผลสำเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศ การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนและการเผยแพร่สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปที่มีเนื้อหาตรงตาม
หลักสูตร การจัดทำคลังข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ การติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งานทั้งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน การอบรมบุคลากรให้
สามารถใช้โปรแกรมการวัดและประเมินผล การจัดเก็บข้อมูลการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบัน การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายบุคคล การเก็บหลักฐานการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และการ
จัดประชุมเพื่อประเมินผลความสำเร็จและอุปสรรคในการดำเนินงานและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนกฤต 
เสนามาตย์ (2559)ที่พบว่าควรใช้เทคโนโลยีในการวางแผนงานวิชาการให้ครบทุกงานและมีระบบจัดหาอุปกรณ์
ด้านคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ จัดหาโปรแกรมสำเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารงานวิชาการเพื่อลดภาระงานของ
ครู นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพผู้เรี ยนให้ทั่วถึงและอย่างจรงิจัง 
ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนให้มากขึ้น และพัฒนา
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วและจัดหาสื่อมัลติมีเดียเพื่อให้
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นักเรียนได้ศึกษาและพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศราวุธ แจ้งสุข
(2560)ท่ีพบว่าครูขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและครูต้องการพัฒนามากที่สุดในด้านศาสตร์การสอนที่ต้อง
บูรณาการไอซีทีมาใช้เป็นเครื่องมือในการสอนตลอดจนสนับสนุนแนวคิดของธวัช รวมทรัพย์(2561) ซึ่งกล่าวว่า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นระบบที่ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจำเป็นที่จะต้องนำมาใช้ใน
หน่วยงานเนื่องจากเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้ องค์ประกอบของการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นส่วนสำคัญและจำเป็น 
           กลยุทธ์ที ่8 การเสริมสร้างพลังอำนาจครูโดยใช้กระบวนการทางสังคมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ที่ให้ความสำคัญกับผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสร้างพลังอำนาจด้านจิตใจแก่ครูเพื่อนำสู่การมีสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้เชิงนวัตกรรม นั้น ครูผู้ปฏิบัติงานต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการเป็นแกนต้องได้รับการกระตุ้นให้
เกิดการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สั่งสมพลังองค์ความรู้/ทักษะจากการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทำงานใน
บรรยากาศที่เหมาะสมและมุ่งมั่นพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพตนเองโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด
ของ Scott and Jaffe(1991)ที่ระบุชัดเจนว่าการสร้างพลังอำนาจประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ คือ ภาวะผู้นำ การ
สร้างแรงจูงใจ การสร้างทีม การส่งเสริมความร่วมมือและการสร้างบรรยากาศและตรงกับแนวคิดของ Short and 
Rinehart(1992)ที่กล่าวว่าการสร้างพลังอำนาจประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความเชื่อมั่นในตนเอง การได้รับการยอมรับและความอิสระ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ดาวรุวรรณ ถวิลการ(2552)ซึ่งพบว่าการสร้างวัฒนธรรมองค์การนั้นผู้อำนวยการโรงเรียนมีบทบาทในการนำสู่การ
สร้างวัฒนธรรมองค์การโดยกระบวนการสังคมประกิตและเครือข่ายการสื่อสาร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิชาติ ทองน้อย(2555)ที ่พบว่าการเสริมสร้างพลังอำนาจการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สนับสนุนผลการวิจัยของศักดิ์ดา 
คำโส (2560) ที่พบว่าการเสริมสร้างพลังอำนาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พึงประสงค์ประกอบด้วยการ
สร้างความร่วมมือในการทำงาน การสร้างบรรยากาศการทำงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การสร้าง
วัฒนธรรมการทำงาน การพัฒนาครูใช้กระบวนการแทรกเสริมการทำงานเป็นทีมและศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ตรงกับผลการศึกษาของสำรวย ภักดี(2561)ซึ่งพบว่ารูปแบบเชิงสาเหตุการเสริมสร้างพลังอำนาจการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคใต้ส่งผลต่อการเกิดประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจใน
การทำงานของครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับสูงและสามารถนำไปใช้พัฒนาและเสริมสร้างพลังอำนาจการทำงาน
ของครูได้  
           กลยุทธ์ที่ 9 การปรับสมดุลเชิงพลวัตวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษาแบบต่อเนื่องทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ
การบริหารจัดการองค์กรสู่องค์การคุณภาพจะต้องใช้การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตที่สมดุลเป็นแกนซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของKatz and Kahn (1978)ท่ีระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการส่งผ่านพลังออกจากระบบมีการให้ผลป้อนกลับ
และเน้นว่าระบบต้องมีการรักษาสภาพให้มั่นคงและเป็นพลวัตเพื่อความเจริญก้าวหน้าและอยู่รอดและการมี
หลากหลายเส้นทางที่ไปสู่จุดหมายเดียวกัน สอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิดของ Ken Blanchard(1988)ที่เน้น
กระบวนการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนการนำในเชิงรุกที่ไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ และตรงกับ
แนวคิดของ Hoys and Miskel (1991) ที่ระบุว่าดุลยภาพ คือ สภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งต่างๆที่ เกี่ยวพันกันอยู ่มี
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ลักษณะลงตัวหรือมีความพอดี สอดคล้องกับแนวคิดของ E. Laszlo(1972) ที่ระบุว่าการควบคุมความสมดุลของ
ระบบเป็นกลไกควบคุมตัวระบบซึ่งทำให้องค์การรักษาตัวเองให้อยู่ในสภาพที่มีดุลยภาพเชิงพลวัต 
ข้อเสนอแนะ 
            จากการวิจัยเรื่อง“กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ได้
ข้อค้นพบในลักษณะองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
สถานศึกษาซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
          1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               1.1 วงการการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรนำองค์ความรู้ที่
เป็นนวัตกรรมการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพไปใช้กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการบริหารเชิงคุณภาพของผู้บรหิาร
สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
               1.2 กระทรวงศึกษาธิการควรนำองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการกำหนดแนวทางพัฒนา
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการโดยใช้การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการเสริม
เติมเต็มสมรรถนะการบริหาร 
               1.3 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรนำองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ
กำหนดแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถสร้างระบบบริหารคุณภาพที่ใช้วัฒนธรรมเป็นฐานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
               1.4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้บริหารสถานศึ กษา                   
ขั้นพ้ืนฐานนำองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาในบริบทแห่งศตวรรษ
ที่ 21 
          2. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฎิบัติ 
               2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรนำการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพสถานศึกษามาใช้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถเชิงคุณภาพในกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษา 
               2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรเพิ่มประสิทธิผลการบริหารคุณภาพโดยการเสริมสร้างพลัง
อำนาจให้ครูอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง เนื่องจากจะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
               2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรนำองค์ความรู้ใปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพและพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
           3. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
               3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอาเซียน 
               3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญ ปัจจัยหลักความสำเร็จและตัวชี้วัดวัฒนธรรมองค์การ
คุณภาพของสถานศึกษาอาชีวศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา              
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