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บทคัดย่อ

การวิจยักึง่ทดลองครัง้น้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) เปรยีบเทยีบผลการให้ค�าปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎกีาร

ให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรบัตวัด้านการเรียน ของนกัศกึษา

ระดบัปริญญาตร ีทีเ่ข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมรบัการปรกึษาแบบกลุม่ (2) เปรยีบเทยีบผลการให้ค�าปรกึษาแบบกลุม่

ตามทฤษฎกีารให้ค�าปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรบัตวัด้านการเรียน

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นกลุม่ทดลอง ระหว่างก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง (3) เปรยีบเทยีบผล

การให้ค�าปรกึษาแบบกลุ่มตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อ

การปรบัตวัด้านการเรยีน ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระหว่าง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุระยะการตดิตาม

ผล 2 สปัดาห์  กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ภาคการศกึษาที ่2 ปีการ

ศกึษา 2560 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูม ิทีม่คีะแนนผลการเรยีนต�า่กว่า 2.00 ในภาคเรยีนที ่1 มี

คะแนนการปรับตวัด้านการเรยีนในระดบัต�า่ และมคีวามสมคัรใจทีจ่ะเข้าร่วมการทดลอง จ�านวน 16 คน และท�าการ

สุม่อย่างง่ายเพ่ือแบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 8 คนและกลุม่ควบคุม 8 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วย แบบวดั

การปรับตัวด้านการเรยีนและโปรแกรมการให้การปรกึษาแบบกลุม่ ตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรกึษา

เป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers วเิคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ ิได้แก่ 

สถติ ิ Independent t–test และสถิต ิDependent t–test 

ผลการวจิยั พบว่า (1) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีเ่ข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมการปรกึษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี

การให้ค�าปรกึษาแบบผูรั้บการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง ของ Carl R. Rogers มกีารปรับตวัด้านการเรยีน แตกต่างกัน

อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 (2) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีไ่ด้เข้าร่วมการให้ค�าปรกึษาแบบกลุ่ม ก่อนและ

หลงัการเข้าร่วมรบัการปรกึษาแบบกลุม่มีการปรบัตวัด้านการเรยีน แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

(3) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีไ่ด้เข้าร่วมการให้ค�าปรกึษาแบบกลุ่ม หลังการเข้าร่วมรบัการปรกึษาแบบกลุ่มและเมือ่

สิน้สดุระยะการตดิตามผล 2 สปัดาห์ มกีารปรับตวัด้านการเรยีน ไม่แตกต่างกนั 

ค�าส�าคัญ: การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม, ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง,         

การปรับตัวด้านการเรียน, นักศึกษาระดับปริญญาตรี
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ABSTRACT

In this quasi-experimental research investigation, the researcher compares (1) the effects 

of group counseling based on client – centered theory of Carl R. Rogers on learning adjustment of 

undergraduate students participating in group counseling with those who do not participate. The 

researcher also compares (2) the effects of group counseling based on client – centered theory 

of Carl R. Rogers on learning adjustment of undergraduate students is an experimental groups, 

prior to the commencement and after the completion of the experiment. Finally, furthermore, 

the researcher compares (3) the effects of group counseling based on client – centered theory 

of Carl R. Rogers on learning adjustment of undergraduate students after the completion of the 

experiment and at the end of the  2 –week  follow-up period The sample population consisted 

of sixteen first-year undergraduate students with the GPA lower than 2.00 for the first semester of 

academic year 2017 at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. The simple random 

sampling method was used to divide the students into an experiment group and a control group 

of eight each. The research instruments consisted of a form on learning adjustment and a group 

counseling program the effects of group counseling based on client – centered theory of Carl R. 

RogersThrough applications of a computer software program, the researcher analyzed the data 

collected by means of an independent t- test and a dependent t- test.

Findings are as follows: (1) Undergraduate students the effects of group counseling based 

on client – centered theory of Carl R. Rogers on learning adjustment of undergraduate students 

participating in group counseling with those who do not participate on learning adjustment different  

at the statistically significant level of .05. (2) Undergraduate students who participated in group 

counseling before and after participating in group counseling, there is an adjustment in learning. 

Differing significantly at the level of .05 (3) Undergraduate students who participated in group 

counseling After joining the group counseling and at the end of the 2-week follow-up period, there 

is an adjustment of learning not different

Keywords: Group Counseling, Client– Centered Theory, Learning Adjustment, Undergraduate 

Students.
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บทน�า

ในปัจจุบัน การศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น นักศึกษาจะต้องเป็นผู้ท่ีศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
ต้องรับผิดชอบต่อการเรียน มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทให้กับการเรียนมากกว่าการเรียนในระดับมัธยมศึกษา  
นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยในปีแรกๆ ต้องเผชิญกับ ปัญหาด้านการเรียน เนื่องจากยังขาด
ประสบการณ์และความเข้าใจวิธีการศึกษา ไม่เข้าใจวิธีการเรียน  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 17 – 25 ป ี
ซึ่งเป็นวัยรุ่นตอนปลายอยู่ในระยะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์ สังคม  
และสภาพแวดล้อม วิธีการเรียน การสอน การใช้ชีวิตด้านต่างๆ อาจก่อให้เกิดความเครียด และมีปัญหา
การปรับตัวได้ง่าย เพราะนักศึกษาในปีแรกต้องเจอกับ การเปลี่ยนแปลงด้านการเรียน การสอน ซึ่งอาจ
ไม่คุ้นเคย ท�าให้เกิดความสับสน ท้อแท ้ต่อการเรียนและยังต้องคิดตัดสินใจด้วยตนเอง ต้องเรียนรู้ในการ
สร้างสัมพันธภาพกับอาจารย ์การคบเพื่อน ทั้งในเพศเดียวกันและต่างเพศ การพบกลุ่มเพื่อนใหม่ที่มีพื้น
ฐานต่างกัน การที่ต้องพักอยู่กับบุคคลอื่น โดยเฉพาะนักศึกษาชั้น ปีที่1 ในมหาวิทยาลัยเป็นก้าวแรกและ
ก้าวส�าคัญส�าหรับชีวิตทางการศึกษา เป็นช่วงชีวิตแห่งการปรับตัว เพื่อก่อให้เกิดความพร้อมต่อการเป็น
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและ พร้อมที่จะก้าวอย่างมั่นคงต่อการเรียนรู้ใน วิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น จึงถือ
ได้ว่าเป็นก้าวแรกแห่ง การวางรากฐานชีวิตการเรียนรู้ซึ่งแนวทางในการปรับตัวจากชีวิตนักเรียนมาสู่ชีวิต
การเป็นนกัศกึษาระดับอดุมศึกษาการปรบัตัวของนสิตินักศกึษาในช่วงเริม่ต้นการศกึษาใหม่มหีลายประการ
ด้วยกัน ดังที ่จิรวัฒน ์วีรังกร.(2548 น. 69 - 70) ได้กล่าวไว้ในคัมภีร์ชีวิตนิสิตใหม่ว่า นักศึกษาต้องปรับ
ทัศนคติตนเองให้สอดคล้องกับความเป็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา เพื่อจะได้วางแผนการ เรียนรู้ของ
ตนเองให้บรรลุเป้าหมาย ต้องปรับพฤติกรรมใช้ชีวิตทางการศึกษาทางการศึกษาที่เหมาะสม ด้วยการ
แสวงหาประสบการณ์การ เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมทวีปัญญาที่หน่วย
งานของมหาวิทยาลัยจัดขึ้น การฝึกบริหารเวลา การใช้ชีวิตในรูปแบบการจัดท�าแผน สร้างโอกาสในการ
เปิดตนเองให้มีกลุ่มเพื่อนเพิ่มมากขึ้นทั้ง ภายในสาขาวิชา ต่างสาขาวิชา ต่างคณะ และต่างสถาบัน การ
พฒันาตนเองจากเดมิทีเ่คยพึง่พาผูอ้ืน่ในเร่ืองการ เรยีนไปสูก่ารพึง่ตนเองมากขึน้และต้องปรบัรูปแบบการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกบัการเรยีนรู ้ยคุใหม่ เนือ่งจากการเรยีนรูใ้นปัจจุบันเป็นการเรยีนรูท้ีไ่ร้พรมแดน แหล่ง
ความรูม้อียูท่ัว่โลกทีน่กัศึกษาสามารถเข้าถงึได้ ดงันัน้นกัศกึษาจงึต้องปรบัเปลีย่นท่าทกีารเรยีนรูใ้หม่ จาก
เดิมที่พึ่งพาความรู้จากอาจารย ์ ต�าราเรียน และห้องสมุดของสถาบันเป็นหลักไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากแหล่งการเรียนรู้ทั่วโลก มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตน  ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ยุคใหม ่เช่น 
ทกัษะการคดิเชงิวิเคราะห์และสงัเคราะห์ ทกัษะการน�าเสนอ  มกีารพฒันาทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพื่อสร้างศักยภาพในการเข้า ถึงข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาทักษะ การแสวงหา
ความรู ้เพือ่ให้สามารถเข้าถงึแหล่งความรูผ่้านระบบเครอืข่ายของมหาวทิยาลยัและเครอืข่ายอืน่ๆ พฒันา
นิสัยใฝ่เรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง โดยพัฒนาการมองเหตุการณ์สภาพการณ์รอบตัวในเชิงการเรียนรู ้และ
พัฒนาตนเองให้ก้าวทันกับข้อมูลความเคลื่อนไหวเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ที่ตนศึกษา และเมื่อเข้า
มาศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้าน เพื่อให้ประสบความส�าเร็จ ทั้งด้านการเรียน 
ด้านผู้สอน ด้านกลุ่มเพ่ือน ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกิจกรรม ดังนั้นวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว        
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โดยการใช้วิธีการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มซึ่งมีประโยชน์มาก เพราะสามารถลดความวิตกกังวล ลดความ
ตึงเครียด   ลดความคับข้องใจ ของนักศึกษาให้สามารถปรับตัวได ้ท�าให้รู้จักตนเอง กล้าเผชิญปัญหา 
และหาวิธีการแก้ไขปัญหาได ้ การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถน�ามาใช้ในการบริการ
ช่วยเหลือ โดยมุ่งช่วยให้ส�ารวจและประเมินตนเอง เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
น�าตนเองไปสู่ความส�าเร็จและความสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสงคมได้อย่างมีความสุข 

จากสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวด้านการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
ชั้นปีที ่1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา พบว่า มีการลา
ออก  ของนักศึกษาชั้นปีที ่1  เป็นจ�านวนมากในภาคการศึกษาที ่2 เพื่ออธิบายให้นักศึกษามีทางเลือก
แทนการลาออก ผู้วิจัยจึงสนใจน�าวิธีการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มมาช่วยการปรับตัวด้านการเรียน  ซึ่งคาด
หวังว่า ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการวางแผน ป้องกันแก้ไขปัญหา และการให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษา ให้มีการปรับตัวด้านการเรียนดีขึ้น จะส่งผลให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาทางด้านการเรียนให้ดียิ่ง
ขึ้น ส�าเร็จเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่เปรยีบเทยีบผลการให้ค�าปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรึกษา
เป็นศนูย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรบัตวัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีเ่ข้าร่วมรบัการปรกึษา
แบบกลุ่มและไม่ได้เข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบผลการให้ค�าปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรกึษา
เป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
ระหว่างก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ ่มตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู ้รับ               
การปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีระหว่าง             
หลังการทดลอง และเมื่อสิ้นสุดระยะการติดตามผล 2 สัปดาห์

สมมุติฐานการวิจัย

1. นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีร่บัและไม่ได้เข้าร่วมรบัการปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎกีารให้ค�า
ปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers มีการปรับตัวด้านการเรียนแตกต่างกัน

2. นักศกึษาระดับปรญิญาตร ีทีไ่ด้เข้าร่วมก่อนและหลังเข้ารวมรับการปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎี
การให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers มีการปรับตัวด้านการเรียน
แตกต่างกัน
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3. นักศึกษาระดับปริญญาตร ีหลังจากการเข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม และเมื่อสิ้นสุดระยะ
การติดตามผล 2 สัปดาห ์มีการปรับตัวด้านการเรียนไม่แตกต่างกัน 

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม หมายถึง กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค�าปรึกษา
และผู้รับค�าปรึกษา จ�านวนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซ่ึงมีความต้องการตรงกันท่ีจะปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั มาปรึกษาหารอืกนัเป็นกลุม่โดยมีผูใ้ห้บรกิารปรกึษาเอือ้อ�านวยให้กระบวนการกลุม่ด�าเนนิไปอย่าง
ราบรื่น สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ได้ส�ารวจตนเองยอมรับตนเอง 
กล้าท่ีจะเผชญิ ปัญหา ได้ใช้ความคดิในการแก้ปัญหาหรอืปรบัปรงุตนเอง อกีทัง้ได้ฟังความรูส้กึและความ
คิดเห็น ของผู้อื่นท�าให้สามารถมองเห็นช่องทางในการแก้ไขปัญหาของตน เนื่องจากได้รับค�าแนะน�าหรือ
ความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่มภายใต้บรรยากาศแห่งการยอมรับและอบอุ่น มีการไว้วางใจกัน

2. ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับค�าปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers หมายถึง 
การสร้างโปรแกรมการให้ค�าปรึกษาในงานวิจัยนี ้จะยึดแนวความคิด ของ Carl R. Rogers เป็นพื้นฐาน
ประกอบด้วย ความเชื่อ ความมีเหตุผลของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนใฝ่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
ปรับปรุงตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง จัดการและควบคุมตนเองได้

3. การให้ค�าปรกึษาแบบกลุม่ตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูร้บัการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง ของ 
Carl R. Rogers ต่อการปรับตัวด้านเรียนของนักศึกษา ระดับปริญญาตร ีหมายถึง โปรแกรมที่สร้างขึ้น
เพื่อช่วยเหลือให้นักศึกษาที่เข้ากลุ่มได้รับการดูแล มีความคิดที่จะปรับปรุงและส�ารวจตนเอง น�าไปสู่การ
ปรับตัวในด้านการเรียนได ้มีทั้งหมด 9 ครั้ง

4. การปรบัตัวด้านการเรยีน หมายถงึ การปรบัตวัและเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของตนให้สอดคล้อง
กับการเรียนในระดับอุดมศึกษา

5. กลุ่มทดลอง หมายถึง กลุ่มนักศึกษาที่เข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม

6. กลุ่มควบคุม หมายถึง กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม

7. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปีที ่1 ภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 
2560 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลแก ่คณะ  อาจารย์ที่ปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ได้รับทราบถึงสภาพปัญหาการปรบัตัวของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ช้ันปีท่ี 1 และเป็นแนวทาง
ในการน�าวิธีการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มมาใช้ในการแก้ปัญหาการปรับตัวด้านการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีซึ่งเป็นช่วงปีแรกของการเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา
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2. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่นกัศกึษาทีมี่ปัญหาในการปรบัตัว ให้สามารถเข้าใจตนเองและผูอ่ื้น สามารถ
ปรบัตัวได้ดข้ึีน ชะลอปัญหาด้านต่างๆ ลง ซึง่จะช่วยให้นกัศกึษามปีระสทิธภิาพในการศกึษามากยิง่ข้ึน

3. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยตรง ได้แก่ 
ส�านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กองพัฒนานักศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไข
และพัฒนานักศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้น�าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

1. การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม

Rogers (1972 อ้างถึงใน จุมจินต ์สลัดทุกข์,2543) ผู้น�าทฤษฏีว่าด้วยตน และทฤษฏีการให้ค�า
ปรกึษาแบบผูร้บัค�าปรกึษาเป็นศนูย์กลาง ได้พจิารณาการปรบัตวัในแง่ของการปรบัตวัตามภาพในตนโดย
เขาเชื่อว่ามนุษย์ ทุกคนเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่างๆรอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วน
หนึ่งของประสบการณ์ที่บุคคลได้รับรู้และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมท่ังการประเมินผลจากการมี
ปฏสัิมพันธ์น้ันก่อให้เกิดตัวเรา(Self) หรอื “โครงสร้างของตน” ข้ึนมาเป็นการรบัรูเ้กีย่วกบัตนในด้านต่างๆ 
เช่น บุคลิกลักษณะความสามารถของตน บทบาทต่างๆของตนในการเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆ ของตนประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ล้วนมีส่วนส�าคัญในการก�าหนด
บุคลิกภาพของบุคคลให้แตกต่างกัน โดยที่แต่ละคนจะเข้าใจและรู้จักโลกส่วนตัวของเขาได้ดีที่สุด บุคคล
ที่ปรับตัวได้ คือ บุคคลที่เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจและยอมรับตนเองและผู้อื่นรวมท้ังสามารถรับรู้
ประสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจริง และน�าประสบการณ์นั้นมาจัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างหรือ                   
บคุลบอกลกัษณะของตนอย่างไม่ขดัแย้งหรอืบดิเบอืน รวมถงึมกีารรบัรูแ้ละความคิดเกีย่วกบัตนเองในทาง
บวก ส่วนบุคคลที่ปรับตัวไม่ได้จะมีความขัดแย้งระหว่างความคิดเกี่ยวกับตน และประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
มาใหม่ท�าให้เกดิความตงึเครยีด วติกกงัวล สบัสน ไม่แน่ใจ สญูเสยีความเป็นตวัของตวัเอง และจะมคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเป็นไปในทางลบ

ปรัชญาและหลักการของทฤษฏีการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม

Rogers (1972) มองว่าการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้ให้ค�าปรึกษาควรจะเข้าใจทัศนะเก่ียวกับ
มนุษย์ให้เข้าใจเสียก่อน เพื่อง่ายต่อการให้ค�าปรึกษา ซึ่ง Rogers  ได้ให้ทัศนะของมนุษย์ดังต่อไปนี้

 1.  โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์มีเหตุผล มีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้อยู่ร่วมกันกับผู้อื่น
ได้มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองและมีความสามารถที่จะมองทุกสิ่งตามความเป็นจริง อารมณ์ของบุคคลที่
มลีกัษณะต่อต้านสงัคม เช่น อารมณ์อิจฉา ไม่ได้เป็นแรงกระตุน้ทางธรรมชาติ ทีจ่ะต้องควบคมุหรอืบงัคบั
ไว้ เนื่องจากอารมณ์เหล่านี้เป็นเพียงปฏิกิริยาคับข้องใจที่เกิดขึ้น จากการที่มนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนอง
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ความต้องการขั้นพื้นฐาน ได้แก ่ความต้องการความรัก การเป็นของความมั่งคง เป็นต้น

 2. โดยพื้นฐานมนุษย์มีความสามารถจะร่วมมือกัน มีการกระท�าและความคิดในลักษณะ
สร้างสรรค์ และน่าเชื่อถือ เมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีอิสระจากการป้องกันตนเอง ปฏิกิริยาเขาจะพัฒนาให้
เป็นไปในแนวทางที่ดีงามและสร้างสรรค ์ ไม่ต้องควบคุมความก้าวร้าว หรือแรงกระตุ้นที่จะต่อต้านสังคม
ของบคุคล เพราะเขาสามารถทีจ่ะควบคุมตนเองได้ และสามารถทีจ่ะจดัความสมดลุระหว่างความต้องการ
ของตนเองและผู้อื่นได้ ความต้องการความรัก ความต้องการเพื่อน จะเป็นตัวถ่วงสมดุลความก้าวร้าว 
หรือ ความต้องการใดๆ ก็ตาม ที่จะละเมิดและรบกวนผู้อื่น

 3. มนษุย์สามารถทีจ่ะเรยีนรูถ้งึปัจจัยท�าให้เกดิการปรบัตวัทีไ่ม่เหมาะสม และสามารถเคลือ่น
ย้ายตนเอง เพื่อให้อยู่ในภาวะของการปรับตัวที่เหมาะสมได ้ความสามารถนี้เกิดขึ้นได้ในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่มีลักษณะของการบ�าบัดรักษา และแนวโน้มน�าไปสู่ภาวะที่ปรับตัวที่ดีนั้น คือ มนุษย์มุ่งไป
สู่การเป็นมนุษย์ที่แท้จริง ดังนั้นการให้ค�าปรึกษาจึงเน้นความสัมพันธ์ ท่ีเอื้อให้มนุษย์ปลดปล่อยความ
สามารถนี้ของบุคคลออกมา

 4. มนุษย์มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง สามารถจัดการและควบคุมตนเองถ้าอยู่
ในสภาพการณ์ทีเ่หมาะสม เมือ่บคุคลอยูใ่นสภาพการณ์ หรอืบรรยากาศทีเ่หมาะสมส�าหรบัการเตบิโตเขา
จะพัฒนาศักยภาพของเขาอย่างสร้างสรรค์ Rogers (1972) เชื่อว่า บุคคลมีศักยภาพในการที่จะเข้าใจ
ตนเอง เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง“ตน” โครงสร้าง “ตน” หมายถึง การับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับตนเอง หรือ
ความรู้สึกนึกคิดที่เกี่ยวกับตนเองว่าเป็นคนอย่างไร และโครงสร้างของตนจะค่อยๆ พัฒนาจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพันธ์ในเชิงของการประเมินเปรียบเทียบกับผู้อื่นจาก
ประสบการณ์ของเขา หรือในการปรับเปลี่ยนทัศนคติพื้นฐาน และในการก�าหนดทิศทางของพฤติกรรม
ด้วยตนเองเพื่อมุ่งไปสู่การเติบโต กลายเป็นคนที่มีความมั่นคง สุขภาพจิตด ี Rogers ได้อธิบายไว้ว่า การ
เข้ากลุม่ให้ค�าปรกึษาทางจติวทิยา เป็นการท�าให้บคุคลเกดิความเป็นอสิระพึง่ตนเองได้ กล้าเปิดเผยความ
รู้สึก น�าไปสู่ความปรารถนาที่จะรับรู้สิ่งใหม่ๆในชีวิตมากขึ้น และโรเจอร์สเชื่อว่า กลุ่มสามารถจะพัฒนา
ศกัยภาพของสมาชิก โดยใช้แนวทางของการเอือ้อ�านวยมากกว่าการชีน้�า เพราะกลุม่นัน้มคีวามคล้ายคลงึ
กับชีวิต คือ สามารถเติบโตงอกงาม และมีทิศทางการเจริญเติบโตของตนเอง ด้วยการเอื้ออ�านวยให้เกิด
บรรยากาศของความอบอุ่น ความรู้สึกภายในอย่างแท้จริง และการยอมรับซ่ึงกันและกัน จะท�าให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการกลุ่มจะมีพลังแห่งการบ�าบัดรักษาเกิดข้ึน
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มบรรลุเป้าหมายของตนเอง 

วิธีการศึกษา

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2                                
ปีการศึกษา 2560  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ที่มีผล
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การการเรียน อยู่ในระดับ ต�่ากว่า 2.00 มีจ�านวน 78 คน 

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้การทดลองรูป
แบบวัดก่อนการทดลองและหลังการทดลอง (Pre-test-Post-test Control Group Dedign) ใช้ระยะ
เวลาที่ใช้ในการด�าเนินการทดลอง 9 สัปดาห ์สัปดาห์ละ 1 วัน  คิดเป็นจ�านวน 9 ครั้ง ครั้งละ 50 นาท ี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีดังนี ้

 1. โปรแกรมการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม 

 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ 
Carl R. Rogers ต่อการปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีชั้นปีที ่1 ภาคการศึกษาที ่2  ประกอบ
ด้วยกลุ่มทดลองเข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม จ�านวน 8 คน และกลุ่มควบคุมจ�านวน 8 คนไม่ได้เข้า
ร่วมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ใช้เวลาด�าเนินการ ในช่วงเดือน พฤษภาคม ถึง กันยายน  พ.ศ. 2560  
เม่ือเสร็จส้ินการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท�าแบบวัดการการปรับตัวด้านการเรียน 
หลังสิน้สดุโปรแกรมการให้การปรกึษาแบบกลุม่ และสิน้สุดการตดิตามผล 2 สัปดาห ์โดยผู้วจิัยเปน็ผู้เก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองและน�าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะห์ข้อมูล

เปรียบเทียบผลการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers ต่อการปรับตัวด้านการเรียน ของนักศึกษา ระดับปริญญาตร ีระหว่าง 
กลุ่มที่เข้าร่วมการให้รับปรึกษาแบบกลุ่มและไม่ได้เข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่ม โดยระยะการทดลอง 
หลังการทดลอง และสิ้นสุดการทดลอง ทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิต ิIndependent t–test และ De-
pendent t–test

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

 1. นักศึกษาระดับปริญญาตร ี ที่ได้เข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers มีการปรับตัวด้านการ
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เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2. นักศึกษาระดับปริญญาตร ีที่ได้เข้าร่วม ก่อน – หลัง การรับค�าปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers มีการปรับตัวด้านการ
เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. นักศึกษาระดับปริญญาตร ีหลังการเข้าร่วมรับการปรึกษาแบบกลุ่มและเมื่อสิ้นสุดระยะ
การติดตามผล 2 สัปดาห ์มีการปรับตัวด้านการเรียน ไม่แตกต่างกัน  

การอภิปรายผล

สมมตฐิานที่ 1 พบว่า  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี ทีเ่ข้าร่วมและไม่ได้เข้าร่วมรบัการให้ค�าปรกึษา
แบบกลุ่มตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers                 
มกีารปรบัตวัด้านการเรยีน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน เนือ่งจาก
นักศึกษาที่เข้ากลุ่มให้ความสนใจ ตั้งใจเข้าร่วมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มอย่างสม�่าเสมอทุกครั้ง                     
ตามก�าหนดและปฎิบัติตัวตามข้อตกลง  ตั้งใจที่จะปรับตัวด้านการเรียนอย่างเต็มความสามารถ                      
มีการไว้ใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศเป็นกันเอง ยอมรับตนเองและผู้อื่นมากขึ้น กล้าแสดงออกถึงความ
รู้สึกต่างๆ เปิดเผยตัวเอง ท�าให้กระบวนการ  ให้การปรึกษาแบบกลุ่มเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้อง
กับ เสาวณ ี เตชะพัฒนาวงษ ์ (2553) กล่าวว่า สมาชิกกลุ่มมีความต้องการตรงกันจะปรับปรุงหรือแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ได้ส�ารวจตนเองยอมรับ
ตนเอง กล้าทีจ่ะเผชญิ ปัญหา ในขณะเดยีวกนันกัศกึษาทีไ่ม่ได้เข้าร่วมรบัการปรกึษาแบบกลุม่จะไม่ได้รบั
ประสบการณ์เหล่า ซึ่งท�าให้คะแนนการปรับตัวด้านการเรียนต�่ากว่า

สมมติฐานที ่2 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตร ีที่ก่อนและหลังเข้าร่วมการปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ Carl R. Rogers มีการปรับตัวด้าน
การเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี ้นักศึกษากลุ่มทดลอง
ทีเ่ข้าร่วมการให้การปรึกษาแบบกลุม่ ได้ส�ารวจตนเอง และเข้าใจตนเองมากข้ึน สมาชกิกลุม่ร่วมกนัส�ารวจ
พฤตกิรรมความรบัผดิชอบด้านการเรียนของตน แสดงความคดิเหน็และ เกดิการรบัรูแ้ละเรยีนรูข้ึน้ มกีาร
ตัดสินคุณค่าพฤติกรรมด้านการปรับตัวและวางแผน แนวทางในการแก้ไขพฤติกรรมด้านการเรียน แล้ว
ก�าหนดเป็นแนวทางที่ปฎิบัติชัดเจน 

สมมติฐานที ่3 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตร ีหลังจากการเข้าร่วมรับการปรึกษา และเมื่อ
สิ้นสุดระยะการติดตาม 2 สัปดาห์ การปรับตัวด้านการเรียนไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษา กลุ่ม
ทดลองทีเ่ข้าร่วมการให้ค�าปรกึษาแบบกลุ่มตามทฤษฎกีารให้ค�าปรกึษาแบบผูรั้บการปรกึษาเป็นศนูย์กลาง                    
ของ Carl R. Rogers เกิดการส�ารวจพฤติกรรมของตนเองยอมรับความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตนเองอย่าง
แท้จริง จากการที่ผู้รับให้สมาชิกกลุ่มได้ส�ารวจสาเหตุที่ท�าให้มีปัญหาด้านการเรียน เรียนไม่ด ีเพราะขาด
ความขยัน อดทน การเสริมสร้างให้สมาชิกกลุ่มได้ตระหนักรู้ถึงตัวตนของตน ซึ่งเท่ากับเป็นการตอกย�้า
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ท�าให้เกิดความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง เมื่อเข้าใจแล้วไม่ว่าเวลาจะยาวนานเพียงใด ความรู้ครั้งนี ้ก็ไม่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้เมื่อสิ้นสุดการเข้ากลุ่มและสิ้นสุดการติดตามผล 2 สัปดาห ์ผลของการปรับตัว
ด้านการเรียนยังคงเดิมสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศรีแพรว โปธิกุล (2555) ซึ่งพบว่า การตระหนักรู ้
มีความส�าคัญต่อความเข้าใจในสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

การให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการให้ค�าปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ของ 
Carl R. Rogers ช่วยให้นักศึกษาได้รู้จักตนเอง เชื่อว่าตนสามารถพัฒนาผลการเรียนให้ดีขึ้นได ้ท�าให้เกิด
การใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ก่อให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษา ที่มีปัญหาด้านการเรียนได้

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศกึษาการปรบัตวัของนกัศกึษา ในระดบัปรญิญาตรี ในด้านอืน่ๆ เช่น ด้านกลุม่เพือ่น 
ด้านผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย และด้านกิจกรรม เป็นต้น 

 2. ควรศึกษาผลการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามแนวคิดและทฤษฎีอื่นๆ ต่อการปรับตัว เช่น 
ทฤษฏีของ Alfred Adler    เป็นต้น
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