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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้ คือ 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหาร
มหา วิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 2) ด้านยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุค
ประเทศไทย 4.0 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อด้านทิศทางและด้านยุทธศาสตร์การ
บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่
บคุลากรของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ทัง้ในส่วนกลางและวทิยาเขต จ�ำนวน 75 รปู/คน เครือ่ง
มีที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 (X  = 3.63) และด้าน
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 (X  = 3.73) ทั้งสองด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 2) เปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อด้านทิศทางและด้านยุทธศาสตร์การ
บรหิารมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 พบว่า บคุลากรทีม่ ีเพศ อายงุาน ต�ำแหน่ง
งาน สถานที่ท�ำงาน ต่างกัน มีทัศนคติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิส่วนบุคลากรที่มีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACTS

The objectives of this research were: to study 1) the attitudes of the person-
nel towards the administration directions of Mahamakut Buddhist University by focus-
ing on two terms there are first, the administration direction of Mahamakut Buddhist 
University in Thailand 4.0 and the administration strategies of Mahamakut Buddhist 
University in 2) to compare the attitudes of the personnel on the administration 
strategies of Mahamakut Buddhist University in Thailand 4.0. The participants of this 
study include personnel of Mahamakut Buddhist University in the center and other 
campuses around 75 persons. The instrument of this study is the rating scale ques-
tionnaire. 

The results of the study found that 1) the attitudes of the personnel towards 
the administration directions of Mahamakut Buddhist University is (X = 3.68) when 
considering in each aspect found that both are in the high-level scale as (X = 3.63) 
and (X = 3.73).  2) A comparative of the personnel’s attitudes of the administrative 
direction and the administration strategies of Mahamakut Buddhist University in Thailand 
4.0 found that the personnel who have differences in gender, age, work, job positions, 
work locations there is no statistical significance. However, the personnel who have 
different education level and incomes are statistically significant at the 0.05. 

keyword: The Administrative Directions of University, Thailand 4.0   
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บทน�ำ

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายทีเ่ปลีย่นเศรษฐกจิแบบเดมิไปสูเ่ศรษฐ 
กิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยผ่านมาเป็นล�ำดับ คือ 1.0 ได้แก่ยุคของเกษตรกรรม 2.0 ได้แก่คือยุ
คอตุสา หกรรมเบา 3.0 เป็นยคุอตุสาหกรรมหนักในปัจจบุนั ดงันัน้ การก้าวไปสูย่คุ 4.0 เพือ่ให้ประเทศไทย
เป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง ซึ่งในประเด็นดังกล่าว อภิรด ีตันตราภรณ ์ (2559) ได้อธิบายว่า รัฐบาล
มนีโยบายให้ความส�ำคญัแก่ธรุกจิเอสเอม็อเีอส (SMEs) และสตาร์ทอพั คอืกจิการทีต่ัง้ขึน้เพือ่ค้นหาโมเดล
ธุรกิจ (business model) และโดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม ่(New Business Model) ที่มีนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวนโยบายของรัฐบาลที่สร้างประเทศไทยให้มีความ มั่นคง 
มัง่คัง่ และยัง่ยนื ดังน้ัน การจัดการศึกษาของไทยต้องปรบัเปลีย่นเพือ่ให้สอดคล้องกับนโยบายซ่ึงได้ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ีและมหาวิทยาลัย 4.0 จะต้องตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาต ิและในประเด็นดังกล่าว
นี ้รัฐพงศ ์บุญญานุวัตร (2560) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นในศตวรรษที ่21 นอกจากบทบาทหน้าที่ดัง
กล่าวแล้วจะต้องตอบสนองนโยบายประชารัฐและเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 อย่างมีคุณภาพ แต่ทั้งนี้ต้องไม่
ทิ้งอุดมการณ์ในการเป็นองค์กรที่สังคมพึ่งพิงได ้และต้องเป็นสังคมอุดมปัญญา และในประเด็นเดียวกันนี ้
อุดม คชินทร (2561) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวว่า เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน
การด�ำเนินชีวิตและกระบวนการเรียนการสอน ที่ต้องปรับเปลี่ยนด้วยสื่อใหม่ที่จะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลา เช่น การเรียนออนไลน ์เป็นต้น และมหาวิทยาลัยได้เกิดการแข่งขันภายในประเทศและต่าง
ประเทศ ดังนั้น ในยุคใหม่นี้ต้องหาจุดเด่นของตนเองให้พบ เพื่อสร้างความแตกต่างและความยั่งยืนใน
ระยะยาว ซึ่งทางด้านส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสถาบันอุดมศึกษายังคงเน้น
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สอดแทรกหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการฟื้นฟูทักษะเก่าและเพิ่มพูน
ทักษะใหม ่ๆ ในหลายด้าน เพื่อสร้างคนคุณภาพ มีทักษะ คิดได ้ท�ำงานเป็น ตอบโจทย์ความต้องการ
อุตสาหกรรมในอนาคต โดยเน้นการเรียนในสถานที่จริง ท�ำงานจริง นอกจากนี้จะเพิ่มหลักสูตรนอนดีกร ี
(Non-Degree) ให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม ่ รวมทั้งมีหลักสูตรที่ยืดหยุ่น มี
ศาสตร์และสาขาวชิาทีม่คีวามน่าสนใจอย่างหลากหลาย ทัง้นีเ้พราะสงัคมโลกในยคุปัจจบุนัเป็นยคุโลกาภิ
วัตน์ (globalization)

สืบเนื่องจากโลกาภิวัตน ์(globalization) นั้น อารีย ์นัยพินิจและคณะ (2557) กล่าวว่า ผลจาก
การพัฒนาการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดงให้เห็นถึงการเจริญ
เตบิโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีและวฒันธรรมทีเ่ชือ่มโยงระหว่างปัจเจกบคุคล 
ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาลทั่วทั้งโลกได้อย่างรวดเร็ว  จนกล่าวได้ว่าเป็นยุคโลกไร้พรมแดนซึ่งบุคคล
และองค์กร ต่าง ๆ มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขวนขวายในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งผลต่อ
การพฒันาตนเอง ของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ท�ำให้เกดิการเคลือ่นทีข่องคนต่างชาตพินัธุ ์ศาสนา 
ประเพณ ีแนวคิด จากพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่ง ดังนั้น มนุษย์จะต้องปรับตัวและด�ำรงอยู่ภายใต้ความ
แตกต่างและความขัดแย้งดังกล่าวให้ได้และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยย่อมต้องปรับตัวเช่นกัน 
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ตัวอย่าง เช่น อรุณศักดิ ์ตติยะลาภะ (2554) ได้แสดงทัศนะว่า มหาวิทยาลัยทั่วโลกและมหาวิทยาลัยไทย
ก�ำลงัปรบัเปลีย่นตวัเองอย่างมากเพือ่ให้สอดรบักบัทนุนยิมและโลกาภวิตัน์ การบรหิารการศกึษาได้กลาย
เป็นสินค้าชนิดหนึ่งที่ซื้อขายกันได้ จนสามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงด้านการค้าเสรีและการ
บริการขององค์กรการค้าโลก (WTO) ดังนั้น มหาวิทยาลัยทั่วโลกและมหาวิทยาลัยไทยจึงมีการขยายตัว
กันอย่างมากมาย เพราะเห็นว่าการศึกษาเป็นสินค้าส่งออก การเปิดหลักสูตรภาคพิเศษ การเรียนผ่าน
อินเทอร์เน็ต และการขยายสาขา หรือวิทยาเขต เป็นต้น เป็นการปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ “ธุรกิจการ
ศึกษา” มากขึ้น โดยการแปรสภาพมหาวิทยาลัยรัฐให้มีลักษณะของความเป็นเอกชน (Privatization) 2) 
การน�ำหลักการตลาดนิยม (marketization) มาใช ้  ดังนั้น มหา วิทยาลัยจึงต้องทบทวนบทบาทของ
ตนเอง ระหว่างการเป็นสถาบัน “เทวลัย” ที่เน้นสร้างองค์ความรู ้หรือจะเป็นสถาบันที่มุ่งเพียงแสวงหา
ผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ทั้งนี้เพราะเทรนด ์ (trend) ที่ก�ำลังเป็นที่นิยมทางด้านการศึกษาในยุคปัจจุบัน
นี ้นอกจากจะมีหลักสูตรใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่ในอีกด้านหนึ่งได้มีหลักสูตรเก่า ๆ ที่ปิดตัวลงไปจาก
ระบบการศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยมากมายหลายแห่งที่ต้องปิดตัวลงไปด้วย ดังเช่น ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่ง อุดม คชินทร (2561) รัฐมนตรีช่วยกระทรวงศึกษาธิการ ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเล็ก ๆ  ของเอกชนได้ปิดตัวลงไปหลายแห่ง ซึ่งมาถึงป ี2560 ในสหรัฐฯ มีสถาบันอุดม ศึกษา
ปิดตวัแล้ว 500 แห่ง และคาดว่าจะเพิม่เป็น 2,000 แห่งใน 10 ปีข้างหน้า สถานการณ์ดงักล่าวได้สอดคล้อง
กบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยคือข่าวมหาวทิยาลยัสวนดสุติได้ประกาศปิดหลกัสตูรไป 36 สาขา บางคณะ
เหลอืเพยีงสาขาเดียว บางคณะต้องควบรวมกนั และนกัวชิาการทีท่�ำนายว่า ภายใน 3 ปีนี ้มหา วทิยาลยั
ในไทยจะเหลือเพียง 120 แห่ง จากปัจจุบัน 150 แห่ง และหลายแห่งต้องหาทางออกและหาทางปรับตัว
ว่าควรปรับตัวอย่างไร และโฉมหน้ามหาวิทยาลัยในอนาคตที่จะต้องดิ้นรนจะกลายเป็นอย่างไร

เมือ่พจิารณาเกีย่วกบัสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย พบว่า มหีลายประการ 
ซึ่งปัจจัยแรกคือขาดแคลนนักศึกษาเพราะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อัตราการเกิดของเด็กที่มีจ�ำนวนน้อย
ลง และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีดังที ่อานนท ์ศักดิ์วรวิชญ ์(2561) ซึ่งเป็นนักสถิติและอาจารย์
คณะสถิติประยุกต ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์(นิด้า) ได้ให้ข้อมูลว่า “แต่ละปีมหาวิทยาลัยไทย
มีที่ว่างส�ำหรับรับ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีละ 150,000 คน  แต่มีนักศึกษาเข้าศึกษาเพียง 80,000 
คน” และในต่าง ประเทศก็เกิดปัญหาดังกล่าวนี้เช่นกัน ดังที ่อีริค คูก (Eric Cooke,2015) ซึ่งเป็นครู
สอนพิเศษอาวโุสทีเ่กษียณจากภาควชิาอเิลก็ทรอนกิส์และวทิยาการคอมพวิเตอร์ท่ีเซาแธมป์ตนั (Univer-
sity of Southampton) ได้น�ำเสนอข้อมูลว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัยก�ำลังแข่งกับพลิกห้องเรียนจากการ
บรรยายที่น่าเบื่อหน่ายไปสู่การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ที่ใช้งานได ้(active learning) เพิ่มขึ้น ด้วย
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งปัจจุบันนัก ศึกษาสามารถอยู่ที่บ้านแต่สามารถดูดซับเนื้อหาการบรรยายทาง
ออนไลน์ แล้วมาที่มหาวิทยาลัยเพื่อสอนเพื่อหารือเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาไม่เข้าใจจากแล็ปท็อป และ
วอร์เรนเบบบงิตนั (Warren Bebbington,2015) ซึง่เป็นรองอธกิารบดขีองมหาวทิยาลยัแอดเิลด (Adelaide) 
ประเทศออสเตรเลีย ในป ีพ. ศ. 2556 ได้ประกาศว่าแอดิเลดจะเสนอลดการบรรยายให้น้อยลงและการ
สอนในกลุ่มย่อยมากขึ้น และสเตเว่น สวอร์ซ (Steven Schwartz,2015)  ซึ่งเป็นอดีตรองอธิการบดีของ
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มหาวิทยาลยัแมคาร่ี  (Macquarie University)   และมหา วทิยาลัยเมอร์ดอค ( Murdoch University) 
ในออสเตรเลยีและมหาวทิยาลยับรเูนล ลอนดอน (Brunel Univer sity London) ได้น�ำเสนอว่าอปุกรณ์
จะเข้ามาแทนที่คณะนักวิชาการภายในปี 2030 แนวคิดของแต่ละวิทยาเขตจะค่อย ๆ หายไป รูปแบบ
สองภาคการศกึษาจะถกูแทนทีโ่ดยการเรยีนรูต้ลอดทัง้ปี และเมือ่สถานการณ์การจดัการศกึษาของไทยใน
ยุคปฏิวัติของศาสตร์เทคโนโลยีการศึกษาไทยในยุค 4.0 เป็นดังกล่าวแล้วนั้น อัญชล ี วิมลศิลป ์ (2561) 
แสดงทัศนะว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีผลต่อการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล 
เป็นการใช้เทคโนโลยีที่ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มในเชิงบวก คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาจะน�ำไปใช้ในการ
วิเคราะห ์ออกแบบ พัฒนา น�ำไปทดลองใช้ และประเมินผล กระบวนการและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ส่งเสริมการเรียนการสอนและปรับปรุงผลการเรียนรู้

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยของไทยร่วมถึงมหาวิทยาลัยสงฆ์ต้องปรับตัวให้สอดคล้อง
กับนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่ง อ�ำนาจ บัวศิร ิ(2559) ได้ให้ขอเสนอแนะเพื่อปฏิรูปมหาวิทยาลัยสงฆ์ว่า 
วิสัย ทัศน์และนโยบายของมหาวิทยาลัยสงฆ์ต้องปรับปรุงใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
20 ปและโมเดลประเทศไทย 4.0 ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งมีพันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการแก่ชุมชน และงานท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งปรัชญามหาวิทยาลัย 
คอื ความเป็นเลิศทางวชิาการตามแนวพระพทุธศาสนา(Academic Excellence based on Buddhism) 
เป็นมหาวิทยาลัยที่ส�ำคัญของคณะสงฆ์ไทยจะปรับตัวของการบริหารไปในทิศทางใด นั้น การวิจัยเรื่อง 
ทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 (Trend and strategy for 
Organization of Maha makut Bud dhist University in Thailand 4.0) ครั้งนี ้จึงมีความส�ำคัญ
อย่างย่ิง ทั้งนี้ เพ่ือจะน�ำผลของการวิจัยไปพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยให้
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลและมหาวิท ยาลัย 4.0 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัใน 2 ด้าน 
คือ 1) ด้านทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 2) ด้านยุทธศาสตร์
การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง ทศิทางการบรหิารมหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 เป็นการ
วจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) คอืการค้นหาความรูแ้ละความจรงิ โดยเน้นทีข้่อมลูเชงิตวัเลข
และออกแบบวิธีการวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปรท่ีศึกษาด้วยการจัดเตรียมเครื่องมือรวบรวมข้อมูลให้มี
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วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

คุณภาพและใช้วิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลข้อสรุป ซ่ึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่
บุคลากรของมหาวิท ยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทั้งในส่วนกลางและวิทยาเขตจ�ำนวน 75 รูป/คน ที่เข้า
ร่วมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ประจ�ำปีการศึกษา 2560 ระหว่างวันที่ 10-11 
กันยายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยด�ำเนินการ
เจาะจงเอาสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งในสังกัดส่วนกลางและวิทยาเขตจ�ำนวน 75 รูป/คน ที่สมัครใจในการตอบ
แบบสอบถาม และการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น เนื่องจากประชากรมีน้อย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำเอาประชากร
ทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 1) เพศ บรรพชิต 24 รูปคิดเป็นร้อยละ 32.00 
คฤหัสชาย 32 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67  คฤหัสถ์หญิง 19 คนคิดเป็นร้อยละ 25.33  2) ระดับการศึกษา
ต�่ำกว่าปริญญา  4 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 ปริญญาตร ี21 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ปริญญา
โท 28 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 ปริญญาเอก 22 คิดเป็นร้อยละ 29.33 3) อายุงาน น้อยกว่า 5 ป ี
31 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 41.33 5-10 ป ี28 รูป/คน คิดเป็นร้อย 37.33 11-15 ป ี9 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 16 ปีขึ้นไป 7 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 9.33   4) ต�ำแหน่งงาน เจ้าหน้าที ่ 32 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.67 อาจารย ์36 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 48.00ผู้บริหาร 7 รูป/คน คิดเป็นร้อย 9.33   
5) สถานที่ท�ำงาน ส่วนกลาง 59 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 วิทยาเขต 16 รูป/คน คิดเป็นร้อย 21.33

2. ทศันคตขิองบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68) และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทิศทางการบรหิารมหาวทิยา 
ลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 (X  = 3.63) และด้านยทุธศาสตร์การบรหิารมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 (X  = 3.73) ทัง้สองด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

3. เมื่อพิจารณาด้านทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 
พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ ด้านทิศทาง
การบริหารมหาวิทยาลัยฯ ทั้งสองด้าน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ข้อที่ว่า ความ
เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของประเทศที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนสมัยใหม ่คือการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดย
ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที ่21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการ ด้วย
การน�ำความรู้ที่รวมเอาหลายสาขาวิชามาประกอบกัน ( X  = 3.85) รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า การบริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่น�ำไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาโดยการ
เน้นภาคปฏิบัต ิ( X  = 3.73)    

4. เมือ่พจิารณาด้านด้านยทุธศาสตร์การบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 
4.0 พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ ด้าน
ยุทธ ศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยฯ ทั้งสองด้าน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ข้อที่
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ว่า การผลิตบณัฑติและพฒันาการจัดการศึกษาเพือ่ให้ได้บัณฑติท่ีเป็นเลศิทางวชิาการด้านพระพทุธศาสนา
ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะเฉพาะโดดเด่น ที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตรงกับ
ความต้องการของสังคม (graduate’s identity) (X  = 3.85) และข้อที่ว่าการให้บริการวิชาการทาง
พระพทุธศาสนาทีเ่สรมิสร้างการพฒันาทีย่ัง่ยนืแก่สงัคมเป้าหมายหลกั โดยให้มผีลงานการบรกิารวชิาการ
พระพุทธศาสนาที่เกิดจากความร่วม มือของชุมชน ภาครัฐ และภาค เอกชน (community participa-
tion) (X  = 3.85) รองลงมาได้แก่ข้อที่ว่า ใน 10 ปีข้างหน้ามุ่งให้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการบริการวิชาการทางพระพุทธ ศาสนาแก่สังคมในระดับดีเลิศของประเทศและเป็น
สถาบันชั้นนําในภูมิภาคอาเซียน (X  = 3.85) และข้อที่ว่า การอนุรักษ์ฟื้นฟูปกป้องศิลปวัฒนธรรมของ
ไทยให้ยัง่ยนืและเผยแพร่สูน่านาชาติโดยให้มผีลงานด้านศลิปะและวฒันธรรม และภมูปัิญญาท้องถิน่ทีเ่กดิ
จากการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการพระพุทธศาสนา   และการมีส่วน
ร่วมของผู้เชี่ยวชาญของชุมชน   (community integration)     ( X  = 3.85)  

5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามเพศ กับทัศนคติที่มีต่อ
การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม พบว่า ทัศนคติของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ จ�ำแนกตามเพศ ทั้ง 2 ด้าน พบว่า ค่า sig. ในแต่ละด้าน
มากกว่านัยส�ำคัญ 0.05 แสดงว่าเพศต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ ทั้ง 2 ด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย

6. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามระดับการศึกษากับ
ทัศนคติท่ีมีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม พบว่า 
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ทั้ง 2 ด้าน พบว่า 
ค่า sig. โดยรวมและรายด้าน โดยรวม พบว่า บุคลากรมีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 7.16, P=0.00) และรายด้าน พบ
ว่า ทั้ง 2 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท�ำการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ่(Scheffe’s test.)

7. ผลการเปรีบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับทัศนคติของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ โดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวธิผีลต่างนยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า มีจ�ำนวน 3 คู ่ได้แก่บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญามีค่า
เฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี( X = -1.44) บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำกว่า
ระดบัปริญญามีค่าเฉลีย่น้อยกว่าบคุคลากรทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาโท (X  = -1.41) บคุลากรมรีะดบั
การศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษาเอก ( X  = -1.41)  

8. ผลการเปรบีเทยีบผลต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรหิาร
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มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 ด้านทศิทางการบรหิารมหาวิทยาลยัมหามกฏุราช
วิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า บุคลากรมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหาร
มหาวิทยา ลัยฯ ด้านทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อเปรียบ เทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า มีจ�ำนวน 
3 คู่ ได้แก่บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี(X  =-1.26) บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลา
กรทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาโท (X  =-1.32) บคุลากรมรีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่าระดบัปรญิญามค่ีาเฉลีย่
น้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษาเอก (X  =-1.68) 

9. ผลการเปรีบเทยีบผลต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัทศันคตทิีม่ต่ีอการบรหิาร
มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 ด้านยทุธศาสตร์การบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า บุคลากรมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหาร
มหาวิทยา ลัยฯ ด้านยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมือ่เปรยีบ เทยีบความแตกต่างเป็นรายคูค่วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลพบความแตกต่าง
อย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 3 คู ่ได้แก่บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญา
มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี(X  =-1.26) บุคลากรมีระดับการศึกษาต�่ำ
กว่าระดับปริญญามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าบุคคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (X  =-1.32) บุคลากรมี
ระดบัการศึกษาต�ำ่กว่าระดับปรญิญามค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าบคุคลากรทีจ่บการศกึษาปรญิญาเอก (X  =-1.68) 

10. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำแนกตามอายุงานกับทัศนคติที่มี
ต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม พบว่า ทัศนคติของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ จ�ำแนกตามอายุงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่า ค่า sig. ในแต่ละด้าน
มากกว่านัยส�ำคัญ 0.05 แสดงว่าอายุงานต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ ทั้ง 2 ด้านแตก
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่างสถิต ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 

11. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานกบัทศันคติ  

ที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม พบว่า 
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ จ�ำแนกตามอายุงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่า ค่า sig. 
ในแต่ละด้านมากกว่านัยส�ำคัญ 0.05 แสดงว่าต�ำแหน่งงานต่างกันมีทัศนคติต่อการบริหารมหาวิทยาลัยฯ 
ทั้ง 2 ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่างสถิต ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย   

12. ผลการเปรีบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่สถานที่ท�ำงานต่างกันที่มีต่อการบริหารมหาวิทยา 
ลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 โดยรวมและรายด้าน พบว่า จากการทดสอบ t-test บุคลากร
ท่ีมสีถานท่ีท�ำงานต่างกนัมทีศันคตต่ิอการบรหิารมหาวทิยาลยัฯ โดยรวมและรายด้านต่างกนัอย่างไม่มนียั
ส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย
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ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้พบว่า ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ทศันคตขิองบคุลากรทีม่ต่ีอการบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัยุคประเทศไทย 4.0 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก นั้น ที่เป็นเช่นนั้นเพราะบุคลากรเข้าใจนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลซึ่ง
การบริหารมหาวิทยาต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวนั้น ซึ่งทางด้านมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยได้มกีารปรบัตวั คอืเม่ือ พ.ศ.2557 ได้เสนอแผนกลยทุธ์การบรหิารมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัยใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556-2565) และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้มีการตื่นตัวหลาย
ประการ เช่น การส่งเสริมให้บุคลาการมีการศึกษาวิจัย ดังที ่ฉัชศุภางค ์สารมาศ (2556) ได้วิจัยเกี่ยวกับ
แรงจงูใจในการปฏบิติัหน้าทีข่องบุคลากรมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที ่  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 
พระมหามงคล  สารินทร ์ (2558) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาวิสัยทัศน์ที่สามารถพยากรณ์การบริหาร
การศกึษาตามแนวพทุธธรรมของผูบ้รหิาร มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบั
การบรหิารการศกึษาตามแนวพทุธธรรมของผูบ้รหิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนพระมหากิจการ โชติ
ปญโฺญ (2558) ได้วจัิยเกีย่วกับการบรหิารงานบคุคลตามหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารงานบุคคลเป็นการบริหารหรือการจัดการงานในด้านท่ีเก่ียวกับตัวผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ 
โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ การสรรหา จนถึงพ้นสภาพจากการท�ำงาน เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลของ
องค์การสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิ ภาพ และบรรลุผลส�ำเร็จสมความมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งมี
ความส�ำคญั คอืเป็นหวัใจของการบรหิารองค์การ เพือ่ให้ประสบคามส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ หากองค์การ
ใดประกอบด้วยบุคคลที่มีความสามารถสูง มีความเป็นผู้น�ำเห็นความส�ำคัญของการใช้คนและปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้า ทางเทคโนโลย ีตลอดจนการเลือกสรร การเสริมสร้างคนดีไว้ใช้
งาน ย่อมเป็นประโยชน์ต่อองค์การ นั้น ๆ ตลอดถึงสังคมและประเทศชาติต่อไป โดยหลักในการบริหาร
งานบุคคลเป็นแนวทางที่ท�ำให้ผู้บริหารสามารถบริหารงาน โดยยึดหลักความเสมอภาค ความสามารถ 
ความมั่นคง ความเป็นธรรมทางการเมือง หลักการเสริมสร้างการพัฒนา ความยุติธรรม โดยมีจุดประสงค์
แน่ชดัในการบรหิารงาน โดยเน้นตัวบคุคลเป็นตัวชีน้�ำแนวทางการพฒันา องค์การเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ตามที่ต้องการ และเกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด ทั้งนี ้กระบวนการในการบริหารงานบุคคลนั้น ประกอบ
ด้วย การวางแผนบุคลากร การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การบ�ำรุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
และ การให้บุคลากรพ้นจากงานเพ่ือทีจ่ะท�ำให้การใช้บุคลากรในแต่ละองค์การเกิดประสทิธิภาพ และ เกดิ
ประโยชน์สงูสดุ ดังน้ันจากกระบวนการในการบรหิารงานบุคคลท่ีนกัวชิาการหลายท่านได้สรปุ และก�ำหนด
ไว้ดงักล่าว ผูว้จิยัได้น�ำมาก�ำหนดกรอบ แนวคิดและขอบเขตของการวจิยัครัง้นีเ้ป็น 5 ด้าน คอื การวางแผน
บคุลากร การจัดบคุลากรเข้าปฏบิติั งาน การบ�ำรุงรกัษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการให้บุคลากร
พ้นจากงาน ทั้งนี ้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาล้วนเป็นสิ่งที่ด ีมีคุณค่าต่อการบริหาร งานทุก ๆ อย่าง 
รวมถึงการบริหารบริหารงานบุคคล ที่จะท�ำให้ทุกคนในองค์การที่ได้ประพฤติปฏิบัติตาม หลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาแล้ว จะท�ำให้เกดิการบรหิารงานทีดี่มีคณุภาพ และมปีระสทิธภิาพ ตามท่ีองค์การนัน้ตัง้ไว้ 
จึงมคีวามส�ำคญัยิง่ทีท่กุองค์การควรมหีลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาเป็นเครือ่งยดึเหนีย่วจติใจไว้ประพฤติ
ปฏิบัต ิและจุฑามาศ การสินครบุร ี(2559) ได้วิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) ผลศึกษาการบริหาร
งานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก 2) ผลศึกษาการประกันคุณภาพการ
ศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก 3) ผลศกึษาการบริหารงานวชิาการทีส่่งผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยพบว่า ด้านการวัดผลและการ
ประเมนิผลส่งผลต่อการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ล�ำดบัที ่1 รอง
ลงมาคอื ด้านการศกึษาวจิยั และด้านจดัการศกึษาวชิาพระพทุธศาสนาในมหาวยิาลยั ทัง้นี ้ในการบรหิาร
มหาวทิยาลยัต้องก�ำหนดทศิทางให้ชดัเจน ซึง่มหาวทิยาลยัต่าง ๆ  ได้ด�ำเนนิการเพือ่ให้มีการก�ำหนดทศิทาง
ของการบริหารมหาวิทยาลัยไว้เช่นกัน ดังที่ได้พบในงานวิจัยของ ดุษณ ีดําม ี (2560) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับ
ทิศทางและยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยระดับหน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับโลก เพื่อสนับสนุน
การวิจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร พบว่า การวิจัยเป็นภารกิจที่มีความสําคญในองค์กรทั้งนี้เพราะองค์ความ
รู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ จะสามารถเกิดขึ้นได้หากมีกระบวนการวิจยและพัฒนาการบริหารจัดเก็บข้อมูล
ความรู้และประสบการณ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

ทางด้านการบรหิารจดัการความรูน้ัน้ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัได้มกีารด�ำเนนิการแล้ว
เช่นกัน ดังที่ได้พบในงานวิจัยของ ทิพมาศ เศวตวรโชติ (2561) ซึ่งได้วิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการความ
รู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส�ำรวจ
ความรู้ภาย ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการแสวงหา จัดเก็บ และ
ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยได้รวบรวมเรียบเรียงความรู้ในการปฏิบัติงานจัดเป็นระบบใหม่ให้
มีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งในด้านปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ้ มหาวิทยาลัยมหา
มกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช ด้านการส�ำรวจความรูภ้ายในหน่วยงานมปัีญหาและอปุสรรค 
คือยังมีความเข้าใจในเรื่องของการส�ำรวจความรู้ไม่ชัดเจน และไม่เห็นความส�ำคัญของการส�ำรวจความรู้ 
เนือ่งจากไม่เคยชนิกบัการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนความรูเ้พือ่การรวบรวมและจดัเก็บ
มีปัญหาและอุปสรรค คือขาดการวางแผนด้านส�ำรวจความรู ้การรวบรวมข้อมูลมีความซ�้ำซ้อน และขาด
ระบบการด�ำเนินงาน รวบรวม จัดเก็บที่ดี ไม่มีการสะสมความรู้เดิมอย่างเป็นระบบต้องใช้เวลาในการ
ค้นหา  ด้านการพัฒนาความรู้มีปัญหาและอุปสรรค คือขาดแกนน�ำในการเสนอและพัฒนางานในระบบ
ใหม่ เมือ่เปลีย่นผูร้บัผดิชอบงานกเ็หมอืนกบัว่าการปฏบิตังิานต้องเริม่กนัใหม่ และความรูใ้นองค์การความ
รู้ภายนอกองค์กรไม่เชื่อมโยงกับงาน ขาดการจัดบริบทในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการถ่ายทอดความ
รู้หรือการแบ่งปันความรู้มีปัญหาและอุปสรรค คือเป็นเรื่องที่ไม่คุ้นเคยในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมี
การแข่งขันกันในหน่วยงาน ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

ในงานวิจัยดังกล่าวยังได้พบแนวทางการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลัย วทิยาลัยวทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช คอื ด้านการส�ำรวจความรูภ้ายในหน่วยงาน ควรให้ผูบ้รหิาร



315

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 2 � July - December 2019

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการวางแผนการส�ำรวจความรูภ้ายใน และควรมตีวัอย่างเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัการ
ตรวจสอบแล้วมาเป็นแนวทาง ด้านการวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและการจัดเก็บ ควรสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานหรืออื่น ๆ ที่แสดงถึงการน�ำความรู้ในตัวบุคคลออกมาเป็น
ความรู้ของหน่วยงาน รวบรวมความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มาจัดท�ำแผนการ
จัดการความรู ้และควรจัดการอบรมด้านการรวบรวมและจัดเก็บให้กับบุคลากร  ด้านการพัฒนาความรู้
ควรตั้งหัวหน้างานกลาง ท�ำหน้าที่ดูแลการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารก�ำหนดเป็นนโยบายขับเคลื่อนให้
บคุลากรได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัและร่วมกจิกรรมทกุครัง้โดยการสร้างแรงจงูใจ ควรสร้างความตระหนกั
ในหน้าที่การพัฒนาความรู้ว่าไม่ใช่เป็นงานของใครคนใดแต่ต้องตระหนักว่าเป็นภาระของทุกคน ด้าน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปันความรู้หน่วยงานควรจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ โดยให้มี
ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการแบ่งปันสร้างบรรยากาศของการท�ำงานเป็นทีมให้มากที่สุด
เท่าทีจ่ะท�ำได้ จดัให้มกีารพบปะกนัในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การสมัมนา
ร่วมกัน การท�ำกิจกรรมร่วมกันในวาระต่าง ๆ ส่วนทางด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มหาวิทยาลัย
ได้ด�ำเนินการแล้วเช่นกัน ดังที่ได้พบในงานวิจัยของ พีรพัฒน ์เพชรแก้ว (2561) ซึ่งได้วิจัยเกี่ยวกับความ
พร้อมในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่พบว่า ความพร้อมใน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยฯ คือ มีระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อด้านต่าง 
ๆ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติให้มหาวิทยาลัยฯ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความ
ปรารถนาท่ีจะเรยีนรู ้เพือ่เพิม่ศกัยภาพของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ จดัประชมุชีแ้จงบอกภาระงานในหน้าท่ี
ที่ชัดเจน การบรรยาย ภาระงานในหน้าที ่(Job Description) หรือท�ำเอกสาร คู่มือ เพื่อให้บุคลากรได้
รบัทราบ จดัอบรมสมัมนา นนัทนาการให้กบับคุลากร เพือ่ลดความเป็นอตัตาของตัวเอง จดักจิกรรมกลุม่
สัมพันธ ์ ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนท�ำกิจกรรมร่วมกัน  วางแผนการท�ำงานร่วมกันอย่างชัดเจน เป็นรูป
ธรรม มีการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนการท�ำงานในหน่วยงานด้วยกัน เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่ว
ถึง จัดวันแลกเปลี่ยนความรู ้ (KM DAY) เพื่อให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจในงานที่ท�ำ รวมถึงความ
เข้าใจในงานของส่วนงานอื่นด้วย รวมทั้งมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือควรศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and development) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุง ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานที่ครบ
วงจร โดยเน้นความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และทางด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนั้น มหา
วทิยาลยัฯ ได้ส่งเสรมิและสนบั สนนุให้เกดิข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ดงัทีไ่ด้พบในงานวจิยัของ พระราชรัตนมงคล 
(มนตร ียางธิสาร) และคณะ ที่ได้วิจัยเรื่องแนวคิดการบูรณาการความรู้ในอริยสัจเพื่อพัฒนากระบวนการ
การจัดการเรียนการสอนคุณธรรมจริยธรรมส�ำหรับครู ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราชวิทยาลยั  ผลการวจัิย พบว่า กระบวนการการจดัการเรยีนการสอนคณุธรรมจรยิธรรมส�ำหรบัคร ู
ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยา ลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

	 2. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

	 ผลของการวิจัยครัง้น้ี พบว่า บคุลากรท่ีม ีเพศ อายงุาน ต�ำแหน่งงาน สถานท่ีท�ำงานต่างกนั
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มีทัศนคติต่อทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ และการเปรีบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างระดับการ
ศึกษากับทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 
โดยภาพรวม พบว่า บุคลา กรมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยุคประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบความแตก ต่างเป็นรายคูพ่บว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 3 คู ่ได้แก่บุคลากรมีระ ดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญามีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
บุคคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ บุคลากรมี
ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าระดับปรญิญา มภีาระหน้าทีใ่นการท�ำ งานทางด้านการสนบัสนนุการเรยีนการสอน
มากกว่าการรับรู ้งานทางด้านการบริหาร จึงท�ำให้ทัศนคติท่ีมีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยซ่ึงทาง
มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลยเีพราะมหาวทิยาลยัในยคุไทยแลนด์ 4.0 จนต้องจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสงัคม
โลกในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัตน ์ (globalization) ดังที ่อารีย ์นัยพินิจ และคณะ (2557) ที่ได้
อธิบายถึงยุคโลกาภิวัตน์แล้วว่าบุคคลและองค์กรต่าง ๆ มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขวนขวายในการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งทัศนคติของ
บคุลากรมรีะดบัการศกึษาต�ำ่กว่าระดับปรญิญาทีแ่ตกต่างไปจากทศันคตขิองบคุคลกรท่ีมรีะดบัการศกึษา
สูงกว่านั้นอาจเป็นพระการขวนขวายในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในวงจ�ำกัด

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผู้บริหารควรน�ำผลของการวิจัยนี้ไปด�ำเนินนโยบายมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยให้
สอดคล้องกับมหาวทิยาลยัยคุประเทศไทย 4.0 เพือ่ให้เป็นมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัยคุ 4.0 และ
ควรเป็นภารกิจเร่งด่วน และต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

	 จากผลการวิจัยครั้งนี ้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องซึ่งสามารถน�ำไปปฏิบัติในการบริหารมหาวิทยาลัยทางด้านทิศทางและด้าน
ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลยุค
ประเทศไทย 4.0 ทัง้นีต้้องไม่ให้มหาวทิยาลยัเสยีหลกัการส�ำคญัคอืปรชัญาท่ีว่า “ความเป็นเลศิทางวชิาการ
ตามแนวพระพุทธศาสนา (Academic Excellence based on Buddhism)”
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ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหลักตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยที่ได้เสนอแผนกลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.
2556-2565)
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