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บทคัดย่อ

เทคโนโลยทีางการศกึษา เป็นการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ประเภทคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ก แทบเล็ต โทรศัพท์พกพา ที่มีระบบเครือข่าย มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในยุค 4.0 (ศตวรรษที ่ 21) โดยเป้าหมายด้านเนื้อหา (CK) การสอน (PK) และ
เทคโนโลย ี(TK) ท�าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท ีทุกเวลาตามความต้องการ และความเหมาะสมกับจริต
ของผู้เรียน และมีปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ผ่านการบูรณาการ เรียกว่า ทีแพค (TPACK) สอดรับกับความ
เจริญก้าวหน้าในยุคดิจิทัล 4.0 แตกต่างจากการเรียนรู้ในอดีตที่ต้องเรียนในห้องเรียน โดยมีครูบรรยาย
และมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบเผชิญหน้ากันเท่านั้น ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบ TPACK จึงลดข้อ
จ�ากดัด้านเวลา สถานที ่และปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีน ส่งผลให้เกดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและเท่าทนั
การเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 (ศตวรรษที ่21)

ค�าส�าคัญ: เทคโนโลยีทางการศึกษา, การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ, ยุค 4.0, ศตวรรษที ่21
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ABSTRACT

 Educational Technology is the integration of Information and Communication. 
Technology such as desktop computers, laptops, tablets, smartphones and the internet 
contribute to the modern learning process and enhance educational effectiveness in this 
era 4.0 (21st century). Technology is now available to anyone, anytime, and anywhere 
focusing on Content Knowledge (CK) and Pedagogical Knowledge (PK) via Technological 
Knowledge (TK). All these have given rise to learning through Technological Pedagogical 
and Content Knowledge (TPACK). The ubiquitous education is a flexible learning approach, 
differs from traditional face-to face learning. Therefore, learning style by TPACK eliminates 
the limitations of time and place, and enhances interactive learning to cope with the 
prevailing demands of the 21st century

 Keywords: Educational Technology/ Education Attainment / 4.0 era/ 21st century
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บทน�า

ในศตวรรษที ่ 20 สหภาพสาธารณรัฐโซเวียตล่มสลายส่วนหนึ่งเพราะการรวมศูนย์ทุกอย่างไว้ท่ี
ศนูย์กลาง ท�าให้การตดัสนิใจล่าช้า จนไม่สามารถพฒันาตามโลกาภวิฒัน์ได้ทนัท่วงที ผดิกบัคูป่รบัโลกเสรี
อย่างอเมริกาที่ปล่อยให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูลและการตัดสินใจออกไปตามแต่ละรัฐ ท�าให้เกิดการ
ปรับตัวตามกระแสได้ทันจนกลายเป็นผู้น�าโลกในท่ีสุด แต่นั่นเป็นเรื่องของศตวรรษที่ 20 เพราะใน
ศตวรรษที่ 21 ในยุคของข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big Data) และขับเคลื่อนด้วยกระบวนการ
แก้ปัญหาที่ชัดเจน เป็นขั้นเป็นตอนที่สามารถเข้าใจได ้ (Algorithm) นั้น การรวมศูนย์กลายเป็นสิ่งที่มี
ประสทิธภิาพมากกว่าการกระจดักระจายของข้อมลู เพราะยิง่ข้อมลูมากเท่าไหร่ กย็ิง่ตดัสนิใจได้ดมีากขึน้
เท่าน้ัน และน่ันจะกลายเป็นสวรรค์ของเผดจ็การในยคุดจิทิลัอย่างทีเ่ราไม่อาจนกึฝันได้เลย  เพราะในโลก
ยุคศตวรรษที่ 21 นี้ผู้ครอบครองข้อมูลคือผู้ครอบครองอนาคต แต่เทคโนโลยีและโลกยุคดิจิทัลมักไปไว 
และเคล่ือนทีไ่ม่มีหยดุ องค์กรจงึจ�าเป็นต้องปรบัตวัให้ทนัตามเทรนด์พฒันานวตักรรมเพือ่ต่อยอดธรุกจิบน
การแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้าน เพราะถ้าองค์กรไม่ยอมปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น 
ไม่ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  ให้กับองค์กร องค์กรกอ็าจจะถูกปิดตัวลงไปอย่างช้าๆ 
และสุดท้ายก็เหลือไว้แค่เพียงต�านานไว้ให้โลกได้จดจ�าเหมือนอย่างหลาย ๆ  องค์กรที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในห้วงหลายๆ ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยโดยการน�าของท่านนายก
รัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ตระหนักเห็นถึงความส�าคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุค Big 
Data ทีเ่กดิขึน้ ถงึกบัมอบค�าขวญัวนัเด็ก ปี 2561 ไว้อย่างน่าคดิว่า “รูค้ดิ รูเ้ท่าทนั สร้างสรรค์เทคโนโลย”ี 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2561) และหลายท่านคงได้ยินกันบ่อย ๆ กับค�าว่า Thailand 4.0 (ไทยแลนด์ 4.0) 
มาถงึ “ดจิติอล 4.0” คอื อะไร แล้ว ดจิติอล 4.0 นีจ้ะมาช่วยพฒันาการศกึษาคนในชาตขิองเราได้อย่างไร 
มาท�าความรู้จักกัน

ยุคดิจิตอล 4.0 คืออะไร

หากจะพูดถึงวลีเด็ดของยุคสมัยนี้ ค�าท่ีจะไม่มีทางหลุดออกไปจากโผได้แน่นอนคือค�าว่า    
“ไทยแลนด์ 4.0" ประเทศมุ่งมาถึง “ดิจิทัล 4.0” จนค�าว่า 4.0 กลายเป็นค�าที่ถูกใช้ในบริบทต่างๆ 
อย่างมากมาย ซึง่หลายคนอาจจะสงสยัว่า จรงิๆ แล้วหมายถงึอะไร เกีย่วข้องกบัพวกเรายงัไง ส่งผลอะไร
ต่อชีวิตเราบ้าง และประเทศไทยในตอนนี้อยู่ในยุคใด คนไทยมีชีวิตผูกติดกับดิจิทัลมานานแล้ว ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้อินเทอร์เน็ต ซื้อขายออนไลน ์อีคอมเมิร์ซ ท�าธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น e-banking 
และการสื่อสารต่าง ๆ อย่างมากมายในโลกปัจจุบัน แต่ก่อนจะมาท�าความรู้จักยุคดิจิตอล 4.0 เรามา
ท�าความรู้จักยุคแรกๆ ของโลกดิจิทัลกันก่อนว่า “1.0 ถึง 3.0” คืออะไร และมีความแตกต่างกันอย่างไร 
(ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2561, ออนไลน์)
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Digital 1.0 เปิดโลกอินเตอร์เน็ต

ยุคนี้เป็นยุคเริ่มต้นของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการด�าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยน
จากออฟไลน์ มาเป็นออนไลน์มากขึน้ เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณย์ีกเ็ปลีย่นมาเป็นการส่งอเีมล์ E-ma
il และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การถือก�าเนิดของเว็บไซต์ท่ีท�าให้เราเข้าถึงทุกอย่างได้ง่ายข้ึนและ
ทั่วถึง การอัพเดตรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง 

Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย 

เป็นยุคที่ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันในโลกออนไลน์ “เครือข่ายสังคม Social 
Network” นี้เริ่มจากการคุยหรือแชทกับเพื่อน สมาคม กลุ่มเล็กๆ ของผู้คนที่ต้องการความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื่อสาร จุดเล็กๆ นี้เริ่มพัฒนาและขยายวงกว้างไปสู่การด�าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ 

Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและ Big Data

 ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็นล้านๆ data ให้เป็นประโยชน ์การเติบโตของโซเชียลมีเดีย
และ E-Commerce เริม่มกีารน�าข้อมลูมาใช้ให้เกดิประโยชน์ ดงัค�ากล่าวท่ีว่า “ใครมข้ีอมลูมาก กม็อี�านาจ
มาก” ข้อมูลถูกน�ามาประมวลผล วิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคเพื่อสร้างสินค้าและบริการท่ี
สามารถตอบสนองโจทย์ของลูกค้าได้ ทุกองค์กรต่างเห็นความส�าคัญของการน�า Big data มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

Digital 4.0 เมื่อเทคโนโลยีมีมันสมอง

  เป็นยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท�าให้อุปกรณ์ต่างๆ สื่อสารและท�างานกันเองได้อย่าง
อัตโนมัต ิในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน�ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์และเพิ่มศักยภาพของ
มนษุย์ในการใช้ความคิดเพือ่ข้ามขดีจ�ากดั สร้างสรรค์พัฒนาสิง่ใหม่ๆ โดยจะใช้ช่ือยคุนีว่้าเป็นยคุ Machine-
to-Machine  เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนผู้เขียนสรุปโลกยุคดิจิทัล ไว้ดังภาพข้างล่างนี้

ภาพที ่1 ยุคของโลกดิจิทัล (ปรับปรุงจาก ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2661, ออนไลน์)
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DIGITAL 4.0 ในปัจจุบัน

ภาพที ่2 DIGITAL 4.0 ในยุคปัจจุบัน (ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2661, ออนไลน์)

เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลมักไปไว และเคลื่อนที่ไม่มีหยุด องค์กรจึงจ�าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตาม
เทรนด ์พัฒนานวัตกรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้าน จาก SME ให้กลายเป็น 
Smart Enterprise ทีม่ศัีกยภาพสงูขึน้ จากบรกิารธรรมดาให้กลายเป็น High Value Service เพื่อความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของธุรกิจ ทางวงการศึกษาเองก็ต้องปรับให้ทันกับความเปลี่ยนนี้ด้วยเช่นกัน 
การสอนแบบเดมิทีเ่น้นบรรยาย (Teacher Center) อาจใช้ไม่ได้อกีต่อไป แล้วประเทศไทยจะไปทางไหน 
การเรียนรู้ที่เน้นหรือยึดผู้เรียนเป็นส�าคัญ (Learner Centered Education ขอย่อว่า LC) หรือการเรียน
การสอนแบบยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Classroom Management) คงจ�าเป็นไม่น้อย 
แต่เท่าน้ันยงัไม่พอเนือ่งจากโลกทกุวนันีข้้อมลูข่าวสาวไปไวมากและไม่หยดุนิง่ ทัง้ครูทีส่อนในโรงเรยีนและ
อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี ้ จะสอนให้
จ�าอย่างเดียวคงไม่ได้แล้ว ต้องสอนให้นักเรียนรู้จักคิด รู้จักการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  สามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล และการเลือกน�าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชีวิตได ้น่าเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อตัวนักเรียน สังคม และประเทศชาติต่อไป  

เราเคยตั้งค�าถามกับตัวเราเองบ้างไหม หรือเคยสงสัยกันบ้างหรือเปล่าว่าท�าไม พวกเราหลายคน
เรียนภาษาอังกฤษกนัมาต้ังแต่เด็ก จ�าความได้เรยีนกนัตัง้แต่ประถม แต่ท�าไมนกัเรยีนส่วนใหญ่ของประเทศ
เราถึงพูดกับฝรั่งไม่รู้เรื่อง กลัวฝรั่งต่างชาต ิทั้ง ๆ  ที่เราเรียนกันมาและภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาสากลและ
ใช้กันทั่วโลก ยิ่งห่างไกลจากตัวเมืองมากเท่าไหร ่การเรียนรู้ภาษาอังกฤษยิ่งน้อยลงเท่านั้น พวกเราเป็น
แบบนี้ไหม “Study Hard But Not Smart” แล้วที่เล่าเรียนกันมาได้อะไรติดตัวมาบ้าง เกิดความผิด
พลาดตรงไหนของระบบการศึกษาของประเทศไทยเราลองมาวิเคราะห์กัน
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ภาพที ่3 แผนผังแสดงให้เห็นถึงความรู้ต่าง ๆ สูญหายได้ระหว่างการถ่ายทอด

การศึกษาไทยยุค 4.0 เป็นการศึกษาที่มีวิวัฒนาการมาจากยุค 1.0 คือยุคการเกษตร สู่ยุค 2.0 
ยคุการอตุสาหกรรม  เข้าสูย่คุ 3.0 คอืยคุเทคโนโลย ีและในยคุ 4.0 ต้องเป็นการศกึษาเพือ่สร้างนวตักรรม 
(Innovation) ต่อยอดความรู้ที่จะช่วยสังคมในทุกๆ มิติให้ผู้เรียนมีแนวคิดอย่างมีระบบ คือ ผู้เรียนต้อง
รู้จักคิดตั้งแต่การวางแผนที่เรียนแล้วจะได้อะไร จะเป็นอะไรในอนาคต คิดถึงกระบวนการหรือกิจกรรม
ในแต่ละขั้นตอน จนกระทั่งได้ผลผลิตตามที่คาดคิดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับไพฑูรย ์สินลารัตน ์(2557) ที่ได้น�า
เสนอไว้เกี่ยวกับ Innovative Thinking ดังนี้

 ภาพที ่4 แสดงองค์ประกอบของการคิดแนวใหม่ (Innovative thinking) (ปรับปรงุจากไพฑรูย์  
สนิลารัตน์, 2557)

การศกึษาไทยในยคุ 4.0 จงึเป็นการศกึษาเพือ่สร้าง นวตักรรม ( Innovation) น�าไปสูก่ารพฒันา
สงัคม และประเทศชาติ การจดัการศกึษาจ�าเป็นต้องมกีารบูรณาการ ทัง้ศาสตร์ทีเ่ป็นองค์ความรู้ ทัง้ศลิป์
ที่เป็นวิธีการเรียนรู ้และเทคโนโลยีที่สอดรับกันอย่างกลมกลืน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ที่เกิดจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้หลากหลายวิธ ี ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตัวเอง
ในทุกที่ทุกเวลาแบบไร้พรมแดน (Anywhere-Anytime) ด้วยการใช้เทคโนโลยีบนโลกอินเตอร์เน็ตผ่าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มอืถอื แทบ็เลตหรืออปุกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกดิข้ึนมากมายในทุกวนันี้ โดยท่ีท่านสามารถ
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เรียนทางสื่อการสอน  สามารถทดสอบบทเรียน และประเมินผลความก้าวหน้าได้ตลอดเวลา คนที่จะมา
เป็นผู้สอนในโลก ยุค 4.0 คงไม่ใช ่ครูที่มีตัวเป็นๆ (Real  Life) แบบเดิม ๆ เท่านั้น การใฝ่หาความรู้
ก็ไม่จ�าเป็นต้องมีการเผชิญหน้ากัน (F2F = Face to face) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพราะการเรียน
การสอนในปัจจบุนั ไม่ได้จ�ากดัอยูแ่ต่ในห้องเรยีน อปุกรณ์การสอนกไ็ม่ใช่มแีค่ปากกา กระดาษ แต่นวตักรรม
การเรียนการสอนแนวใหม่ตามแนวคิดของ Koehler & Mishra (2009) กรอบแนวคิดในการบูรณาการ 
ระหว่างความรู ้(Content: CK) วิธีการสอน (Pedagogy : PK) และเทคโนโลย ี(Technology: TK) 
กล่าวโดยรวม คือ Technological Pedagogical And Content Knowledge (TPACK อ่าน ที-แพ็ก) 
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เกิดประสิทธิผล อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาพที ่5 แสดงการบูรณการ TPACK  (Mishra & Koehler, 2006) 

จากภาพที ่5 แสดงให้เหน็ว่า กรอบแนวคดิ เก่ียวกับความรูก้ารสอนเฉพาะเนือ้หา โดยใช้ เทคโนโลย ี
TPACK ทีส่�าคัญ ในยคุ 4.0 หรือ ในยคุศตวรรษ ที ่21 ได้แก่

1. Content Knowledge: CK คือ ความรูใ้นเนือ้หาส�าหรบัวชิาท่ีมกีารเรยีนการสอน ขอยก
ตวัอย่างความรู้ทางภาษาองักฤษ เช่น ทกัษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสือ่สาร การฟัง การอ่าน การเขียน และ
การพูด ความรูใ้นเร่ืองไวยากรณ์ ประวัติความเป็นมาของค�าศพัท์ หลกัการใช้ภาษาในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 

2. Pedagogical Knowledge: PK คือ วธิกีารถ่ายทอดความรู ้รวมท้ังการประเมนิผลการเรยีน
รูผู้เ้รยีน ซึง่ได้แก่ เทคนิค หรือ กลวธีิ ทีจู่งใจให้ผู้เรยีนตืน่ตวั ตดิตาม จดจ่อ จงูใจ ไม่รูส้กึเบ่ือหน่าย ด้วย
กลวธีิ หรอืแนวการสอนเพือ่ให้เกดิประสิทธผิล ตามวัตถุประสงค์ของบทเรยีน

3. Technological Knowledge: TK คอื ความสามารถในการสือ่สาร อปุกรณ์การเรยีนการ
สอนทีท่�าให้เกิดการเรียนรู้ทีป่ระหยดัเวลา ได้ผลคุ้มค่า หรอืเกดิประสิทธภิาพ ตัง้แต่ เทคโนโลยมีาตรฐาน
แบบเดิมๆ (Standard technology) ได้แก่ สมุดเขียน ต�าราเรยีน จนถึงเทคโนโลยข้ัีนสงู (Advanced 
technology) ได้แก่ เทคโนโลยดิีจิตอล ระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ในคอมพวิเตอร์ สามารถเลอืกใช้เครือ่ง
มอืเทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัเนือ้หา และผูเ้รยีน 

โดยสรปุ TPACK คือ การบูรณาการ 3 ส่วน เข้าด้วยกนั ได้แก่ ความรู ้ทักษะการถ่ายทอด  และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  ในการน�ามาเป็นเครือ่งมือเพือ่อ�านวยความสะดวกต่อการจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างลงตัว 
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เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา คุณวฒุขิองผูเ้รยีนอย่างดยีิง่

แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

กระบวนการคิดวางแผน สู่การปฏิบัตินั้น Stanley  (2013) ได้ชี้แนะหลักการส�าคัญในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสอนภาษาอังกฤษ ตามทฤษฎ ี5 W and 1 H ไว ้ดังนี้

ภาพที่ 6  แนวทางหลักการในการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนภาษา (Stanley, 2013) 

ภาพ การใช้เทคโนโลยีสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียน

 1) Why  ค�านึงถึงความคุ้มค่าว่า บทเรียนนี้จ�าเป็นหรือไม่

 2) Who  ค�านึงถึงผู้เรียนเป็นส�าคัญ ว่ามีความรู้ทางเทคโนโลยีเพียงใด

 3) What  ค�านึงถึงวัตถุประสงค์ว่าสอดคล้องกับวิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีเพียงใด

 4) Where  ค�านึงถึงสถานการณ์แบบใดควรใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุด

 5) When  ค�านึงถึงช่วงเวลาของการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม เริ่มต้นหรือช่วงสรุป 
หรือทั้ง 3 ระยะ

 6) How  ค�านึงถงึการเลอืกใช้ Application ท่ีเหมาะสม และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการน�า
เทคโนโลยีไปใช้

นอกจาก 5 W and 1 H ผู้สอนภาษาสามารถเลือก Application ที ่download มาไว้ใน 
Smartphone และ Tablet ซึ่งปัจจุบันนี้มีแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นทั้งในและต่างประเทศ ผู้สอนจึงควร
มีหลักการในการเลือก apps ที่เหมาะสม ในปัจจุบันมีนักการศึกษาที่น�าเสนอทางเลือกในการใช ้ได้แก่

Lee และ Cherner (2015) ได้พัฒนาแนวทางในการเลือก Instructional Applications 
โดยแบ่งออกเป็น 3 เกณฑ์ใหญ่ๆ คือ  

 1) Instruction เนื้อหาที่จะต้องการพัฒนา ทั้งด้านความรู ้ความคิดและทักษะ
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 2) Design  รูปแบบที่จะท�าการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพราบรื่น

 3) Engagement สิ่งที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนุก อีกทั้งได้รับประโยชน์อย่างไม่รู้เบื่อ

Instruction ส�าหรับผู้เรียนในยุค 4.0 หรือศตวรรษที ่21 (21st Century Skills) ทักษะทาง
ภาษาดจูะเป็นเรือ่งส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิง่ เพราะเชือ่ว่าจะน�าไปสูก่ารเสาะแสวงหาความรูห้รือการสือ่สาร
เพื่อการต่อยอดความรู้มากยิ่งๆ ขึ้นไปด้วย  ดังนั้นคุณสมบัติอันดับแรกของผู้เรียนคือต้องรู้จักเลือก App 
(Application) ซึง่มอียูห่ลากหลาย และรูจั้กการเข้าถึงหรอืใช้ให้เกดิประโยชน์มากท่ีสดุ App ท่ีดมีคุีณภาพ
ไม่เพยีงแต่จะมีการน�าเสนอทีน่่าสนใจเท่านัน้ แต่ยงัมกีารสนบัสนนุให้ผู้เรยีนได้รบัรูข้้อผดิพลาดของตนเอง 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเอง เพื่อให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนในการพัฒนา และภาคภูมิใจในจุดแข็ง
หรือค�าตอบที่ถูกต้อง หรือที่เรียกว่าข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค ์(Constructive Feedback)

Design การใช้งาน App ให้ผู้เรียนได้พัฒนาและไม่เบื่อหน่าย คือรูปแบบที่สามารถเก็บข้อมูล 
เห็นความก้าวหน้า (Ability to save progress) โดยไม่ต้องตั้งต้นใหม่ทุกครั้งที่ใช้งานและยังสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ (Platform Integration) เช่น เล่นบน Smart Phone Tablet เปิด Website 
เชื่อมโยงระบบต่างๆได้โดยง่าย (User friendly)

ขั้นตอนในการใช้ App มีทิศทาง (Navigator) ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดย
ไม่ยากนัก มีข้อความ ภาพ เสียง สอดคล้องกับการใช้ภาษาในชีวิตจริงประจ�าวัน (Media Integration) 
และท�าให้ผู้เรียนไม่เกิดความรู้สึกอึดอัดต่อความแปลกแยกทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)

Engagement คือสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มองเห็น
หนทางแห่งความส�าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งจากภาษาที่ใช้ใน App ที่สอดรับกับระดับความรู้เดิมผู้เรียน 
ทั้งกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลา โดยตั้งค�าถาม ให้ตัดสินใจ ให้สังเกต และให้วิเคราะห ์
สังเคราะห ์จากสถานการณ์ต่างๆ

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะการฟัง

ขั้นตอน
TPACK

การประเมิน
CK PK TK

1. วางแผน เนือ้หาทีต้่องการ
เรียน เช่นทักษะ
การฟัง

- - ค�าตอบที่มีการเฉลย
ภายหลังจากจบบท
เรียนเพื่อจูงใจให้ฟังเรื่อ
งอื่นๆ (หรือฟังซ�้าใน
เรื่องเดิมในกรณีไม่มี
ความก้าวหน้า)

2. กลวิธีจูงใจให้
สนใจ

- ฟังเสียงพูดจาก
เจ้าของภาษา 
(Native Speaker) 
ในสถานการณ์ต่างๆ
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3.  การเลือกใช้ 
Software     
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ   
ในการเรียนรู้

- - You tube หรือ 
Software ที่
ค้นหาแหล่ง
ข้อมูล

 

ขัน้ตอนการใช้ TPACK เพือ่การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ด้วยการวางแผนโดยผูเ้รยีนเอง 
ช่วยให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรูเ้นือ้หาการฟังผ่านเทคโนโลย ีนัน่คอืใช้เทคโนโลย ีHard ware จะเป็นโทรศพัท์ 
Tablet หรือ PC เรียนด้วยตนเองผ่าน Soft ware อาจเป็น You tube เป็นเครื่องมือในการเรียน 
ในการประเมินผล ที่มีข้อมูลป้อนกลับ (Feed  back) ได้ทันที เห็นผลการพัฒนาท่ีจะจูงใจให้มุมานะ 
มุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ

ววิฒันาการทีพ่บในยคุการศึกษาไทย 4.0 จากการเรยีนภาษาองักฤษท่ีมเีนือ้หา (contents) เกีย่ว
กบัการสือ่สาร ฟัง อ่าน เขยีน และพดู โดยเฉพาะในท่ีนีจ้ะยกตวัอย่างเนือ้หาท่ีใช้ในการสือ่สาร  การฟัง มี
สือ่เทคโนโลยทีีจ่ะช่วยให้การเรยีนรู้เข้าใจ รู้เร่ืองจากการฟังให้รวดเรว็ย่ิงข้ึน การประเมนิผลจากการฟัง ใน
บางครัง้จะมข้ีอค�าถามทีไ่ม่ได้ถามตรงๆ แต่จะมคี�าถามจากการวเิคราะห์ว่าเกิดข้ึนท่ีไหน หรอื เป็นการท�านาย
ว่าจะเกดิอะไรขึน้ต่อไป ได้ความรูใ้หม่กว่าเดิมจากการได้ฟัง จนเข้าใจจากการสนทนาระหว่าง 2 คนเป็น 3 
คนจากการฟังเพยีง 1-2 วนิาทีเป็นการฟังทีน่านถึง 1-2 นาที จากการฟังเร่ืองท่ัวๆไปเป็นการฟังสารคด ีหรอื
บทสมัภาษณ์ จนในท่ีสดุสามารถฟังภาษาองักฤษ ได้ครบถ้วน ถูกต้อง ในเวลารวดเรว็ได้  ทัง้นี ้เพราะการ
เรยีนการสอนภาษาองักฤษ ผูเ้รียนสามารถใช้สือ่เทคโนโลย ีด้วยเหตผุลหลกัๆ คอื

1. การใช้สื่อ (TK = Technological  Knowledge) ช่วยท�าให้ผู้เรียนสนใจ อยากติดตาม
บทเรียนที่จะเรียน (CK = Content  Knowledge)

2. ผู้เรียนได้เรียนจาก You Tube ท�าให้มั่นใจในเสียงเจ้าของภาษา เรียนง่าย สามารถเชื่อมโยง
กับประสบการณ์เดิมได้ด ี

3. ท�าให้บทเรียนสนุกสนาน จากการเห็นภาพ หรือฟังเพลงที่ทันสมัยเป็นการย�้าวิธีสอนที่
เหมาะสมกับบริบทและวิธีสอนที่เชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์และวัยผู้เรียนได้ดีกว่า สื่อ ต�าราทั่วๆไป 
(PK= Pedagogical  Knowledge)

4. การได้ฟังการออกเสียงจากเจ้าของภาษา (mother tongue ) ผ่านสื่อที่ทันสมัย เช่น 
Application จะช่วยให้นักเรียนออกเสียงได้ถูกต้อง ชัดเจน ด้วยความมั่นใจ

การเรยีนการสอนของกรอบแนวคดิ TPACK ใช้ได้กบัวชิาอืน่ๆได้ ซึง่ Kelly (2008) ได้ยกตวัอย่าง
การสอนสุขศึกษาและพลศึกษา ที่จะรองรับการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางความ
คิด สติปัญญา และความสนใจ ซึ่งพอสรุปได้ตามลักษณะขององค์ประกอบได้ดังนี้
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ตารางที ่2 ตัวอย่างการวางแผน (ส�าหรับผู้สอน)

องค์ประกอบ บทบาทของครู

เนื้อหา  CK พยายามเข้าใจ หรือวิเคราะห์ เนื้อหาหรือความรู้เดิมของผู้เรียน โดยค�านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual different)

เอกสารการสอน PK เลือกจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและธรรมชาติผู้เรียน

TK บูรณาการเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่คาดว่าจะส่งผลดีต่อผู้เรียน ท�าให้  
ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนและสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง

บทสรุป

การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในยุคการศึกษาไทย 4.0 นั้น ไม่เพียงแต่ครูผู้สอนเท่านั้น
ที่น�ามาใช ้แต่ผู้เรียนเองก็สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น กรอบแนวคิด TPACK จึงได้รับการขานรับ
จากสังคม ตรงเป้าหมายการศึกษาในยุคศตวรรษที ่21 เป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะ เนื้อหา (CK) การสอน 
(PK) และการใช้เทคโนโลย ี(TK) ได้บูรณาการได้อย่างลงตัว ท�าให้การจดัการเรยีนรู้เกดิประสิทธผิลอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามศาสตร์ที่พูดถึง TPACK มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สภาพแวดล้อมก็มี
การปรับอยู่เสมอ ดังที ่Niess (2008) กล่าวว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน สิ่งที่ต้อง
ให้ความส�าคญัคือการได้เรียนรู้การบรูณาการเทคโนโลยใีนการออกแบบหลกัสตูร กจิกรรม ได้หลากหลายวธิี 
และสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ (Capacity) ของผู้เรียนแต่ละคนมากที่สุด

บรรณานุกรม

ไทยรัฐออนไลน์. (2561). รวมค�ำขวัญวันเด็ก ปี 58-62 ของนำยกฯ บิ๊กตู่. สืบค้นเมื่อ 3 กรกฎาคม 2562 
เข้าถึงได้จาก https://www.thairath.co.th/news/local/1445370

ไพฑูรย์  สินลารัตน์. (2557). กระแสใหม่ของโลกในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ.

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2561). ยุค Digital 4.0 เมื่อโลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี. สืบค้น
เมื่อ 3 กรกฎำคม 2562.  เข้าถึงได้ จาก  http://www.ops.moe.go.th/ops.moe.go.th/
ops2017/ สาระน่ารู้/2876-ยุค-digital-4-0-เมื่อโลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี-25-ก-ย-2561

Kelly, L. E. (2008). The role of TPACK in Physical Education In AACTE Committee on 
Innovation and Technology (ed.), Handbook of Technological 
PedagogicalContent  Knowledge (TPACK) for Educators. pp. 207-220 United 
Kingdom : Routledge.

Lee, K. S., & Cherner, T. S. (2015). A Comprehensive Evaluation Rubric for Assessing 



52

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 2 � July - December 2019

Instruction Apps, Journal of information Technology Education: Research, 14, 
21-53.

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content Knowledge: A 
framework for integrating technology in teacher Knowledge, Teacher College 
Record, 108 (6), 1017-1054. 

Niess, M. L. (2008). Guiding preservice teachers in developing TPACK in AACTE 
committee On Innovation and Technology (ed.), Handbook of Technological 
Pedagogical Content Knowledge (TPACK) for Educators. pp. 223-250, United 
Kingdom : Routledge.

Stanley, G. (2013). Language Learning with Technology: Idea for integrating Technology 
in the Classroom. Cambridge: Cambridge University Press.


