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บทคัดย่อ

การวิจยั เรือ่ง “การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วม
เป็นฐาน”เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ก�าหนดองค์ประกอบทีส่�าคญั และปัจจยัหลกัความ
ส�าเร็จของการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูอ่งค์การสมรรถนะสงูโดยใช้พลงัร่วมเป็นฐาน ผูใ้ห้ข้อมลู  คอื 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการสถาน
ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง ด�าเนนิการวจิยัโดยใช้เทคนคิการวจิยั คอื การวเิคราะห์
และสงัเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคณุวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การ
บรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจ�านวน 9 คน การสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุ/ิผูเ้ชีย่วชาญและผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ�านวน 6 คนเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบตรวจสอบรายการ วเิคราะห์ข้อมลู
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนด�าเนินการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานด้วยวิธีการประเมิน
ตามกระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท่ีมีองค์ความรู้/
ประสบการณ์และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 7 คน สถิติ
ที่ใช้ในการประมวลผลการตรวจสอบยืนยัน คือ ความถี่และร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้
พลังร่วมเป็นฐานประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ การน�าองค์การมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีเป็นส�าคญั การจดัการการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธ์ การจดัการเรยีนรูย้ดึผูเ้รยีนเป็น
ศูนย์กลาง  การให้ความส�าคัญกับศักยภาพของคร ูและการสร้างวัฒนธรรมพลังขับเคลื่อน

   ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน, องค์การสมรรถนะสูง 
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ABSTRACT

     The Synergy Based Management of the Basic Education Schools for the High 
Performance Organization was descriptive research. The purpose of this research was 
to determine the key components and the key success factors of the synergy based 
management of the basic education schools for the high performance organization. 
The samples consisted of 9 specific selected experts/specialists who had the body of 
knowledge and  experiences in basic education school management for in-depth interview 
and 6 specific selected experts/specialists and stakeholders who had the knowhow and 
experiences in basic education school management for focus group discussion. The research 
techniques were document analysis and synthesis, in-depth interview and focus group 
discussion for the empirical data collecting. The research instruments were document 
analysis forms, the unstructured interview form and the focus group discussion record 
form for the empirical data collecting and the structured interview form and the check list 
form for confirmation the key components. The data were analyzed by content analysis, 
and then data synthesis. Using the connoisseurship technique in consideration of the key 
components of the synergy based management of the basic education schools for the 
high performance organization by interview 7 specific selected experts/specialists who had 
the body of knowledge and  experiences in basic education school management. Statistics 
that used for data processing  of confirmation were frequency and percentage.   

The research findings revealed that: The synergy based management of the basic 
education schools for the high performance organization consisted of 5 key components, 
namely the stakeholders concerned Leading of organization, the strategic change 
management, the management of learner centered learning, the teachers’ potential 
focus, the creation of the synergy driven culture. 

Keywords: Synergy Based Management, High Performance Organization
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 ในบริบทแห่งศตวรรษที่ 21 องค์การต่างๆรวมทั้งสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การทางสังคมยาก
ที่จะหลีกเล่ียงผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขันท่ีทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้นได้ ผลกระทบเหล่านี้ท�าให้ผู้บริหารองค์การต้องให้ความส�าคัญกับปัจจัยในด้านกลยุทธ์การ
บริหาร และการออกแบบองค์การให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ
(พฤทธิ์ เทศจีบ, 2552) และท่ามกลางการแข่งขันขององค์การส่งผลให้องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ต่างให้ความส�าคัญและน�าหลักการบริหารต่างๆมาพัฒนาองค์การเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง(ธารารัตน์ ภูศักดิ์, 2558) ยิ่งกว่านั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังต้องเผชิญกับความต้องการทางสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากปัจจุบันผู้รับบริการมีความพร้อมในด้านข้อมูลและให้ความส�าคัญกับคุณภาพ
ของบริการเพิ่มข้ึน บริการจึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการน�าองค์การไปสู่ความส�าเร็จ และผู้รับบริการเป็นผู้
มีอ�านาจสูงสุด ดังนั้น ความต้องการความเป็นเลิศในบริการจึงส่งผลต่อทุกองค์การ (Sasin Executive 
Education, 2016) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะองค์การทางสังคมที่ให้บริการทางการศึกษาจึงจ�าเป็น
ต้องมีการบริหารที่เอื้อวัฒนธรรมสร้างความเป็นเลิศเพื่อสามารถเติบโตและด�ารงอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 
(The World Bank,2009)โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
โลก และสร้างความเป็นเลิศด้วยการน�าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะ ส�าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทีส่�าคญัเพือ่เพิม่สมรรถนะการบรหิารจดัการองค์การซึง่เป็น
ทีนิ่ยมใช้กันอย่างแพร่หลายและประสบความส�าเรจ็ คอื แนวคดิการจดัการองค์การสมรรถนะสงูของ Jane 
C. Linder และ Jeffrey D. Brooks(2004) ซึ่งได้ชี้ให้เห็นว่าการที่หน่วยงานจะเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถ
สูง (High Performance Organization) ได้นั้นจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหรือแนวทางที่ส�าคัญ 
คือ การมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นส�าคัญ การมุ่งเน้นผลลัพธ ์ความโปร่งใสตรวจสอบได ้นวัตกรรมและความ
ยืดหยุ่น การเปิดเผยและความร่วมมือ ความมุ่งมั่นและแนวคิดของVivienne Jupp and Mark P. 
Younger(2004)ที่ระบุชัดเจนว่าองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีส�าคัญ คือ การ
ก�าหนดกลยทุธ์และนโยบาย การออกแบบองค์การและกระบวนการ การบรหิารจดัการผลการด�าเนนิการ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การปฏิบัติการ การตลาดและลูกค้าสัมพันธ ์การจัดหาและจัดส่ง การ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ท้ังนี้ต้องอาศัยพลังร่วมเป็นแกนซ่ึงทฤษฎี
พลังร่วมได้ระบุชัดเจนว่าพลังร่วมเป็นปฏิสัมพันธ์ของสองแรงท่ีเกิดจากความพยายามซ่ึงมากกว่าความ
พยายามของแต่ละบุคคล พลังร่วมเกิดจากทีมที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องการวุฒิภาวะทางอารมณ์ของทีม 
พลังร่วมสามารถใช้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพได้ดีที่สุด (Ken Blanchard, 1988) นอกจากนี้การ
บรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูอ่งค์การสมรรถนะสงูยงัต้องให้ความส�าคญักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึง่
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อว่าองค์การที่ประสบความส�าเร็จและเป็นเลิศนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องพึง
พอใจในผลการปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลและ/หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือได้รับผลก
ระทบจากการด�าเนินการตามนโยบายการตัดสินใจ และการปฏิบัติตามพันธกิจขององค์การ (Post Law-
rence and Weber, 2002) ผู้บริหารองค์การต้องสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อ
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ผลลัพธ์ขององค์การและ/หรือได้รับผลกระทบจากความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การ
(Freeman, 1984)  ส�าหรบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามต้องการทีขั่ดแย้งกันจงึยากทีจ่ะท�าให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสยีทกุฝ่ายพอใจ การสร้างและท�าให้ความสมัพนัธ์ยัง่ยนืจงึขึน้อยูก่บัความไว้วางใจและความร่วมมอืซึง่กนั
และกัน (Stephen R. Covy, 1990) ดังนั้นการบริหารจัดการองค์การจึงควรวิเคราะห ์บริหารและเน้น
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส�าคัญ

อย่างไรกต็ามปัจจบุนัยงัไม่มข้ีอมลูสารสนเทศทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการสถานศกึษา ขัน้
พ้ืนฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยค�านึงถึงการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับ
บริการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การ
สมรรถนะสงูโดยใช้พลงัร่วมเป็นฐานเพือ่ให้ได้องค์ความรู้เชงินวัตกรรมการบรหิารจดัการในการขบัเคลือ่น
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูค่วามเป็นเลศิโดยเน้นการมส่ีวนร่วมและความพึงพอใจของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดย
เฉพาะผู้รับบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ค�าถามการวิจัย

การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานมีองค์
ประกอบใดบ้างทีเ่ป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัและในแต่ละองค์ประกอบมปัีจจยัใดบ้างทีเ่ป็นปัจจยัหลกัความ
ส�าเร็จ

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อก�าหนดองค์ประกอบที่ส�าคัญและปัจจัยหลักความส�าเร็จของการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 
ดังนี้

 ขั้นตอนที ่1 การก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย ข้อค้นพบต่างๆ
และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง ทฤษฎีพลังร่วม การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูลการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย
เกีย่วกับการบรหิารจดัการองค์การและการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี ข้อค้นพบต่างๆและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

 ขั้นตอนที ่2 การก�าหนดองค์ประกอบที่ส�าคัญและปัจจัยหลักความส�าเร็จ
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  2.1 การศึกษาประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งช้ีความส�าเร็จของการบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้ทฤษฎีองค์การสมรรถนะสูง ทฤษฎีพลังร่วมและทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐานด้วยการน�าผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในข้ันตอนท่ี 1 มาก�าหนด
แนวทางและประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 9 คนซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญกล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลเป็น
ผูท้ี่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสังเคราะห์เป็นประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่ง
ชี้ความส�าเร็จของแต่ละองค์ประกอบ

  2.2 การก�าหนดองค์ประกอบที่ส�าคัญและปัจจัยหลักความส�าเร็จของการบริหารจัดการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูอ่งค์การสมรรถนะสงูโดยใช้พลงัร่วมเป็นฐานโดยน�าประเด็นองค์ประกอบและปัจจยั
บ่งชี้ความส�าเร็จท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาก�าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้
เชี่ยวชาญจ�านวน 6 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานโดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุม่ สนทนากลุ่มเกีย่วกบัประเด็น
องค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ความส�าเร็จแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา น�าผลการสนทนา
กลุ่มมาสังเคราะห์ จากนั้นก�าหนดองค์ประกอบท่ีส�าคัญของการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสู่
องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานและปัจจัยหลักความส�าเร็จของแต่ละองค์ประกอบ 

ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบยนืยันองคป์ระกอบที่ส�าคญัของการบรหิารจัดการสถานศึกษาขัน้พื้น
ฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานในประเด็นความส�าคัญ ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และการน�าไปใช้ประโยชน์ได้ด้วยวธิกีารประเมนิตามกระบวนการอ้างองิผูท้รงคณุวฒุด้ิวยการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้/ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ�านวน 7 คนโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างและแบบตรวจสอบรายการ แล้ววเิคราะห์ข้อมลูความ
คิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่และร้อยละ จากนั้นสรุปผลการตรวจสอบยืนยันและ
ปรับองค์ประกอบที่ส�าคัญและปัจจัยหลักความส�าเร็จของการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่
องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานให้สมบูรณ์

ผลการวิจัย

จากการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ  
5  องค์ประกอบ และในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยปัจจัยหลักความส�าเร็จ ดังนี ้ 

    องค์ประกอบที ่1 “การน�าองค์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส�าคัญ” ประกอบด้วย 
ปัจจยัหลักความส�าเรจ็ คือ การสร้างสมรรถนะองค์การแบบ 360 องศาของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ช่องทางการ
สื่อสารวิสัยทัศน์/พันธกิจของสถานศึกษาหลากหลาย การสร้างการยอมรับและก�าหนดเป้าหมายร่วมกัน
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ระหว่างผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีมปีระสทิธภิาพ ความต้องการจ�าเป็นของผูเ้รยีน/ครมูมีาตรการรองรบักลไกการ
มีส่วนร่วมมีศักยภาพ กลไกการเจรจาต่อรองมีประสิทธิภาพ เครือข่ายความสัมพันธ์เป็นไปตามความคาด
หวัง ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมพีนัธะผกูพนัต่อการสร้างทักษะแห่งวชิาชีพ การรับรูแ้ละสนองตอบความต้องการ
จ�าเป็นของคร ูผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้สัมพันธภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐานการสร้าง
สมรรถนะองค์การ การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการไขว้ข้อมูล 3 เส้า การ
บรกิารการศกึษาสามารถเติมเต็มความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเกนิกว่าคาด ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจงรกั
ภักดี/ผูกพันกับองค์กร การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานมุ่งผลผลิต/ผลลัพธ์

    องค์ประกอบที ่2 “การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์”  ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก
ความส�าเรจ็ คอื การเข้าใจจุดแขง็และจดุอ่อนของสถานศกึษา การจดุประกายการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม
การท�างานการก�าหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์โดยใช้การวเิคราะห์สถานการณ์เป็นฐาน การผนกึก�าลงัเป็นกลไก
ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการท�างาน การวเิคราะห์สถานศกึษาเพือ่หาช่องทางทีเ่ป็นโอกาส การ
ก�าหนดแผนที่เส้นทางการพัฒนาและประเด็นการพัฒนา การสร้างระบบบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว
สูงและเหมาะสมกับสถานการณ ์การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในการด�าเนินการตามพันธกิจ การขับ
เคลื่อนสถานศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบตามแผนท่ีเส้นทางแบบสมดุล การบริหารจัดการโดยยึด
หลักความคุ้มค่า ความมีเหตุผลและการบริหารความเสี่ยงเป็นแกน และใช้ความรอบรู้/รอบคอบ และ
คุณธรรมก�ากับ 

    องค์ประกอบที ่3 “การจัดการเรียนรู้ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก
ความส�าเร็จ คอื การก�าหนดภาพความส�าเรจ็ทีต้่องการให้เกดิข้ึนกบัผูเ้รียน การออกแบบบรกิารการศกึษา
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน การระดมความคิดวิเคราะห์ช่องว่างในการก�าหนดเป้าหมายวิกฤติของ
แผนทีเ่ส้นทางการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน การกระตุ้นให้ครจูดัการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนได้พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
การเสริมแรงให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้าประสงค์ของสถานศกึษา การส่งเสริมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้(คดิกจิกรรมเอง
และปฏิบัติจริง การส่งเสริมครูให้ใช้ผลป้อนกลับของผู้เรียนในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ การพัฒนาผู้
เรยีนให้สามารถเรยีนรูแ้ละท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ข้ามวฒันธรรมได้ การประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนเชงิ
เทียบสมรรถนะ

    องค์ประกอบที ่4 “การให้ความส�าคัญกับศักยภาพของครู” ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก
ความส�าเร็จ คือ การวิเคราะห์ศักยภาพครูมุ่งเน้นจุดแข็งและโอกาส การใช้จุดแข็ง/จุดอ่อนของครูเป็นตัว
ก�าหนดความเหมาะสมใน

 การมอบหมายงานให้ปฏิบัต ิ การให้คุณค่าในความเชี่ยวชาญของครูเป็นส�าคัญ การส�ารวจ
ความสามารถหรอืทกัษะท่ีจ�าเป็นของครเูป็นรายบคุคล การสร้างความตระหนกัในคุณค่าของการแสวงหา
เทคนิค/วิธีการที่หลากหลายมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ การส่งเสริมให้ครูวางแผนการท�างานตามเส้นทาง
อาชีพ การใช้กลยุทธ์จูงใจครูให้สร้างคุณค่าตามความแตกต่างระหว่างบุคคล การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
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เชิงนวัตกรรมการสอน

  	 องค์ประกอบที ่5 “การสร้างวัฒนธรรมพลังขับเคลื่อน”  ประกอบด้วย ปัจจัยหลักความ
ส�าเร็จ คือ การเสริมพลังอ�านาจในลักษณะพลวัตเป็นรูปธรรม การท�าให้การปฏิสัมพันธ์สมดุลด้วยการ
วิเคราะห์ครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างปทัสฐานการปฏิบัติงานเน้นพลังความร่วมมือด้วยการเรียน
รู้จากการถอดบทเรียน การร่วมกับครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
การผนึกก�าลังประสานความคิดต่าง การรักษาความสัมพันธ์กับครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงความร่วม
มือ การร่วมกับครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก�าหนดแผนที่เส้นทางการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาที่มี
ทกุภาคส่วนเป็นกลไกขบัเคลือ่น การใช้พลงัความร่วมมอืสร้างสมดลุของการเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดด 
กลไกการขับเคลื่อนการสร้างสมรรถนะบริการทางการศึกษามีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปฏิบัติ
งานเน้นการสื่อสารสองทางผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อภิปรายผล

การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู ่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน                                 
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ การน�าองค์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ส�าคัญ การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ์ การจัดการเรียนรู้ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การให้ความ
ส�าคัญกับศักยภาพของคร ูและการสร้างวัฒนธรรมพลังขับเคลื่อน ทั้งนี ้อาจจะเนื่องมาจากผู้รับบริการ/
ผู้เก่ียวข้องและการจัดการเป็นหัวใจส�าคัญของการให้บริการทางการศึกษาโดยมีวัฒนธรรมองค์การเป็น
แบบแผน/แกนกลางของการด�าเนินงานตามพันธกิจขององค์การ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Jane C. 
Linder and Jeffrey D. Brooks(2004)  ที่ชี้ให้เห็นว่าการที่หน่วยงานจะเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถสูง
(High Performance Organization)ได้นั้นจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหรือแนวทางที่ส�าคัญ คือ 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นส�าคัญ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ นวัตกรรมและความ
ยืดหยุ่น การเปิดเผยและความร่วมมือ ความมุ่งมั่น และตรงกับแนวคิดของ Vivienne Jupp and Mark 
P. Younger (2004) ทีร่ะบชุดัเจนว่าองค์การทีมี่ขดีสมรรถนะสงูประกอบด้วยคณุลกัษณะทีส่�าคญั คอืการ
ก�าหนดกลยทุธ์และนโยบาย การออกแบบองค์การและกระบวนการ การบรหิารจดัการผลการด�าเนนิการ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การปฏิบัติการ การตลาดและลูกค้าสัมพันธ ์การจัดหาและจัดส่ง การ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ รวมท้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ken 
Blanchard (1988) ทีร่ะบชุดัเจนว่าพลงัร่วมเป็นปฏสิมัพันธ์ของสองแรงทีเ่กดิจากความพยายามซึง่มากกว่า
ความพยายามของแต่ละบุคคล พลังร่วมเกิดจากทีมที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องการวุฒิภาวะทางอารมณ์ของ
ทีม พลังร่วมสามารถใช้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพได้ดีที่สุด และยังสนับสนุนแนวคิดของ Post 
Lawrence and Weber (2002) ที่ระบุว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลและ/หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล
หรือได้รับผลกระทบจากการด�าเนนิการตามนโยบาย การตดัสนิใจ และการปฏบัิตติามพนัธกจิขององค์การ 
รวมทัง้สนับสนุนแนวคดิของ Freeman (1984) ทีแ่สดงให้เหน็ว่าผู้บรหิารองค์การต้องสร้างความพงึพอใจ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์การและ/หรือได้รับผลกระทบจากความส�าเร็จในการ
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ปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Stephen R.Covy (1990) ที่กล่าวว่า
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการที่ขัดแย้งกัน ผู้ปฏิบัติงานต้องการได้รับเงินเดือน และสวัสดิการมากขึ้น 
ผูบ้รหิาร/ผูล้งทนุต้องการผลตอบแทนทีส่งูขึน้ ผูร้บับรกิารต้องการบรกิารทีม่คีณุภาพสงูขึน้ และเสยีค่าใช้
จ่ายน้อยลงจึงยากที่จะท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายพอใจการสร้างและท�าให้ความสัมพันธ์ยั่งยืนจึงขึ้น
อยู่กับความไว้วางใจ และความร่วมมือซึ่งกันและกันและเป็นไปตามมุมมองของ G. Fairholm (1998) ที่
เน้นว่า“ไม่มีองค์การใดสามารถเกิดข้ึนได้โดยปราศจากความไว้วางใจซ่ึงกันและกันและสนับสนุนแนวคิด
ของ J.K. Butler, S.R.Cantrell and R.J. Flick (1999) ที่ระบุว่าความไว้วางใจซึ่งกันและกันมีผลกระ
ทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการท�างานของทีมและสนับสนุนแนวคิดของ D. McAllister (1995) ที่เน้นว่า
ความไว้วางใจซึง่กันและกันท�าให้เกดิประสทิธผิลในระดับองค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ J.K. Butler, 
S.R.Cantrell and R.J. Flick (1999) ที่ระบุว่าความไว้วางใจหรือการขาดความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลของผู้น�า รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ken Blanchard (1988) ที่
ระบุว่าการสื่อสารสองทางเป็นทักษะที่ส�าคัญส�าหรับการน�า ทั้งนี ้การน�ายังขึ้นอยู่กับระดับความไว้วางใจ
ที่สูงและการมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความสนใจและความสามารถและยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของบรรล ุชนิน�า้พอง (2556) ซึง่พบว่าสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาคอืการพฒันาศกัยภาพบคุลากร 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมีวิสัยทัศน์และการสื่อสารและการจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น สนับสนุนผลการวิจัยของสุรศักด์ิ ศุภเมธีวรกุล (2557) ท่ีพบว่า
สมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สงักดัส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมี 5 สมรรถนะหลกั คอื การจดัการเรยีนรู้ตามรูปแบบ
สากล การสื่อสาร การจัดการสารสนเทศ การมุ่งเน้นบุคลากร และการพัฒนานวัตกรรมใหม ่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ธารารัตน ์ภูศักดิ ์(2558) ซึ่งพบว่าปัจจัยและกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัขอนแก่นในเชิงบวกในระดบัสงู คอื กลยทุธ์การท�างาน
เป็นทีม การประเมินผลคุณภาพ สนับสนุนผลการศึกษาของวาณิชา โกวิทานนท ์(2558) ที่พบว่าปัจจัย
แห่งความสามารถด้านการวัดการวิเคราะห์การจัดการความรู ้ ด้านมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์และด้านการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์มผีลต่อการพฒันารปูแบบองค์การทีม่สีมรรถนะการท�างานสงูเพ่ือรองรบัการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมทุรสงครามในระดบัมากและปัจจยัแห่งความ
สามารถด้านการให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียด้านกระบวนการจัดการและด้านการน�าองค์การมีผลต่อ
การพัฒนารูปแบบองค์การท่ีมีสมรรถนะการท�างานสูงในระดับปานกลางสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ที่พบว่าสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาคือการมุ่งผลสัมฤทธิ ์การบริการที่ด ีการ
พัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน ์การสื่อสารและจูงใจ การท�างานเป็นทีมและ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 สนับสนุนผลการวิจัยของเพ็ญศิร ิฤทธิกรณ ์(2559) ซึ่งพบว่าทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการวินิจฉัยและด้านเทคนิคส่งผลต่อความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุริยะ ทวีบุญญาวัตร (2559) ที่พบว่ารูปแบบองค์การสมรรถนะสูงของ
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โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยการน�าองค์การตาม
หลักธรรมาภิบาลซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหารโดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญและการบริหารแบบมุ่ง
เน้นผลส�าเรจ็ขององค์การ ในขณะทีก่ารน�าองค์การตามหลกัธรรมาภบิาลมอีทิธิพลทางอ้อมต่อการบรหิาร
โดยมุง่เน้นผู้เรยีนเป็นส�าคญัผ่านการบรหิารแบบมุง่เน้นยทุธศาสตร์ นอกจากนีก้ารน�าองค์การตามหลกัธร
รมาภิบาลมีอิทธิทางอ้อมต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลส�าเร็จขององค์การผ่านการบริหารแบบมุ่งเน้น
ยุทธศาสตร์และการบริหารทรัพยากร สนับสนุนผลการวิจัยของสุริยา ห้าวหาญ (2559) ซึ่งพบว่ารูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ ผู้บริหาร คร ูนักเรียน แหล่งเรียนรู ้การบริหารจัดการ เครือข่ายร่วมพัฒนา
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของขจรศักดิ์ โฮมราช (2560) ที่พบว่า
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในภาพรวมระดับมากและการท�างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ย
สูงทีส่ดุ ประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอืด้านกระบวนการและสมรรถนะผูบ้รหิาร
สถานศกึษากับประสทิธผิลของโรงเรยีนขนาดเลก็มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก สนบัสนนุผลการวจิยัของสรร
เพชร โทวิชา (2560) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ ์ได้แก่การพัฒนาศักยภาพ
การบริหารงานวิชาการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ความเป็นสถานศึกษาสมรรถนะสูง(กลยุทธ์ด้านการ
บรหิารงานด้านวิชาการ)การบรหิารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมีประสทิธภิาพ (กลยทุธ์
ด้านการบริหารงานงบประมาณ) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์สูม่อือาชพีเพือ่เสรมิสร้างประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานและส่งเสรมิสร้างวนิยัสูค่วามเป็นเลศิ(กลยทุธ์ด้านการบรหิารงานบคุคล)กลยทุธ์การบรหิารงาน
ธรุการอย่างมรีะบบ พฒันากจิการนกัเรยีน อาคารสถานทีแ่ละสร้างความสมัพนัธ์แก่ชมุชนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ(กลยุทธ์ด้านการบริหารทั่วไป)สอดคล้องกับผลการวิจัยของจตุพร งามสงวน (2561) ที่พบว่า
องค์ประกอบการพฒันาองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรยีนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พเิศษสงักดัส�านกังานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วยการมองภาพอนาคต การก�าหนดกลยุทธ์ปฏิบัติงาน การจัด
กระบวนการและทรัพยากร การสนับสนุนบุคลากรและทีมงาน การใส่ใจสวัสดิการนักเรียน การดูแลผู้รับ
บรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การจดัการองค์ความรู ้การมุง่สู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ และการสืบสาน
ผลลัพธ์ความส�าเร็จ สนับสนุนผลการศึกษาของศราวุธ สุขจินดา (2561)  ซึ่งพบว่าองค์ประกอบของ
สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 8 องค์
ประกอบคือความกล้าหาญทางจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารและการจูงใจ การท�างานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์การมี
วสิยัทศัน์และการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เมือ่พจิารณาองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัต่อการบรหิารจดัการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูอ่งค์การสมรรถนะสงู โดยใช้พลงัร่วมเป็นฐานทีค้่นพบทัง้ 5 องค์ประกอบ สามารถ
อภิปรายผลได้ว่า

  1. การน�าองค์การมุง่เน้นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นส�าคญัเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัต่อ
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การบริหาร

จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน ทั้งนี ้อาจจะเนื่อง
มาจากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นหัวใจส�าคัญของการให้บริการ
ทางการศกึษาซึง่ผูบ้ริหารองค์การจะต้องค�านึงถงึเป็นอนัดบัแรกซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Post Lawrence 
and Weber (2002) ที่กล่าวว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลและ/หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติตามพันธกิจขององค์การรวมทั้งตรงกับแนวคิดของ Freeman (1984) ที่ระบุว่า
ผูบ้ริหารองค์การต้องสร้างความพงึพอใจแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่อีทิธพิลต่อผลลพัธ์ขององค์การและ/หรือ
ได้รับผลกระทบจากความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Stephen R. Covy, 1990) ที่ระบุชัดเจนว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการที่ขัดแย้งกันจึงยากที่จะ
ท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายพอใจ การสร้างและท�าให้ความสัมพันธ์ยั่งยืนจึงขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ
และความร่วมมือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังสนับสนุนแนวคิดของ Andriof & Waddock (2002) ที่ระบุ
ว่าการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นกระบวนการซ่ึงสร้างบรบิทของการปฏสิมัพนัธ์แบบเป็นพลวตั การ
เคารพซ่ึงกันและกัน การสนทนาและการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความไว้วางใจบนพื้นฐานของการมีส่วน
ร่วม สอดคล้องกับManetti (2011) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นกระบวนการตัดสินใจที่
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันจัดการธุรกิจการแบ่งปันข้อมูลมีการสนทนาและสร้างรูปแบบของความ
รับผิดชอบร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดของ J.K. Butler, S.R.Cantrell and R.J. Flick (1999) )ที่ระบุ
ว่าความไว้วางใจหรอืการขาดความไว้วางใจเป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบโดยตรงต่อประสทิธผิลของผูน้�ารวมทัง้
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ken Blanchard (1988) ทีร่ะบวุ่าการสือ่สารสองทางเป็นทกัษะทีส่�าคัญส�าหรบั
การน�า ทัง้น้ีการน�ายงัขึน้อยูกั่บระดับความไว้วางใจทีส่งู และการมอบหมายงานทีส่อดคล้องกบัความสนใจ
และความสามารถ ส�าหรับพลังร่วมนั้นเป็นปฏิสัมพันธ์ของสองแรงที่เกิดจากความพยายามซึ่งมากกว่า
ความพยายามของแต่ละบุคคล พลังร่วมเกิดจากทีมท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงต้องการวุฒิภาวะทางอารมณ์ของ
ทีม พลังร่วมสามารถใช้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพได้ดีที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของบรรล ุชิน
น�้าพอง(2556)ซึ่งพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น คือการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการสื่อสารและการจูงใจ สนับสนุนผลการวิจัยของ
สุรศักดิ ์ศุภเมธีวรกุล (2557) ที่พบว่าสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล
ในการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมสีมรรถนะหลกั 
คือ การสื่อสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธารารัตน ์ภูศักดิ ์(2558) ซึ่งพบว่าปัจจัยและกระบวนการ
บริหารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสงูขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นในเชงิบวกในระดบั
สูง คือ การท�างานเป็นทีม สนับสนุนผลการศึกษาของวาณิชา โกวิทานนท ์ (2558) ซึ่งพบว่าปัจจัยแห่ง
ความสามารถด้านการน�าองค์การมีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การท่ีมีสมรรถนะการท�างานสูงในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกบัผลการวจัิยของปารฉิตัร ช่อชติ (2559) ทีพ่บว่าสมรรถนะผูบ้รหิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและจูงใจ และการท�างานเป็นทีม สนับสนุนผลการวิจัยของสุริยา ห้าวหาญ
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(2559) ซึ่งพบว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส�าคัญ คอืผูบ้รหิาร สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจตพุร งามสงวน 
(2561) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานประกอบด้วยการสบืสานผลลพัธ์ความส�าเรจ็สนบัสนนุ
ผลการวิจยัของจตุพร งามสงวน (2561) ทีพ่บว่าองค์ประกอบการพฒันาองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรยีน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยการใส่ใจ
สวัสดิการนักเรียน และการดูแลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ศราวุธ สุขจนิดา (2561) ทีพ่บว่าองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีมปีระสทิธผิลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ความกล้าหาญทางจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ ภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลง การสื่อสารและการจูงใจ การท�างานเป็นทีมและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์

   2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ ์เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงถือว่าเป็นกระบวนการส�าคัญในการผลักดันองค์การให้เป็นองค์การ
สมรรถนะสูงซึ่งจะต้องใช้การเปลี่ยนแปลงเชิงรุกที่สมดุลเป็นแกนซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Katz and 
Kahn (1978) ที่ระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการส่งผ่าน(เปลี่ยนแปลงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่ระบบ)
สอดคล้องกับแนวคิดของKen Blanchard (1988) ที่เน้นกระบวนการที่เป็นระบบและต่อเนื่องตลอดจน
การน�าในเชิงรุกที่ไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ยังสนับสนุนผลการวิจัยของบรรลุ ชิน
น�้าพอง(2556)ซึ่งพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นคือการมีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรศักดิ ์ศุภเมธีวรกุล (2557) 
ที่พบว่าสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสมรรถนะหลักคือการจัดการสารสนเทศ 
สนับสนุนผลการศึกษาของธารารัตน ์ภูศักดิ ์(2558) ที่พบว่าปัจจัยและกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นในเชิงบวกในระดับสูงคือกลยุทธ์
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวาณิชา โกวิทานนท์ (2558) ซึ่งพบว่าปัจจัยแห่งความสามารถด้านการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์มผีลต่อการพฒันารปูแบบองค์การทีม่สีมรรถนะการท�างานสงูเพ่ือรองรบัการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงครามในระดับมาก สนับสนุนผลการ
วิจยัของปาริฉตัร ช่อชติ(2559)ทีพ่บว่าสมรรถนะผูบ้รหิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลสถานศกึษาสงักดั
ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 คือการมีวิสัยทัศน์และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสรุยิา ห้าวหาญ (2559) ซึง่พบว่ารปูแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของสถาน
ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญคือการบริหาร
จัดการและเครือข่ายร่วมพัฒนา สนับสนุนผลการศึกษาของขจรศักดิ ์โฮมราช (2560) ที่พบว่าสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 1คือด้านการท�างาน
เป็นทีมและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ด้านกระบวนการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของจตุพร 
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งามสงวน (2561) ซึ่งพบว่าองค์ประกอบการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วยการมองภาพอนาคต         
การก�าหนดกลยุทธ์ปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการและทรัพยากร สนับสนุนผลการศึกษาของศราวุธ 
สขุจนิดา (2561) ทีพ่บว่าองค์ประกอบของสมรรถนะทีม่ปีระสทิธผิลของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นคือการมีวิสัยทัศน์และการวิเคราะห์และสังเคราะห ์

   3. การจดัการเรยีนรูย้ดึผู้เรยีนเป็นศนูย์กลาง เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัต่อการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจาก
ผลผลิตของระบบบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของสถานศึกษาซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Katz and 
Kahn (1978) ทีร่ะบุชดัเจนว่าระบบเปิดมกีารผลติผลผลติ(ส่งทรัพยากรท่ีได้ออกสูส่ภาพแวดล้อม)สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสุรศักดิ์ ศุภเมธีวรกุล (2557) ที่พบว่าสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐานสากลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐานมีสมรรถนะหลักคือ การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบสากลสนับสนุนผลการศึกษาของวาณิชา โกวิทา
นนท์(2558)ซึง่พบว่าปัจจยัแห่งความสามารถด้านการให้ความส�าคญักบัผูม้ส่ีวนได้เสียมผีลต่อการพฒันารปู
แบบองค์การที่มีสมรรถนะการท�างานสูงในระดับปานกลางสอดคล้องกับผลการวิจัยของปาริฉัตร ช่อชิต 
(2559)ทีพ่บว่าสมรรถนะผูบ้รหิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 คือการบริการที่ดีสนับสนุนผลการวิจัยของสุริยา ห้าวหาญ (2559) ซึ่งพบว่า
รูปแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของสถานศึกษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ประกอบ
ด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ นักเรียนและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสรรเพชร โทวิชา
(2560) ทีพ่บว่ากลยทุธ์การบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงู สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อยคือกลยุทธ์การบริหารงานธุรการอย่างมีระบบ พัฒนากิจการนักเรียน อาคาร
สถานทีแ่ละสร้างความสมัพนัธ์แก่ชมุชนด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและสนบัสนนุผลการวจัิยของจตพุร งาม
สงวน (2561) ที่พบว่าองค์ประกอบการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยการใส่ใจสวัสดิการนักเรียน และ
การดูแลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    4. การให้ความส�าคัญกับศักยภาพของคร ูเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐานทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากครูที่
มีศักยภาพเป็น

 เป็นกลไกที่มีพลังในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาสู่องค์การสมรรถนะสูงอย่าง
ยั่งยืน สนับสนุนผลการวิจัยของบรรล ุชินน�้าพอง (2556) ซึ่งพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นคือการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรศักดิ ์ศุภเมธีวรกุล (2557) ที่พบว่าสมรรถนะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐานสากลในการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีสมรรถนะหลักคือการมุ่งเน้นบุคลากรสนับสนุนผลการศึกษาของวาณิชา โกวิทานนท ์(2558)

218

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2562



ซ่ึงพบว่าปัจจัยแห่งความสามารถด้านมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มี
สมรรถนะการท�างานสูงเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมทุรสงครามในระดับมากสอดคล้องกบัผลการวจิยัของปารฉัิตร ช่อชติ (2559) ทีพ่บว่าสมรรถนะผูบ้รหิาร
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 คือการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสนับสนุนผลการวิจัยของสรรเพชร โทวิชา (2560) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การบริหาร
สถานศกึษาสมรรถนะสงูสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ประกอบด้วยกลยทุธ์ย่อยคอืการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่มืออาชีพเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและส่งเสริมสร้างวินัยสู่
ความเป็นเลิศสอดคล้องกับผลการวิจัยของจตุพร งามสงวน (2561) ที่พบว่าองค์ประกอบการพัฒนา
องค์การสมรรถนะสงูของโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ัน
พื้นฐานประกอบด้วยการสนับสนุนบุคลากรและทีมงานและสนับสนุนผลการศึกษาของศราวุธ สุขจินดา 
(2561)ซึ่งพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นคือการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    5. การสร้างวฒันธรรมพลงัขับเคลือ่นเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัต่อการบรหิารจดัการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะวัฒนธรรม
องค์การโดยเฉพาะวฒันธรรมการท�างานทีเ่น้นความร่วมมอื การมส่ีวนร่วม การท�างานเป็นทีมของผูบ้รหิาร 
คร ูบคุลากรทางการศกึษาและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพและประสทิธผิลของกลไกการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่ก่อให้เกิดบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณค่า ซ่ึงเป็นไปตามผล
ของการศึกษาของ Daniel R. Denison(1990)เกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลของ
องค์การที่พบว่าวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การเนื่องจากก่อให้เกิดการผูกพันและ
การมีส่วนร่วมในองค์การ การปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ สนับสนุนแนวคิดของพฤทธิ ์ เทศจีบ (2552) ท่ีระบุว่าหลายองค์การเข้าสู่ภาวการณ์
ถดถอยเน่ืองมาจากไม่สามารถปรบัวฒันธรรมองค์การ รวมท้ังสอดคล้องกบัแนวคดิของ Ken Blanchard 
(1988) ที่ระบุชัดเจนว่าพลังร่วมเป็นปฏิสัมพันธ์ของสองแรงที่เกิดจากความพยายามซึ่งมากกว่าความ
พยายามของแต่ละบุคคล พลังร่วมเกิดจากทีมที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องการวุฒิภาวะทางอารมณ์ของทีม 
พลังร่วมสามารถใช้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพได้ดีที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดารัตน ์โยธา
บริบาล(2554)ซ่ึงพบว่าวัฒนธรรมองค์การมีความเช่ือมโยงกับผลสัมฤทธิ์การด�าเนินงานหมายความว่า
วัฒนธรรมองค์การอาจจะมีส่วนส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์การด�าเนินงาน สนับสนุนผลการศึกษาของ
กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2557) ที่พบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วยมิติ
เน้นความส�าเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส�าคัญกับบุคลากรและมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในด้านโครงสร้างองค์กรไม่มีผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในทางตรงกันข้ามวัฒนธรรมองค์การด้านระบบบริหารจัดการมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมาพร ภูวิจิตร (2015) ซึ่งพบว่า
วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดค่านิยมและพฤติกรรมการท�างาน การปรับตัว และการมุ่ง

219

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 1 � January - June 2019



ความส�าเร็จในงาน วัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างาน ส�าหรับ
รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้นประกอบด้วยค่านิยม การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การปรับ
ตัว การมุง่ความส�าเรจ็ วฒันธรรมเครอืญาต ิวฒันธรรมระบบราชการ ค่านยิมหลกัขององค์กรร่วมกนัและ
ค่านิยมการปรับเปลี่ยนร่วมกัน สนับสนุนผลการวิจัยของสุริยา ห้าวหาญ (2559) ซึ่งพบว่ารูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประกอบด้วยองค์
ประกอบที่ส�าคัญคือการพัฒนาระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสรรเพชร โทวิชา (2560) 
ทีพ่บว่ากลยทุธ์การบรหิารสถานศึกษาสมรรถนะสงูสงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาประกอบ
ด้วยกลยุทธ์ย่อยคือการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานวิชาการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
งานงบประมาณด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธารารตัน์ 
ภศูกัดิ ์(2558) ซ่ึงพบว่าปัจจยัและกระบวนการบรหิารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสงูขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นในเชงิบวกในระดับสูง คือ การท�างานเป็นทมี สนบัสนนุผลการวจิยัของปารฉิตัร 
ช่อชิต (2559) ที่พบว่าสมรรถนะผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 คือการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการท�างานเป็นทีม ตลอดจนสนับสนุนผล
การวิจยัของศราวุธ สขุจินดา (2561) ทีพ่บว่าองค์ประกอบของสมรรถนะทีม่ปีระสทิธผิลของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการท�างานเป็นทีมและการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์

ข้อเสนอแนะ

จากการวิจยัเรือ่ง“การบรหิารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูอ่งค์การสมรรถนะสงูโดยใช้พลงัร่วม
เป็นฐาน”ได้ข้อค้นพบในลักษณะองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศระดับสถาน
ศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

     -หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศึกษาควรน�าองค์ความรู้“การบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่องค์การสมรรถนะสูงโดยใช้พลังร่วมเป็นฐาน”ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารจัดการ

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

    ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

    1. ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการองค์การสูค่วามเป็นเลศิโดยใช้นวตักรรม
การบริหารที่โดดเด่นเป็นฐานคิด

  2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยหลักความส�าเร็จและตัวชี้วัดการพัฒนาองค์การสู่องค์การ
สมรรถนะสูงในสถานศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา              
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