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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษ
ธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาก่อนและหลังใช้รูปแบบ 3) เพื่อเปรียบเทียบการใช้กลวิธีการอ่านอย่าง
มวิีจารณญาณของนกัศกึษาก่อนและหลงัการใช้รูปแบบ 4) ศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอรูปแบบ 
5) รับรองรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตร ีสาขาบัญช ีมหาวิทยาลัยมหิดล 
วทิยาเขตกาญจนบรุี ชัน้ปีที ่2 ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวิชา ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารองค์กร (English 
for Organizational Communication) ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 30 คน ที่ได้มาจาก
วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสอนชื่อ PERS Model ม ี4 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่หลัก
การ วัตถุประสงค ์กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและการประเมินผล ซึ่งมีกระบวนการเรียนรู ้
4 ขั้น ได้แก ่ขั้นท�าเตรียมตัวก่อนท�าภาระงาน (P) ขั้นฝึกปฏิบัติภาระงาน (E) ขั้นการสะท้อนคิด (R) ขั้น
การท�าภาระงานเหมือนจริง (S) ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนตรวจสอบว่ารูปแบบและเอกสารประกอบการใช้รูป
แบบมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด และประสิทธิภาพของรูปแบบเท่ากับ 83.30/80.17          
2) คะแนนความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษอย่างมีวจิารณญาณสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 3) การใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อน
เรยีนอย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  4) กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบในเชงิบวก เนือ่งจาก
ความมีประโยชน์ของรูปแบบ  5) รูปแบบและเอกสารประกอบรูปแบบได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
5 คน ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ, การสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณ, การสอนแบบเน้น
ภาระงาน
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ABSTRACT

The objectives of this research were to; 1) develop and determine the efficiency 
of Business English Critical Reading Instructional Model Through Task-based Approach 
Integrating with Critical Reading Instruction to Enhance Critical Reading Ability and Strategy 
Use for Undergraduate Students 2) compare students’ critical reading ability between before 
and after learning by using the model 3) compare students’ critical reading strategy use 
between pre-test and post-test after learning by using the model 4) study the students’ 
opinions toward the model and 5) verify the model The samples of this research were 30 
of 2nd year undergraduate students in accounting major, who enrolled KAEL201 English 
for Organizational Communication subject in academic year B.E. 2561 at Mahidol University 
Kanchanaburi Campus, selected by Random Sampling technique.

The research results were as follows: 1) The Business English Critical Reading 
Instructional Model (PERS Model) consists of 4 components; principles and objectives, 
learning factors, teaching and learning procedures, and evaluation was named from the 4 
steps are Preparation Task (P), Execution Task (E), Reflection Task (R), and Simulation Task 
(S). The PERS Model was verified by five experts were at a good to very good level and 
the efficiency of the model is 83.30/80.17,  2) The students’ critical reading ability scores 
obtained in post-test after learning by using PERS model were significantly higher than 
pre-test at .05 level of statistic significance and gradually increased,  3) The students’ critical 
reading strategy use after learning by using PERS model were significantly higher than 
before using PERS Model at .05 level of statistic significance,  4) The students had positive 
opinion toward PERS Model because of its useful,  5) The PERS Model was verified by five 
experts at the high level which is congruent to the theories’ rationality and probability.

Keyword: Business English Instruction, Critical Reading Instruction, Task-based Approach
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

ลกัษณะทางสงัคมเศรษฐกจิในปัจจบุนัซึง่อยูใ่นศตวรรษที ่ 21 มกีารขยายตวัทางเทคโนโลยแีละ
อตุสาหกรรมมากทีส่ดุ ผูป้ระกอบการธรุกจิเน้นการท�าธรุกจิแบบนานาชาตจิงึมคีวามต้องการแรงงานทีม่ี
ความสามารถทางธุรกิจและมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
คล่องแคล่วและเหมาะสม แรงงานทีม่คีวามเข้าใจวฒันธรรมการใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารและเจรจาต่อ
รองทางธุรกิจจงึเป็นทีต้่องการสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง (ชมพ ู โกตริมัย์, 2555) สถาบนัการศกึษาเข้าใจความ
ต้องการของตลาดแรงงานจึงมีความจ�าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม ซึ่งการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที ่21 เน้นจัดการเรียนการสอนท่ีบรูณาการทักษะการคิดแก้ปัญหา การเขียน การคดิวเิคราะห์และ
การฝึกทกัษะภาษาองักฤษธรุกจิร่วมกบัทกัษะแห่งการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (Chang and Tung, 2009) 

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที ่21 จัดท�าวิสัยทัศน์การจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 ตามกรอบ
ความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ที่ระบุให้วิชาภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้ภาษาเป็น
หนึง่ในวชิาแกน ซึง่ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมทีส่�าคญั ได้แก่ ทกัษะการคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ดังนั้น
สถาบันการศึกษาจึงมีความจ�าเป็นต้องจัดการเรียนการสอน สร้างสภาวะการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิด
อย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา ทกัษะการสือ่สารและการร่วมมอืท�างานมากขึน้กว่าการจดัการเรยีน
การสอนเพียงแค่ให้ผู ้เรียนเข้าใจและใช้ภาษาได้ในการสื่อสารแบบที่เคยเป็นในศตวรรษที่ผ่านมา         
(Bellanca and Brant, 2011) 

จากการศึกษาผลการประเมินนักเรียนร่วมกับนานาชาติ PISA 2012 (Programme for    
International Student Assessment) ด้านการอ่าน มีผลปรากฏว่านักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยต�่ากว่า
มาตรฐานและมสีมรรถนะการอ่านทีร่ะดบั 2 ทีแ่สดงว่านักเรยีนมคีวามสามารถอ่านพอทีจ่ะเป็นประโยชน์
ต่อชวีติและใช้ประโยชน์จากการอ่านได้ ซึง่การจดัการเรยีนการสอนของประเทศไทยยงัไม่เข้มแขง็พอทีจ่ะ
เตรียมเยาวชนให้มีศักยภาพแข่งขันได้ในตลาดแรงงานในอนาคต (สสวท 2557: 1-11, 95-138, 227-230) 
สอดคล้องกบัผลการประเมินความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษธรุกิจของนกัศกึษาในรายวชิา KAEL201 
English for Organizational Communication ของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุร ีปีการ
ศึกษา 2558 จ�านวน 142 คน พบว่า นักศึกษามีผลคะแนนในระดับพอใช ้ที่หมายความว่าเป็นผู้ที่มีความ
เข้าใจในการอ่านจากข้อเท็จจริงที่พบจากการอ่าน แต่ยังไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบทอ่านได้อย่างลึกซึ้ง
ซ่ึงเป็นความสามารถในการอ่านทีอ่ยูใ่นระดับสงู ดงันัน้จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างมากทีจ่ะต้องพฒันาให้ผูเ้รียน
มีความสามารถในการอ่านระดับสูงขึ้นจนเป็นผู้มีวิจารณญาณในการอ่าน

การสอนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงต้องใช้วิธีการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Reading Instruction) เนื่องด้วยเป็นวิธีการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
ข้อมูลจากบทอ่าน มีปฏิสัมพันธ์กับบทอ่าน เชื่อมโยงแนวคิดกับประสบการณ์ของตนเอง พิจารณาตัดสิน 
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น�าเสนอทางเลือกที่เป็นการตอบสนองต่อที่สิ่งที่อ่าน วิเคราะห์เหตุผลที่ใช้ในการสนับสนุนความคิดของผู้
แต่ง พจิารณาให้คณุค่า ยอมรบัหรอืปฏเิสธแนวคดิของตนเองหรอืผูอ้ืน่ เมือ่สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้เข้าใจ
สิ่งที่อ่านอย่างลึกซึ้ง มีความสนใจ เกิดความสงสัยและสามารถหาค�าตอบเพื่อให้ตนเองคลายความสงสัย
ได้ จงึนับได้ว่าสามารถพฒันาให้เป็นผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ (Applegate, 
Quinn, and Applegate, 2008; Cottrell, 2011) ซึ่งแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษด้วยการสอนแบบเน้นภาระงาน (Task-based Approach) ก็เป็นอีกแนวทางที่มีความเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นการสอนที่จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกทักษะทางภาษาผ่านการปฏิบัติภาระงานต่าง 
ๆ ผู้เรียนได้เรียนรู้ซ�้าไปซ�้ามาเพื่อท�าภาระงานนั้น ๆ ให้ส�าเร็จลุล่วง ฝึกการใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมี
ความหมายอย่างเป็นธรรมชาติในระหว่างการท�าภาระงาน ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถคลายความกงัวลใจเกีย่ว
กับความถูกต้องของไวยากรณ์และรูปแบบของภาษามากเกินไป ได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาดและปรับปรุง
แก้ไขการใช้ภาษาของตนเองเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการสือ่สารอย่างแท้จรงิ (Skehan, 1996; Willis, 
1998; Ellis, 2004; Willis; Sirisatit, 2010)

ด้วยความจ�าเป็นทีจ่ะต้องจัดการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการใช้ภาษา
องักฤษธุรกจิและมคีวามสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ ด้วยการให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูผ่้านการท�าภาระ
งานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะพฒันารปูแบบการสอนอ่านภาษา
องักฤษธุรกิจอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกบัการสอนอ่านอย่างมวีจิารณญาณเพือ่เสรมิสร้าง
ความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณและการใช้กลวธิกีารอ่านส�าหรบันกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณ
แบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาก่อนและหลงัใช้รปู
แบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

3. เพ่ือเปรยีบเทียบการใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวิีจารณญาณของนกัศกึษาก่อนและหลงัใช้รปูแบบ
การสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมี
วิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
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การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

5. เพือ่รบัรองรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวิีจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วม
กับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการ
ใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย

ด้านผู้เรียน

 1 ผูเ้รยีนพฒันาความสามารถในการอ่านอย่างมีวจิารณญาณทีเ่ป็นการยกระดบัความสามารถ
ในการอ่านภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น

 2. ผู้เรียนได้รับการพัฒนากลวิธีในการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณที่เป็นการอ่าน
ในระดับสูงและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ หรือการเรียนในระดับที่สูงขึ้น ทั้งใน
ระดับมหาวิทยาลัย การศึกษาค้นคว้านอกห้องเรียนและการอ่านในชีวิตประจ�าวันต่อไป

ด้านผู้สอน

 3. สามารถพฒันารปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระ
งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเผยแพร่รูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้น
ภาระงานที่มีประสิทธิภาพดังกล่าวต่อผู้ร่วมงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 4. สามารถพฒันารปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระ
งานเพื่อ ส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารรณญาณให้แก่ผู้เรียนในระดับต่าง ๆ 
รวมทัง้ออกแบบรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกิจอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงานให้แก่สาขา
วิชาอื่น ๆ 

ด้านผู้บริหาร

 5. ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือสนับสนุนให้มีการด�าเนินการจัดการเรียนการ
สอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านปัจจัยและงบ
ประมาณอย่างสม�่าเสมอ

ด้านสถานศึกษา

 6. พฒันาการจดัการเรยีนรูด้้านการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้น
ภาระงานและเป็นผู ้น�าด้านแนวคิดและนวัตกรรมรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมี
วิจารณญาณแบบเน้นภาระงาน
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 7. ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานของ
นกัศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลการประเมนิคณุลกัษณะของบณัฑติอนัพงึประสงค์ของหลกัสตูร

สมมติฐานการวิจัย

1. รูปแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงาน มปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑ์ 80/80

2. คะแนนความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาหลกัการใช้รปู
แบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงาน สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ

3. จ�านวนการใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาหลังการใช้รูปแบบการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงาน สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมี
วิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี โดยด�าเนินการ
วิจัยตามล�าดับ ดังต่อไปนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

2. ตัวแปรที่ศึกษา

3. เครื่องมือการวิจัย

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี สาขาการจดัการและสาขาบญัช ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
วิทยาเขตกาญจนบุร ีที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 430 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
กาญจนบุรี ชั้นปีที ่2 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา KAEL201 English for Organizational Commu-
nication ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 30 คน ที่ได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)
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2. ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่รูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่าง
มีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ
ผู้เรียน กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ

3. เครื่องมือการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการด�าเนินการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมี
วิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การอ่านอย่างมวีจิารณญาณและการใช้กลวธิกีารอ่านส�าหรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีคูม่อืการใช้รปูแบบ 
แผนการจัดการเรียนรู ้และแบบฝึก

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ แบบบนัทกึการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ แบบส�ารวจการใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณ 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน สภาพปัญหา และความต้องการจ�าเป็นเพือ่น�ามาพฒันารปูแบบ
การสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนจากผลการประชุมกลุ่มกับอาจารย์ผู้
สอนภาษาอังกฤษ

ขัน้ตอนที ่2 ออกแบบและพฒันาร่างรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณ
แบบเน้นภาระงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) พัฒนาร่างรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมี
วิจารณญาณแบบเน้นภาระงาน 2) ตรวจสอบยืนยัน นิยาม องค์ประกอบและแนวทางการจัดการเรียน
การสอนของร่างรปูแบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน 3) พฒันาเครือ่งมอืประกอบรปูแบบ โดยเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 
5 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ 4) น�าร่างรูปแบบ
และเคร่ืองมือประกอบรูปแบบไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อหา
ประสิทธิภาพเบื้องต้นของรูปแบบ

ขั้นตอนที ่3 น�ารูปแบบไปทดลอง เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้1) ด�าเนินการทดลองด้วยรูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน ตามขั้นตอนการจัดการ
เรยีนการสอน 4 ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้เตรยีมตัวก่อนท�าภาระงาน (Preparation Task) ข้ันฝึกปฏบัิตภิาระงาน 
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(Execution Task) ขั้นการสะท้อนคิด (Reflection Task) และขั้นการท�าภาระงานเหมือนจริง (Simu-
lation Task) 2) ศึกษาค่าดัชนีประสิทธิภาพของรูปแบบตามเกณฑ ์80/80 โดยใช้เกณฑ ์E1/E2 3) ศึกษา
ผลคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบจากแบบ
ทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและบันทึกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 4) ศึกษา
การใช้กลวิธีการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของผูเ้รยีนก่อนและหลงัการใช้รปูแบบจากแบบส�ารวจการใช้กลวธิี
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณและบันทึกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 5) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มี
ต่อรูปแบบ

ขัน้ตอนที ่4 ประเมนิและและรบัรองรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณ
แบบเน้นภาระงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้

 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ ผลการสนทนากลุ่มอาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษ บันทึกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา

 2) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจ�าเป็นของผู้เรียน ผลการตรวจสอบความเหมาะ
สมของร่างรูปแบบและผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประกอบรูปแบบจากผู้
เชี่ยวชาญ และผลการประเมินรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

 3) ศึกษาประสิทธิภาพเบื้องต้นในการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างและประสิทธิภาพของรูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าดัชนีประสิทธิภาพของรูปแบบตามเกณฑ์ 
80/80 โดยใช้สูตรหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ ์ (E2) (ชัยยงค ์
พรหมวงศ ์2556: 7-20)

 4) ศกึษาผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณและผลการ
ใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติทดสอบทีแบบ
ไม่เป็นอิสระ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 1. เพือ่พัฒนาและหาประสทิธภิาพรูปแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกิจอย่างมวีจิารณญาณ
แบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่าง
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มีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
สอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมีวจิารณญาณแบบเน้นภาระงาน มชีือ่ว่า PERS Model มอีงค์ประกอบ
ส�าคัญของรูปแบบ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการเรียนรู้ตาม
รปูแบบ เง่ือนไขส�าคัญของการน�ารปูแบบไปใช้ และการวดัและการประเมนิผล ซึง่กระบวนการเรยีนรูต้าม
รูปแบบม ี4 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นเตรียมตัวก่อนท�าภาระงาน (P: Preparation Task) ขั้นฝึกปฏิบัติภาระ
งาน (E: Execution Task) ขั้นการสะท้อนคิด (R: Reflection Task) และขั้นการท�าภาระงานเหมือน
จริง (S: Simulation Task) ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนที่ต้องพัฒนา 8 ด้าน 
ได้แก ่1) ระบุใจความส�าคัญ 2) ระบุรายละเอียดสนับสนุน 3) สรุป 4) จ�าแนกความแตกต่างระหว่างข้อ
เท็จจริงและความคิดเห็น 5) อนุมานความ 6) ค้นหาหลักฐานอ้างอิงจากบทอ่าน 7) ระบุจุดมุ่งหมายของ
ผู้เขียน และ8) ประเมินและตัดสิน กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนที่ต้องพัฒนา 6 กลวิธ ี
ได้แก ่1) กลวิธีการอ่านอย่างคร่าวๆ 2) กลวิธีการตั้งค�าถามเพื่อความเข้าใจ 3) กลวิธีการสรุปใจความ
ส�าคัญของเรื่อง 4) กลวิธีการอนุมานความ 5) กลวิธีการประเมินข้อโต้แย้ง และ6) กลวิธีการประเมิน
คณุค่างานเขยีน ไดร้บัการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ว่าเป็นรปูแบบทีม่คีวามเหมาะ
สมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและประสิทธิภาพของรูปแบบเท่ากับ 83.30/80.17 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อที ่1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาก่อนและหลัง
ใช้รูปแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกิจอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกบัการสอนอ่านอย่าง
มวีจิารณญาณเพือ่เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณและการใช้กลวธิกีารอ่านส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมี
นัยส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานข้อท่ี 2 โดยมผีลคะแนนความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณสูงขึ้นทั้ง 8 ด้าน และนอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากบันทึกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณตลอดการเรียนทั้ง 8 ครั้ง เป็น
เวลา 16 สัปดาห์

 3. เพือ่เปรยีบเทยีบการใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาก่อนและหลงัใช้รปู
แบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและการใช้กลวิธีการอ่านส�าหรับ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัพบว่า การใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณของผูเ้รยีนหลงัเรยีน
ด้วยรูปแบบสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อที ่3 โดยผู้
เรยีนมกีารใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณสงูขึน้ทัง้ 6 กลวธิี และนอกจากนีจ้ากบนัทกึการอ่านอย่าง
มวีจิารณญาณพบว่ากลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณทีผู่เ้รยีนใช้ทกุครัง้คอื กลวธิสีรปุใจความส�าคญัของ
เรื่อง ส่วนกลวิธีการตั้งค�าถามเพื่อความเข้าใจ กลวิธีประเมินข้อโต้แย้ง และกลวิธีการอนุมานความเป็น
กลวิธีการอ่านที่ผู้เรียนใช้เกือบทุกครั้ง

 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่าง
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มีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การอ่านอย่างมวีจิารณญาณและการใช้กลวธิกีารอ่านส�าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการวจิยัพบว่า 
ผูเ้รยีนมคีวามคดิเห็นต่อรปูแบบในเชงิบวก ซึง่ผูเ้รยีนเข้าใจความหมายและวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณ 
เหน็ความส�าคญัและประโยชน์ของการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ ผูเ้รยีนจงึตระหนกัถึงความจ�าเป็นทีจ่ะต้อง
พฒันาตนเองให้เป็นผูท้ีม่วีจิารณญาณในการอ่านเพือ่การท�างานในอนาคต ส่งผลให้เกดิความกระตอืรอืร้น
และเอาใจใส่ในการเรียนจนสามารถพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและน�ากลวิธีการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณไปใช้ในการอ่านในชีวิตประจ�าวัน

 5. เพ่ือรบัรองรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงาน
ร่วมกับการสอนอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและ
การใช้กลวธิกีารอ่านส�าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตร ีผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษ
ธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระงานที่พัฒนาขึ้นได้รับการรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คนว่ามีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และเอกสารประกอบรปูแบบทัง้หมดได้รบัการรบัรองว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดับมากเช่นเดียวกัน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. การพฒันารปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงาน 
หรือ PERS Model เป็นรูปแบบการสอนที่พัฒนามาจากการสังเคราะห์และผสมผสานเอาข้อดีของการ
สอน 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก ่1) การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English Instruction) ซึ่งจัด
บรรยากาศการเรยีนรูโ้ดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษโดยเฉพาะใน
ด้านธุรกิจให้แก่ผู้เรียนที่มีความต้องการ (Needs) ของผู้เรียน (Protoomrat และ Rajprasit, 2014) และ
ผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการของผู้เรียนเก่ียวกับความต้องการอ่านเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจแล้วน�ามา
วิเคราะห์เพื่อใช้ออกแบบหน่วยการเรียนตามความต้องการของผู้เรียน 2) รูปแบบการสอนอ่านอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Reading Instruction) ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งค�าถาม ท�านายการอ่าน 
และสนับสนุนให้มีการพิจารณาตัดสินคุณค่าด้วยการใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ (Sousa, 2014: 
107-108; Chapman,1993: 63-66) และ 3) รปูแบบการสอนแบบเน้นภาระงาน (Task-based Approach) 
ท่ีเน้นให้ผู้เรยีนเกดิการเรียนรูภ้าษาอย่างต่อเนือ่ง มคีวามเป็นธรรมชาตใินการใช้ภาษาเพือ่การสือ่สารตาม
แนวทางการเรียนรู้ภาษาด้วยการให้ผูเ้รยีนท�าภาระงาน ฝึกฝนการใช้ภาษาผ่านภาระงานจนได้เรยีนรูภ้าษา
ที่ถูกต้องและคล่องแคล่ว (Willis, 1998: 39-170; Willis and Willis, 2011: 21-61, 135, 254) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ฤชว ี ฉัตรวิริยาวงศ ์ (2560) ที่พบว่า รูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยยึดเอาความต้องการ
จ�าเป็น พื้นฐานความรู้และความสนใจของผู้เรียนมาออกแบบรูปแบบการสอน กิจกรรมและเนื้อหาบท
เรียน เป็นการพัฒนารูปแบบการสอนที่ถูกต้องตามทฤษฎีและสามารถน�าไปใช้พัฒนาความสามารถของผู้
เรียนได้จริง นอกจากนี้การที่รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เป็นผลมาจาก
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การน�ารูปแบบไปทดลองใช ้ น�าข้อสังเกตที่ได้จากการทดลองใช้มาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องก่อน
ที่จะน�ารูปแบบไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556:7-20) ที่กล่าวว่า
กระบวนการทดสอบประสทิธภิาพในการพฒันาชดุการสอนหรอืรูปแบบการสอนเป็นระบบทีส่ามารถช่วย
พัฒนารูปแบบการสอนนั้นให้มีประสิทธิภาพได ้การที่ผู้ออกแบบทดสอบประสิทธิภาพใช้แบบเดี่ยว แบบ
กลุ่มและภาคสนาม  แล้วน�ามาปรับปรุงจนได้ประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ในแต่ละหน่วยจึงน�าไปสอนจริงจะ
ท�าให้รปูแบบการสอนนัน้ถกูพฒันาจนได้ประสทิธภิาพตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ และสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ จนัทมิา หริญัอ่อน (2560) ทีพ่บว่า การออกแบบและพฒันารปูแบบการสอนด้วยการหาประสทิธภิาพ
จากการทดลองใช้รปูแบบแล้วจึงน�าผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุก่อนน�าไปสอนจรงิ ท�าให้ได้รปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพ
จากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

 2. คะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนที่สูงขึ้นหลังเรียนด้วยรูป
แบบ เน่ืองจากผูเ้รยีนได้เรยีนรู้ผ่านการก�าหนดเงือ่นไขส�าคญัของการน�ารปูแบบไปใช้ อนัเป็นปัจจยัส�าคญั
ทีจ่ะท�าให้รูปแบบสามารถพฒันาความสามารถของผูเ้รยีนได้ตามเป้าหมาย ได้แก่ การก�าหนดบทบาทของ
ผู้เรียนให้เป็นผู้มีวิจารณญาณในการอ่าน ได้แก ่1) ผู้ฟังและสังเกต 2) ผู้คิดและผู้อภิปราย 3) ผู้ร่วมงาน
เป็นทีม และ4) ผู้ประเมินและตัดสิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Almasi (2003) ที่กล่าว่า คุณลักษณะ
ของผู้อ่านที่ดีคือเป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์กระบวนการตามภาระงานการอ่านเพ่ือก�าหนดเป้า
หมาย เลือกใช้และวางแผนการใช้กลวิธีการอ่านอันหลากหลายเพื่อไปสู่เป้าหมายการอ่านที่ตั้งไว้ได ้การ
ก�าหนดบทบาทผูส้อนเพือ่สนับสนุนและอ�านวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูก้ารเป็นผูม้วิีจารณญาณ
ในการอ่านอย่างเหมาะสม ได้แก ่1) ผู้อ�านวยความสะดวก 2) ผู้แสดงตัวอย่างกระบวนการคิด 3) ผู้เสริม
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน และ4) ผู้กระตุ้นกระบวนการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Ellis and Johnson (2014) ที่กล่าวว่าผู้สอนภาษาอังกฤษที่ดีจ�าเป็นต้องความสามารถใน
การใช้ภาษาและมทีกัษะส่วนบคุคลทีส่ามารถปฏสิมัพนัธ์กับผูค้นหลากหลายสงัคม มคีวามสามารถในการ
เจรจาต่อรองเพือ่คลายความกงัวลใจของผูเ้รยีนจนสามารถผลกัดนัให้ผูเ้รยีนประสบความส�าเรจ็ได้โดยง่าย 
และเงื่อนไขข้อสุดท้ายคือ การจัดการเรียนการสอนตามหลักการมีปฏิสัมพันธ ์ ท่ีสามารถท�าให้ผู้เรียนมี
ความสนใจ มีปฏิสัมพันธ์เนื่องจากได้รับแรงกระตุ้นจากบทอ่านท่ีเหมาะสมตาม หลักการมีปฏิสัมพันธ์ 
ได้แก่ 1) การเรียนรูเ้ชงิวฒันธรรม 2) แนวการสอนอ่านแบบปฏสิมัพนัธ์  3) สมมตฐิานรบัเข้า 4) สมมตฐิาน
การปฏิสัมพันธ ์และ5) สมมติฐานส่งออก  สอดคล้องกับแนวคิดของ วิสาข ์จัติวัตร ์(2541) ที่กล่าวว่า 
แนวทางการสอนอ่านแบบปฏิสัมพันธ์เป็นแนวทางการสอนอ่านท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
อ่านและบทอ่าน เปรียบเทียบได้เหมือนการอ่านนั้นเป็นการสนทนาระหว่างผู้อ่านและบทอ่าน ซึ่งเป็นรูป
แบบการสอนอ่านทีจ่ะท�าให้ผูอ่้านรูส้กึต่ืนตัวอยูต่ลอดเวลาและยงัส่งผลให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างทักษะ
การอ่านระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ทักษะการอ่านระดับพื้นฐานไปจนถึงทักษะการอ่านในระดับสูง

 3. การใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวีจิารณญาณของผูเ้รยีนทีส่งูขึน้หลงัเรยีนด้วยรปูแบบ เนือ่งจาก
การฝึกฝนการใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณตามรูปแบบเป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้กลวิธีการ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณบ่อยครั้ง ต่อเนื่องและยาวนานเพียงพอที่จะท�าให้ผู้เรียนมีการใช้กลวิธีการอ่าน
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อย่างมวิีจารณญาณสงูขึน้หรือใช้กลวธิกีารอ่านโดยอตัโนมตั ิตลอดการเรยีนด้วยรปูแบบการสอนอ่านภาษา
องักฤษธุรกิจอย่างมวีจิารณญาณแบบเน้นภาระงาน มกีระบวนการเรยีนการสอนทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้ใช้กลวธิกีาร
อ่านทุกครั้งตลอดการเรียนทั้ง 8 หน่วยการเรียนเป็นเวลา 16 สัปดาห ์ซึ่งนับเป็นการฝึกฝนที่ยาวนานจน
ผู้เรียนสามารถใช้กลวิธีการอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้อย่างคล่องแคล่ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Grabe 
(2010: 230-240) Sousa (2014: 107-108) Raphael, George, Weber และ Nies (2009: 453-456)  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khabiri และ Pakzad (2012) ที่พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการฝึกฝนกลวิธี
การอ่านอย่างมวีจิารณญาณเพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการจดจ�าค�าศพัท์ในการอ่านบทอ่านจ�านวน 8 
บท เป็นเวลา 19 ครั้งมีความสามารถในการจดจ�าค�าศัพท์และพัฒนาการใช้กลวิธีการอ่านได ้ปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสริมการใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมวิีจารณญาณอกีปัจจยัหนึง่คอืการใช้บันทกึการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ 
ทีส่ามารถช่วยให้ผูเ้รยีนได้ตดิตามการคดิและเป็นหลกัฐานตรวจสอบ ทบทวนการใช้กลวธิกีารอ่านอย่างมี
วิจารณญาณของตนเองได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง มีข้อมูลเพียงพอมาประกอบการพิจารณาแก้ไขปัญหาใน
การใช้กลวธีิการอ่านอย่างมวิีจารณญาณของตนเอง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Alderson and Bachman 
(2000) และ หทัยชนก เงินด ี(2559) ที่กล่าวว่าบันทึกการอ่านช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการใช้กลวิธี
การอ่านที่สูงขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wirotanan (2002) และ AL-Sohbani (2013) ที่พบ
ว่าผู้เรียนใช้กลวิธีการอ่านร่วมกับการคิดดังเพื่อเก็บข้อมูลและติดตามการอ่านของตนเองจนสามารถ
พัฒนาการใช้กลวิธีการอ่านได้

 4. ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมวีจิารณญาณ
แบบเน้นภาระงาน หรือ PERS Model ในเชิงบวก อาจเป็นเพราะผู้สอนชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเรียน 
อธิบายความหมายและความส�าคัญของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้แก่ผู้เรียนทราบทุกครั้งก่อนเรียน
และเมื่อมีการอภิปรายร่วมกันในขั้นการสะท้อนคิด (R: Reflection Task) ซึ่งเป็นขั้นตอนที ่3 ของการ
เรยีนรูด้้วยรปูแบบ จนกระทัง่ผูเ้รยีนเหน็ว่ารปูแบบนีเ้ป็นการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระโยชน์ต่อการเรยีน
ภาษาอังกฤษ การค้นคว้าหาความรู ้ การใช้ชีวิตประจ�าวันและการประกอบอาชีพในอนาคต ด้วยความ
เข้าใจความหมายของการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เห็นความส�าคัญของความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณซึง่เป็นทีต้่องการในศตวรรษที ่21 จนผูเ้รยีนพยายามปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการอ่านของตนเอง 
สอดคล้องกับผลการวจิยัของ Zhan (2002) ทีพ่บว่า ระหว่างกระบวนการสะท้อนคดิ ผูเ้รยีนได้ย้อนนกึถงึ
ประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่พิง่เรยีนมา ได้ประเมนิตนเอง จนเกดิเป็นประสบการณ์และความรูใ้หม่ทีเ่ป็นการ
เรียนรู้อย่างมีความหมายต่อตนเอง และยังส่งผลให้เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น (Active Learners) 
อีกทั้งการที่ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเองว่าเป็นผู้ที่สามารถอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้ ท�าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตนเอง พัฒนาการอ่านของตนเองอย่างต่อเนื่องและน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการด�าเนินชีวิต
ภายหลังจากเรียนรู้ด้วยรูปแบบ ซึ่งผู้เรียนได้รับความมั่นใจมาจากการฝึกฝนการใช้กลวิธีการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณในขั้นฝึกปฏิบัติภาระงาน (E: Execution Task) การตรวจสอบและวางแนวทางปรับปรุง
ตนเองจากขั้นการสะท้อนคิด (R: Reflection Task) และการฝึกฝนด้วยการใช้งานจริงในขั้นการท�าภาระ
งานเหมือนจริง (S: Simulation Task) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริพร เผือกผ่อง (2560) ที่พบว่า 
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การเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและกลุ่มผู้เรียนได้ในระหว่างการ
ฝึกฝน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถทบทวนติดตามผลการเรียนของตนเองภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่
ผ่อนคลายและได้รับการอ�านวยความสะดวก จะส่งผลให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้

 5. ผลการรับรองรูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมีวิจารณญาณแบบเน้นภาระ
งาน หรือ PERS Modelและเอกสารประกอบรูปแบบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก เนื่องจาก
กระบวนการพัฒนาและหาประสิทธิภาพรูปแบบเป็นการด�าเนินการที่เป็นระบบ เป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนของการพัฒนารูปแบบการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณ ี(2555) Kemp (อ้าง
ถึงใน Morrison et al, 2011) และของ Dick, Carey and Carey (2005) และ Aebersold and 
Field (1997) ที่มีขั้นตอนการออกแบบการสอนที่ต้องศึกษาความต้องการ สภาพปัญหา บริบทการเรียน 
จดุประสงค์การเรยีนการสอน แล้วน�ามาก�าหนดจุดประสงค์การเรยีนรู ้ข้ันตอนและรปูแบบการสอน พฒันา
สือ่การสอนทีเ่กีย่วข้อง และทดสองใช้รปูแบบการสอน ก�าหนดวธีิการและพฒันาเครือ่งมอืวดัและประเมนิ
ผล ทดสอบความสามารถของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียน และปรับปรุงรูปแบบการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้
ด�าเนินการออกแบบและพฒันารปูแบบการสอนตามกระบวนการ จงึท�าให้สามารถพฒันารปูแบบการสอน
ได้อย่างเหมาะสม ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาดา พูลศักดิ์วรสาร (2555) ที่พบว่า การออกแบบ
รปูแบบทีเ่หมาะสมโดยค�านึงถงึองค์ประกอบส�าคัญของรปูแบบ การพฒันารูปแบบด้วยขัน้ตอนกระบวนการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพและผ่านการรบัรองรปูแบบจากผูเ้ช่ียวชาญอย่างครบถ้วนตามแนวคิด ทฤษฎกีารออกแบบ
และพฒันารปูแบบการสอน จะท�าให้รปูแบบการสอนอ่านทีพ่ฒันาขึน้เป็นรปูแบบทีเ่หมาะสม สามารถน�า
มาใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนมีความสุขและได้รับประโยชน์ในการเรียน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบมีบทบาทของผู้เรียน ผู้สอน และการมีปฏิสัมพันธ์
เป็นเงือ่นไขส�าคญัของการใช้รปูแบบ ดงันัน้ ผูท้ีจ่ะน�ารปูแบบไปใช้ควรจะมคีวามรูค้วามเข้าใจอย่างมากใน
การน�ารูปแบบไปใช้ให้ได้ตามเงื่อนไขของรูปแบบ มิเช่นนั้นการน�ารูปแบบไปใช้อาจไม่ประสบความส�าเร็จ
เท่าที่ควร

 2. ผู้สอนมีบทบาทส�าคัญในการแสดงตัวอย่างการคิด (Model) และการใช้กลวิธีการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณ ดังนั้น ผู้สอนจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณมีบคุลกิลกัษณะเปิดกว้างในการอภปิรายหรอืมกีารโต้แย้งด้วยเหตุผลในช้ันเรียน ซึง่เป็นปัจจยั
ส�าคัญที่จะผลักดันให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายและสามารถแสดงออกในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้

3. การเขียนบันทึกการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็นสิ่งที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคยและอาจรู้สึกว่ายุ่งยาก 
ผู้สอนมีความจ�าเป็นต้องหมั่นกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการบันทึก ตระหนักถึงความส�าคัญและประโยชน์
ที่จะได้รับจากการบันทึกการอ่าน อีกทั้งผู้สอนต้องให้ก�าลังใจและชมเชยผู้เรียนอย่างสม�่าเสมอเพื่อ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
ระหว่างนักศกึษาทีผ่่านการเรียนด้วยรปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธุรกจิอย่างมวิีจารณญาณแบบเน้น
ภาระงานกับนักศึกษาที่ยังไม่เคยผ่านการเรียนด้วยรูปแบบ

 2. ควรมกีารวจัิยกับตัวแปรอืน่ ๆ  เช่น การอ่านข้อความจากอนิเตอร์เนต็ บทความทีม่โีฆษณา
แฝง หรือ ข่าวลือต่าง ๆ เป็นต้น

 3. ควรมกีารวจิยัพฒันารปูแบบการสอนอ่านภาษาองักฤษธรุกจิอย่างมีวจิารณญาณแบบเน้น
ภาระงานเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูด หรือ การเขียน
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