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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารทางการ
ศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ของนกัศกึษาทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ
ภาคเรยีนต่างกนั และเพื่อศกึษาข้อเสนอแนะเกีย่วการให้บรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลัยมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษาซึง่กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาทัง้หมด 242 รปู/คน เครือ่ง
มอืทีใ่ช้ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัได้สร้างขึน้โดยอาศยั กรอบแนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับปัญหาวิจัย วัตถุประสงค ์สมมติฐาน รวมทั้งนิยามปฏิบัติการ

ผลการวจัิย พบว่า 1.นักศึกษามคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่ด้านการเรียนการสอน รอง
ลงมาอันดับที ่2 ได้แก ่ด้านอาคารสถานที ่และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที ่4 ได้แก ่ด้านบุคลากร 
2. นักศึกษาที่มีเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และภาคเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลางโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05. 3. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ได้เสนอแนะเกี่ยว
กับการให้บริการทางการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้คือ 1) ด้านอาคารสถานที ่ควรมีเจ้าหน้าที ่ๆ ติดต่อ
ได้ง่าย สะดวก 2) ด้านการเรียนการสอน ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีกว่านี้เทียบเท่ากับ
มหาวทิยาลัยทีม่ชีือ่เสยีงเนือ่งจากมหาวทิยาลยักม็งีบมาก 3) ด้านห้องสมดุ เจ้าหน้าทีห้่องสมดุควรมคีวาม
รอบรู้เอกสารต่าง ๆ ภายในห้องสมุดและ 4) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ของมหาลัยวิทยาลัยท�าหน้าที่ใน
แต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 

ค�าส�าคัญ แนวทางการพัฒนา, การให้บริการทางการศึกษา 
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study the development guideline in 
educational services of Mahamakut Buddhist University, Salaya, to compare the opinions 
on educational services of Mahamakut Buddhist University, Salaya, of students based on 
their different gender, age, level of study and semester in study, and to collect suggestions 
for educational services of Mahamakut Buddhist University, Salaya. The samples in the 
study were 242 students. The research instrument was a questionnaire made up on 
conceptual framework, theory, the concerned research works, objectives, hypotheses 
and research definitions.

1) The level of students’ opinions towards educational services of Mahamakut 
Buddhist University, Salaya, was high in overall, but in details, teaching and learning came 
first and followed by areas and buildings and personnel respectively. 2) The students with 
different genders, ages, levels of education and semesters in study had no significantly 
different levels of opinions towards educational services of Mahamakut Buddhist University, 
Salaya, with statistic figure at 0.05. 3) The main suggestions for educational services of 
Mahamakut Buddhist University, Salaya were that: (1) In areas and buildings; there should 
be responsible personnel in contact, (2) In teaching and learning; the teaching and learning 
quality should be improved to match the famous university standard, (3) In library; the 
librarian and staff should provide correct information on the book code and book location 
in the library, and (4) In personnel; the university personnel work in cross-duty.

Key Words: Development guideline, Educational services

34

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2562



1.ความส�าคัญและที่มาของปัญหาที่ท�าการวิจัย

การให้บริการทางการศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและถือว่ามีความส�าคัญยิ่งต่อการ
พฒันาคนในสงัคมซึง่คนถอืว่าเป็นสิง่สดุยอดทางทรพัย์สนิของประเทศชาต ิและเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาทีส่ดุ 
ปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที ่11 ซึ่งเน้นการพัฒนาให้คนใน
สังคมศึกษาและเห็นความส�าคัญของการสร้างศักยภาพ และคุณภาพชีวิตของคนเป็นอันดับแรก ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เพื่อให้คนมีความรู ้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ มีความเข้าใจ 
และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยไม่ได้ละทิ้งวัฒนธรรม และจารีตประเพณีที่ดีงาม
ของไทย การศึกษาคือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีหลักส�าคัญ 4 ประการคือ 1) เรียนเพื่อรู ้คือ การฝึกฝน
ในวธิกีารเรยีน เพือ่จะได้ตกัตวงประโยชน์จากการศกึษาตลอดชวีติ 2) เรยีนเพือ่ปฏบิตัไิด้จรงิ คอืการเรยีน
รู้โดยอาศัยประสบการณ์ต่างๆ ทางสังคม และในการประกอบอาชีพสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ 
และปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะได ้3) เรียนรู้เพื่อที่จะอยู่ร่วมกัน คือ การสอนให้เข้าใจผู้อื่น และตระหนักดี
ว่าคนเราจะต้องพึง่พาอาศยักนั และกนัโดยชีใ้ห้เหน็ว่า ความหลากหลาย ความเข้าใจอนัดต่ีอกนั สนัตภิาพ
อนัล�้าค่าทีคู่ค่วรแก่การหวงแหน 4) เรยีนรูเ้พื่อชวีติ คอืการปรบัปรุงบคุลกิภาพของตนได้ดีขึน้ ด�าเนนิการ
ต่าง ๆ ได้โดยอิสรเสรีมีดุลยพินิจ และความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น การศึกษาและการให้บริการ
ทางการศึกษาจึงมีบทบาทในการเตรียมคนเข้าสู่บทบาทหน้าท่ีทางสังคม ซ่ึงจะต้องฝึกฝน และขัดเกลา 
เมื่อเรามั่นใจว่าสังคมในวันข้างหน้าเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้คนในสังคมจึงต้องพร้อมด้วยคุณภาพซึ่งเป็น
ผลมาจากการพัฒนาสมองของมนุษย์นั่นเอง เพื่อคุณภาพการศึกษาของประชาชนในประเทศให้เป็นคนด ี
เป็นคนเก่ง และด�าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข พร้อมทั้งแข่งขัน และร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีระดับ
โลกได้อย่างสง่างาม1

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั เป็นสถาบันการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีส�าคญัในการท�าหน้าท่ี
ให้บริการทางด้านการศึกษาแก่นักศึกษาทั่วประเทศ โดยที่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหามุฏราชวิทยาลัยส่วน
กลางตั้งอยู่ในจังหวัดนครปฐม และยังมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัดอีก 7 แห่ง มหาวิทยาลัย
มหามกฏุราชวทิยาลยัจะประสบความส�าเรจ็ หรอืความล้มเหลวกข็ึน้อยูก่บัผลการปฏิบตังิานด้านการศึกษา
และการให้บริการทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะปัจจบุนั บ้าน
เมอืงมคีวามเปลีย่นแปลงในทกุ ๆ  ด้าน ทัง้ด้านสภาวะเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ประชาชนท่ัวประเทศไทย
มีการศึกษาเพิ่มขึ้น วิถีทางการด�าเนินชีวิตของประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเหตุให้ต้องแสวงหาการ
ศกึษาในสถาบนัต่างๆ ทัง้ของรัฐ และเอกชนตามความสามารถทีต่นเองมคีวามถนดัในสาขาวชิานัน้ๆ จาก
การทีก่ารศึกษาของประเทศมคีวามเจรญิมากข้ึนนีเ้อง จงึท�าให้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชต้องมภีาระหน้าท่ี
ที่จะต้องปฏิบัติมากขึ้นโดยเฉพาะด้านการศึกษาและการให้บริการทางการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ได้ด�าเนนิการเปิดให้บริการเรือ่งการศึกษาและการให้บรกิาร

1. กระทรวงศึกษาธิการ, แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นส�าคัญระดับประถมศึกษา, ม.ป.ท., 

(กรุงเทพมหานคร : ส�านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน), 2545, หน้า 10.
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ทางการศึกษามาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยว่า 60 ป ีมีนักศึกษาที่เป็นพระภิกษุสามเณร แม่ช ีและคฤหัสถ์เป็น
จ�านวนมากทีจ่บจากมหาวทิยาลยัแห่งนี ้จากการทีม่หาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัได้ให้บรกิารทางการ
ศึกษาแก่นักศึกษาในหลายปีที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะการให้บริการทางการ
ศึกษาในส่วนกลาง ซึ่งสามารถจ�าแนกตามองค์ประกอบของปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี ้คือ ด้านอาคาร
สถานที ่ด้านการเรียนการสอน ด้านห้องสมุด และด้านบุคลากร  

ปัญหาและอุปสรรค ดังที่กล่าวมาข้างต้นน่าจะกระทบต่อนักศึกษาท่ีมาใช้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัย
แห่งนี ้ จึงมีความต้องการศึกษาว่ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ทางการศึกษาแก่นักศึกษามากน้อยเพียงใด และแนวทางการพัฒนาได้มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษามากน้อยเพียงใด เพ่ือน�าผลการค้นพบไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อที่จะให้เกิดความเป็นเอกภาพ และเป็นสากลมากยิ่งขึ้น อันจะน�าไปสู่
ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพ และประสิทธิภาพในอนาคต

2.โจทย์วิจัย 

2.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีสภาพการให้บริการทางการศึกษาอย่างไร

2.2 นักศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาอย่างไร 

3.วัตถุประสงค์ของการวิจัย

3.1 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลัย ส่วนกลาง

3.2 เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ของนักศึกษาที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และภาคเรียนต่างกัน

3.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ส่วนกลาง ตามความคิดเห็นของนักศึกษา

4.สมมติฐานการวิจัย

4.1 นักศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต่างกัน

4.2 นักศกึษาทีมี่อายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการให้บรกิารทางการศึกษาของมหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต่างกัน 
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4.3. นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารทางการศกึษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต่างกัน

4.4 นักศึกษาที่มีภาคเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ต่างกัน 

5.ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

5.1 น�าสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัยไปพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัยและไปพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาของวิทยาเขตอื่น ๆ ของมหาวิทยาลั 5.2 พฒันา
ปรับปรุงการการให้บริการทางการศึกษาที่มีอยู่ให้ดีและเหมาะสมยิ่งขึ้นไป

5.3 น�าผลการวิจัยไปเผยแผ่ในสื่อต่าง ๆ เช่น วิทย ุหนังสือพิมพ ์วารสารมหาวิทยาลัย เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดท�าเป็นรูปเล่ม  

5.4 น�าผลการวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและ ทุกวิทยาเขตด้วย

5.5 เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้หรือเรื่องที่คล้ายคลึงให้กว้างขวางต่อไป

6.วิธีการด�าเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางการพฒันาการให้บรกิารทางการศกึษา
ของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั โดยมีขอบข่ายในการศึกษาวิจัย ดังนี้

 6.1 ด้านเน้ือหาตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ แนวทางการพัฒนาการให้บริการทางการศกึษา
ของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั การให้บรกิารทางการศกึษา ม ี4 ด้าน ดงันี ้(1) ด้านอาคาร
สถานที่ (2) ด้านการเรียนการสอน  (3) ด้านห้องสมุด และ (4) ด้านบุคลากร 

 6.2 ด้านประชากร ได้แก ่นักศึกษาในระดับปริญญาตร ีปริญญาโทและปริญญาเอก 
ปีการศึกษา 2553และ2554 ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ ์ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วน
กลาง ทัง้ภาคปกตใินเวลาท�าการ และภาคปกตนิอกเวลาท�าการ จ�านวน 650 รปู/คน และผูบ้รหิาร
จ�านวน 3 รูป/คน

 6.3 ด้านพื้นที ่ได้แก ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง

7.ผลการวิจัย

 ผูว้จิยัได้ตัง้ค�าถามปิด (Close-ended Question) เพ่ือวดัการให้บริการทางการศกึษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังตารางต่อ
ไปนี้ 
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   ตารางที่ 1 การสรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง โดยรวมทั้ง 4 ด้าน

ด้านที่ ระดับการให้บริการทางการศึกษา Χ S.D. แปลผล อันดับ
1 ด้านอาคารสถานที่ 4.07 0.89 มาก 2
2 ด้านการเรียนการสอน  4.18 0.81 มาก 1

3 ด้านห้องสมุด 4.03 0.92 มาก 3

4 ด้านบุคลากร 3.96 0.90 มาก 4

รวม 4.06 0.88 มาก

จากตารางที ่1 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่ด้านการ
เรียนการสอน รองลงมาอันดับที ่2 ได้แก ่ด้านอาคารสถานที ่และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที ่4 
ได้แก ่ด้านบุคลากร

  ตารางที่ 2 การสรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการ
ทางการศกึษาของ มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ด้านอาคารสถานท่ี

ข้อที่ ระดับการให้บริการทางการศึกษา Χ S.D. แปลผล อันดับ
1

มีอาคารเรียนเพียงพอต่อการให้บริการกับนักศึกษา 4.21 0.82 มาก 2

2
มีสนามกีฬาเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 3.70 1.11 มาก 9

3 ห้องเรียนมีความเพียงพอต่อการให้บริการกับ
นักศึกษา

4.16 0.87 มาก 6

4 ห้องเรียนมีสื่อส�าหรับให้บริการทางการเรียนการ
สอนอย่างเพียงพอ

4.04 0.88 มาก 7

5 ห้องเรียนมีบรรยากาศปลอดโปร่ง 4.20 0.81 มาก 3
6 มีห้องประชุมที่เหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษาที่ใช้

บริการ
4.17 0.82 มาก 4

7 มีห้องน�้าเพียงพอส�าหรับให้บริการนักศึกษาและ
บุคคลที่มาติดต่อประสานงาน

4.26 0.73 มาก 1

8 มีห้องน�้าและห้องสุขาสะอาด 4.17 0.86 มาก 5
9 โรงอาหารและร้านอาหารมีเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษา
3.76 1.12 มาก 8

รวม 4.07 0.89 มาก
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จากตารางที ่2 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ส่วนกลาง ด้านอาคารสถานท่ีโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่
ข้อที ่7 ที่ว่า “มีห้องน�้าเพียงพอส�าหรับให้บริการนักศึกษาและบุคคลที่มาติดต่อประสานงาน” รองลงมา
อันดับที ่2 ได้แก ่ข้อที ่1 ที่ว่า “มีอาคารเรียนเพียงพอต่อการให้บริการกับนักศึกษา” ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดอันดับที ่9 ได้แก ่ข้อ 2 ที่ว่า “มีสนามกีฬาเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา”

  ตารางที่ 3 การสรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการทาง        
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านการเรียนการสอน

ข้อที่ ระดับการให้บริการทางการศึกษา Χ S.D. แปลผล อันดับ
1 มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย 4.11 0.80 มาก 6
2 มีอุปกรณ์การเรียนเพียงพอกับนักศึกษา 4.03 0.86 มาก 8

3
จัดการเรียนการสอนที่เน้นคุณภาพนักศึกษา และ
เพิ่มคุณภาพเชิงวิชาการให้นักศึกษา

4.09 0.86 มาก 7

4 จัดการเรียนการสอนที่เน้นคุณธรรม 4.36 0.66 มาก 1

5
อาจารย์มีกิจกรรมกระตุ้นให้นักศึกษากระตือรือร้น
ในการเรียน

4.19 0.77 มาก 5

6 อาจารย์เข้าสอนตรงเวลา 4.21 0.85 มาก 4

7 การให้เกรดของอาจารย์เป็นไปด้วยความยุติธรรม 4.24 0.87 มาก 3

8
มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด

4.27 0.81 มาก 2

รวม 4.18 0.81 มาก

จากตารางที ่3 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 
1 ได้แก ่ข้อที ่4 ที่ว่า “จัดการเรียนการสอนที่เน้นคุณธรรม” รองลงมาอันดับที ่2 ได้แก ่ข้อที ่8 ที่ว่า 
“มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด” ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดอันดับท่ี 8 
ได้แก ่ข้อ 2 ที่ว่า “มีอุปกรณ์การเรียนเพียงพอกับนักศึกษา”

  ตารางที่ 4 การสรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านห้องสมุด
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ข้อ ระดับการให้บริการทางการศึกษา Χ S.D. แปลผล อันดับ
1 เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่ดีและรวดเร็ว 4.02 0.92 มาก 3

2 มีระบบสืบค้นที่ทันสมัย 3.92 0.95 มาก 6

3 มหีนงัสอืเพยีงพอส�าหรบัให้บรกิารกบันักศกึษาทกุระดับ 3.96 0.92 มาก 4

4 หนังสือที่มีให้บริการตรงกับความต้องการของนักศึกษา 3.96 0.92 มาก 4

5 ห้องสมุดมีการจัดหาหนังสือใหม ่ๆ เข้าห้องสมุด 3.90 0.99 มาก 7

6
มีหนังสือที่ทันสมัยและเพียงพอกับการจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอน

3.94 0.96 มาก 5

7 มีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการนั่งอ่านหนังสือ 4.14 0.87 มาก 2

8 ห้องสมุดมีความสะอาด 4.40 0.83 มาก 1
รวม 4.03 0.92 มาก

จากตารางที ่4 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่
ข้อที ่8 ที่ว่า “ห้องสมุดมีความสะอาด” รองลงมาอันดับที ่2 ได้แก ่ข้อที ่7 ที่ว่า “มีบรรยากาศที่เหมาะ
สมกับการนั่งอ่านหนังสือ” ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที ่7 ได้แก ่ข้อ 5 ที่ว่า “ห้องสมุดมีการจัดหา
หนังสือใหม ่ๆ เข้าห้องสมุด”

  ตารางที่ 5 การสรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยส่วนกลางด้านบุคลากร

ข้อที่ ระดับการให้บริการทางการศึกษา Χ S.D. แปลผล อันดับ
1 งานประชาสัมพันธ์มีการให้บริการด้านข่าวสารที่

รวดเร็วและชัดเจน
3.76 1.05 มาก 7

2 การบริการด้านงานทะเบียนและวัดผลมีการบริการ
ที่ดี

3.84 0.90 มาก 6

3 การบริการด้านงานการเงินบัญชีมีการบริการที่ดี 3.88 0.88 มาก 5

4 งานกิจกรรมและอบรม พัฒนานักศึกษา สนับสนุน
กิจกรรมที่นักศึกษาท�า

4.05 0.90 มาก 4
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5 อาจารย์เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงความคดิเหน็
และความต้องการในกิจกรรมนั้น

4.09 0.86 มาก 1

6 มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 4.07 0.88 มาก 2
7 คณาจารย์เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.06 0.87 มาก 3

รวม 3.96 0.90 มาก

จากตารางที ่5 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่
ข้อที ่5 ทีว่่า “อาจารย์เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงความคดิเหน็และความต้องการในกจิกรรมนัน้” รอง
ลงมาอันดับที ่2 ได้แก ่ข้อที ่6 ที่ว่า “มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน” ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดอันดับที ่ 7 ได้แก ่ข้อ 1 ที่ว่า “งานประชาสัมพันธ์มีการให้บริการด้านข่าวสารที่รวดเร็วและ
ชัดเจน”

8.สรุปผลการวิจัย

1.นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย ส่วนกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับ 1 ได้แก ่ด้านการเรียนการสอน รองลงมาอันดับ
ที ่2 ได้แก ่ด้านอาคารสถานที ่และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที ่4 ได้แก ่ด้านบุคลากร  2.นักศึกษา
ที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และภาคเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลางโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05. และ3.นกัศกึษาของมหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ได้เสนอแนะเกีย่วกบัการให้บรกิาร
ทางการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้คือ 1) ด้านอาคารสถานท่ี ควรมีเจ้าหน้าที ่ๆ ติดต่อได้ง่าย สะดวก 2) 
ด้านการเรียนการสอน ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีกว่านี้เทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง
เนื่องจากมหาวิทยาลัยก็มีงบมาก 3) ด้านห้องสมดุ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดควรมีความรอบรู้เอกสารต่าง ๆ 
ภายในห้องสมุดและ 4) ด้านบคุลากร เจ้าหน้าที่ของมหาลัยวิทยาลัยท�าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน

9.อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลางโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.06) ที่เป็นเช่นนั้นอาจจะเป็นเพราะว่า
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยมีปัจจัยในหลาย ๆ ด้านที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษาและด้วยปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ว่าความเป็นเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา จึงท�าให้นักศึกษาเข้าใจในหลักปรัชญาและบริบทของมหาวิทยาลัย และแสดงความเห็น

41

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 1 � January - June 2019



เกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนชัย  เชื้อสาธุชน  
และคณะ ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความพึงพอใจในสถาบันของนักศึกษาสถาบันราชภัฎอุบลราชธานี” ผล
ของการวิจัยพบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฎอุบลราชธาน ีทั้งภาคปกต ิและ กศ.บ.ป. มีความพึงพอใจใน
สถาบันด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการของสถาบัน  ด้านอาคารสถานที ่
และความพึงพอใจโดยส่วนรวม อยู่ในระดับปานกลาง

10.ข้อเสนอแนะ

10.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการวิจัย พบว่า มีข้อเสนอแนะจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยส่วน
กลาง ให้มหาวิทยาลยัพฒันาการเรยีนการสอนให้เทยีบเท่ากบัมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง ดงันัน้มหาวทิยาลยั
ควรด�าเนินการโดยประสานกับภาครัฐและหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก�าหนดแนวทาง และ
สนับสนุนให้นักศกึษาและประชาชนทกุคนตระหนกัถึงความส�าคญัของการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั 
ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้นักศึกษาและประชาชนได้รบัรูเ้กีย่วกบักจิกรรมการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั 
และควรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถงึและหลากหลายรปูแบบ เช่น การจดัรายการโทรทัศน์ การจดัรายการ
วทิย ุจดัท�าแผ่นพบั ป้ายประชาสัมพันธก์ิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้ประชาชนได้ทราบ
โดยทั่วกัน

10.2 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ควรท�าวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการให้บริการทางการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ 
แห่ง เพื่อน�าผลของการเปรียบเทียบมาประมวลผลว่าการให้บริการทางการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยนั้น มีจุดเด่นและจุดด้อยด้านใดบ้าง  
เมื่อทราบผลจะได้น�าจุดเด่นของมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง 2 แห่งมาใช้ให้เกิดการพัฒนาการให้บริการศึกษาที่
สมบรูณ์แบบตามความต้องการของนักศึกษา ส่วนจุดด้อยของการให้บรกิารทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั
สงฆ์ทั้ง 2 แห่ง ควรได้รับปรับปรุงและเมื่อปรับปรุงแล้วจึงน�ามาใช้และพัฒนาการให้บริการทางการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่งต่อไป
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