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บทคัดย่อ

การศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ การประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง บทความวิชาการครั้งนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการในการก�ำกับติดตามการ
ประกันคณุภาพการศกึษาคณุภาพภายใน เพือ่เป็นการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา ของ
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ โดยเทียบเคียงจากค่าคะแนนในการประเมิน
ประกันคุณภาพภายใน ย้อนหลัง 3 ป ี(2558-2560) ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก ่การผลิตบัณฑิต   
การวิจยั การบรกิารวชิาการ การท�ำนบุ�ำรงุศิลปและวฒันธรรม และ การบรหิารจดัการ บทความนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการวางแผนกระบวนการในการก�ำกับติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาคุณภาพภายในระดบัคณะ ของสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย ทีใ่ช้ระบบการประกนั
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ 2557 

ค�ำส�ำคัญ: การประเมิน การประกันคุณภาพ คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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บทน�ำ

สถาบนัอดุมศกึษามพีนัธกิจส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ได้แก่ การผลติบณัฑติ การวจิยั 
การให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวัฒนธรรม แต่ด้วยมปัีจจยัหลายประการ
ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา อาทิเช่น คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทยมีแนวโน้มที่
จะมีความแตกต่างกันมากขึ้น ความมุ่งหวังที่จะให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิต
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาภาคการผลิต ท้องถิ่น และ
ชุมชน ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล รวมถึงการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดนที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิตในภูมิภาคอาเซียน เป็นต้น จึงท�ำให้ต้องมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553:1-2)

พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 (2545:29-31) 
ก�ำหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจัดการศึกษาทีมุ่ง่เน้นคณุภาพและมาตรฐาน ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 4 มาตรา ดังนี ้ มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งขอกระบวน
การบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท�ำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และท�ำการประเมนิผลการจัดการศึกษาเพือ่ให้มกีารตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษาโดยค�ำนงึ
ถงึความมุง่หมายและหลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญตันิี ้
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับต้ังแต่การ
ประเมินครัง้สดุท้าย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและสาธารณชน มาตรา 50 ให้สถาน
ศกึษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีม่ข้ีอมลูเกีย่วข้องกบัสถานศกึษา ตลอดจน
ให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้
ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค�ำร้องขอของ
ส�ำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส�ำนักงานดัง
กล่าวรับรองที่ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น และมาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด ให้ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา จัดท�ำข้อเสนอแนะการปรบัปรงุแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพือ่ให้สถานศึกษาปรบัปรงุ
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดหากมิได้ด�ำเนินการดังกล่าวให้ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข
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การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมนิการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดบัคณุภาพตามมาตรฐาน
ทีก่�ำหนดโดยสถานศกึษาและหรอืหน่วยงานต้นสงักดั โดยให้ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึง่
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553:3) การประกันคุณภาพ
ภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและสถานศึกษาในแต่ละระดับโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-
2548)  รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) รอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558)  และการเตรียมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สี ่(พ.ศ. 2559-2563) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553:3)

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ได้รับอนุมัติจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัย ให้
เป็นคณะเมื่อวันที ่21 พฤษภาคม 2549  โดยให้ความสําคัญต่อการดําเนินงาน ตามพันธกิจหลักทั้ง 4 
ด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้

1. เพ่ือสร้างชมุชน (community building) ของนกัวชิาการด้านการสือ่สาร (communication) 
สารสนเทศ (information) สื่อศึกษา (media studies) และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสาขาต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยการสร้างองค์ความรู้ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งมิติ การสร้าง (creation)       
การแลกเปลี่ยน (sharing) และการใช้ความรู ้(knowledge use and reuse) 

2. เพื่อจัดการศึกษาด้านการสื่อสารดิจิทัล และสาขาที่เกี่ยวข้องที่มีคุณภาพสูงเพื่อความเป็นเลิศ 
(excellence) มีความคิดสร้างสรรค ์(creativity) และยึดมั่นความดีงาม (integrity) 

3. เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงิน และบริหารงบประมาณอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4. เพื่อสร้างเครือข่ายระหว่างผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ และผู้ใช้ความรู้ภายใต้วัฒนธรรมแห่ง
ความสมานฉันท์ของผู้ร่วมวิชาชีพ 

5. เพือ่ส่งเสรมิสมรรถวสัิยทางสารสนเทศและการสือ่สารระดับต่าง ๆ  แก่ผูส้นใจและ ประชาชน
ทัว่ไป

คณะมีการจัดการเรยีนการสอน 2 หลกัสตูร คอื หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีและระดับปรญิญาโท 
สาขาวชิาการสือ่สารดิจิทลั จากการด�ำเนินงานและการวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
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ภายในระดับหลักสูตร และ ระดับคณะ ย้อนหลัง 3 ป ี(2558-2560) โดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบข้อมูล 
(Comparative Techniques) 

1. ข้อมูลผลการประเมินหลักสูตร  ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี

	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ได้ปรับปรุงและปฏิบัติตามระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2560 
อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและผูบ้ริหารให้ความส�ำคญั ในการก�ำกบัดแูลตดิตามและมกีารพฒันาคุณภาพ
การศึกษามาโดยตลอด หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ได้น�ำผลประเมิน และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ประเมินมาท�ำแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อปรับปรุง
พฒันาในส่วนทีย่งัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และได้มกีารจดัท�ำแผนพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั
หลักสูตรปริญญาตรีอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลให้หลักสูตร มีผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของ        
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ปีการศึกษา 2558-2560 มีระดับคุณภาพ ด ี

ปีการศึกษา ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในหลักสูตรปริญญาตรี

ระดับคุณภาพ

2558 3.24 ดี

2559 3.11 ดี

2560 3.13 ดี

	 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ได้ปรับปรุงและปฏิบัติตาม
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-
2560 อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะศาสตร์ด้านการส่ือสารและพฒันาหลกัสตูร
ให้มีความทันสมัย และตอบสนองนโยบายรัฐบาล ในยุค Thailand 4.0  

	 หลักสูตรได้น�ำผลประเมิน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู ้ประเมินมาท�ำแผน
พัฒนาการประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่ปรบัปรงุพฒันาในส่วนทีย่งัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และได้มกีารจดั
ท�ำแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรปริญญาโทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้หลักสูตร 
มผีลการตรวจประเมนิคณุภาพภายในของศิลปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการสือ่สารดจิทัิล ปีการศกึษา 
2558-2560 มีระดับคุณภาพ ด ี

ปีการศึกษา ผลการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในหลักสูตรปริญญาโท

ระดับคุณภาพ

2558 3.04 ดี

2559 3.22 ดี
2560 3.01 ดี
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หลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการสือ่สารดจิทิลั ได้น�ำผลประเมนิและข้อเสนอของ
คณะกรรมการผูป้ระเมนิ ในการจดัท�ำแผนพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูรปรญิญาโท
ย้อนหลัง 3 ป ี(2558-2560) เพื่อปรับปรุงพัฒนาในส่วนที่ยังไม่เป็นไปตามระบบและกลไก ดังนี้

2. ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ปีการศึกษา 

2558-2560

	 คณะสารสนเทศและการสือ่สารได้พฒันาและปฏบิตัติามระบบกลไกการประกันคณุภาพการ
ศึกษาภายในของคณะฯ ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2560 ผู้บริหารให้ความ
ส�ำคัญ ในการก�ำกบัดแูลตดิตามอย่างต่อเนือ่ง มกีารจดัท�ำแผนพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั
คณะสารสนเทศและการสื่อสารโดยการมีส่วนร่วมของ อาจารย ์และบุคลากรสายสนับสนุน จึงส่งผลให ้ 
ผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ปีการศึกษา 2558-2560 
มีระดับคุณภาพ ด ีและคะแนนเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ

ปีการศึกษา ผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคุณภาพ

2558 3.53 ดี

2559 3.75 ดี

2560 4.41 ดี

	 ผลของการประเมนิในแต่ละปีการศึกษา สามารถเปรยีบเทยีบได้จากตารางการวิเคราะห์
ในแต่ละองค์ประกอบ โดยเทียบเป็นค่าร้อยละเพื่อให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ค่าเฉลี่ย 3 ปี

ค่า
เฉลี่ย

ค่า
ร้อยละ

ค่า
เฉลี่ย

ค่า
ร้อยละ

ค่า
เฉลี่ย

ค่า
ร้อยละ

ค่า
เฉลี่ย

ค่าร้อย
ละ

1. การผลิตบัณฑิต 2.98 59.6 3.03 60.6 3.90 78 3.30 66

2. การวิจัย 4.67 93.4 4.19 83.8 5.00 100 4.62 92.4

3. งานบริการวิชาการ 3.00 60 3.00 60 5.00 100 3.67 73.3

4. การท�ำนุบ�ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม

3.00 60 5.00 100 5.00 100 4.33 86.6

5. การบริหารจัดการ 4.00 80 5.00 100 4.50 90 4.50 90

รวม 3.53 70.6 3.75 75 4.41 88.2 4.00 80

	 คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่าคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด�ำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก�ำหนด โดยคณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
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วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

มพีฒันาการทีเ่ด่นชดัในส่วนของการผลติผลงานทางวชิาการ ทัง้งานวจิยัและงานบรกิารวชิาการทีม่คีณุค่า
ต่อสังคมและชุมชน มีความพร้อมในด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งสนับสนุนการศึกษาต่างๆ มีการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาในด้านต่างๆอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านการสื่อสารดิจิทัลที่มีความเป็นเลิศในประเทศ และได้ทบทวนปรัชญา และวิสัยทัศน ์        
ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีพัฒนาการที่ชัดเจนในทุกองค์
ประกอบ การผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปและวัฒนธรรม การบริหาร
จัดการ ซึ่งคะแนนอยู่ในระดับดีขึ้นไปในทุกองค์ประกอบ เกิดจากการพัฒนาและน�ำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงในแต่ละส่วนงานเพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานที่ท�ำให้คณะมีขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย

	 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด�ำเนินระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเน้นให้มีการสร้างกลไกการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) และที่ส�ำคัญมหาวิทยาลัยเห็นว่าการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นระบบตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อน�ำผล
มาพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยก�ำหนด
วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้

		  1) การจัดท�ำแผน ระบบ กลไก ด้านการด�ำเนินการของการควบคุมคุณภาพ สามารถ
ติดตามผลลัพธ์ได้

		  2) กระบวนการก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดไว ้

		  3) กระบวนการประเมินคุณภาพของระดับหลักสูตร และคณะ แล้วน�ำผลการด�ำเนิน
การไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และได้ผลลัพธ์ตามที่ก�ำหนดไว ้  

	 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มีงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหน่วยงานท�ำหน้าที่รับผิดชอบด�ำเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและขับ
เคล่ือนหน่วยงานต่าง ๆ  ในคณะ ให้มกีารด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบโดยมรีะบบการประกนัคณุภาพภายใน 
(2557-2561) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่โจ ้และส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�ำหนด
กรอบแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศึกษาโดยให้พจิารณาเพิม่
เติมในสาระทีเ่ก่ียวข้องในกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนพฒันาการ
ศกึษาระดับอุดมศกึษา ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2548 รวมทัง้กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศกึษาแห่ง
ชาต ิพ.ศ. 2552 ทั้งนี ้ได้ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยม ีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 
ด้านของสถาบันอุดมศึกษา 

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบท่ี 1 การก�ำกับมาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา              
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องค์ประกอบที ่4 อาจารย ์องค์ประกอบที ่5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์
ประกอบที ่6 สิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสตูร
ครอบคลุม เรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ�ำนวน
อาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย ์สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด และ
แหล่งการเรียนรูต่้างๆ การด�ำเนินการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิรวมท้ังคุณภาพ
บัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท�ำหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์
ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที ่1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที ่2 การวิจัย องค์ประกอบที ่3 การ
บริการวิชาการ องค์ประกอบที ่4 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที ่5 การบริหาร
จดัการตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะให้ครอบคลมุการด�ำเนนิงานของ
คณะเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา 
การบรกิารนักศกึษา การให้บรกิารทางวชิาการ การวจิยั การบรหิารจดัการและการประกันคณุภาพของคณะ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบ
ที ่1 การผลติบัณฑติ องค์ประกอบ 2 การวจิยั องค์ประกอบที ่3 การบรกิารวชิาการ องค์ประกอบที ่4 
การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัสถาบนั พจิารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา ได้แก่ 
มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านวชิาการ ด้าน
การเงิน ด้านการบรหิารจดัการมาตรฐานด้านการด�ำเนนิการตามภารกจิขสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 
ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

กลไกการด�ำเนินงานที่น�ำไปสู่ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีดังนี้

	 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับและทุกหน่วยงานทั้งที่เป็นหน่วยงานจัดการเรียน
การสอนและหน่วยงานสนับสนุนในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

	 2. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในทุกระดับ เช่น คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการก�ำหนดค่าเป้าหมาย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ได้พิจารณาการ
ก�ำหนดตวับ่งชีแ้ละค่าเป้าหมายการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชี ้ตลอดจนการด�ำเนนิการตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารร่วมเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือคณะ
กรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาหรือคณะท�ำงานด�ำเนินงานที่เก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น
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	 3. การมีคณะกรรมการบริหารระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะท่ี
ประกอบด้วยผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนจากหลักสูตรวิชา ผู้แทนจากสายสนับสนุน และนักศึกษา

	 4. การบรูณาการระบบการประกนัคณุภาพต่างๆ ทัง้ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของ สกอ. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. และระบบของแผนยุทธศาสตร ์5 
ป ีสู่การปฏิบัติงาน

	 5. การมงีานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นผูร้บัผดิชอบงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

	 6. การสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้การจัดการความรู้มาเป็นเครื่อง
มือผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรมสัมมนา QA Series การอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา และ 
QA News เป็นต้น

	 7. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง ในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

	 8. การน�ำผลการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาทกุระดบัมาปรบัปรงุ โดยเฉพาะการจดัท�ำ
แผนพัฒนาคุณภาพระดับคณะ และระดับหลักสูตร มีการติดตามการน�ำผลการตรวจประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุง

	 9. การสร้างแรงจงูใจในการประกนัคุณภาพ ได้แก่ รางวลั Best Practice และรางวลั QA Award 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีดังนี้

	 1. ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 2. ผู้บริหารที่ก�ำกับการประกันคุณภาพโดยตรงมีความรู้ความเข้าใจในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานสามารถจัดระบบและกลไกที่สามารถเชื่อมโยงกับ
การบริหารงานและงานประจ�ำได้

	 3. ผู้บริหารและบุคลากรส่วนใหญ่ในคณะมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยซึ่งส่งผล
ต่อการให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จของส่วนรวม

	 4. งานการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัคณะ มบีคุลากรทีมี่ทัศนคตทิีด่ต่ีอการด�ำเนนิงานพฒันา
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาและปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง

	 5. มีกลไกต่างๆ ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา การเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การอบรม เอกสารเผยแพร ่การให้ค�ำปรึกษา การพัฒนาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ใน
การจัดท�ำรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
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	 6. การน�ำผลสัมฤทธิ์ของงานการประกันคุณภาพการศึกษามาเชื่อมโยงกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

	 7. มีโครงสร้างการบริหารงานที่คล่องตัวท�ำให้สามารถถ่ายทอดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาสู่การปฏิบัติได้

ปัจจยัทส่ีงผลกระทบต่อในการพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษา คณะสารสนเทศและการ

สื่อสารมหาวิทยาลัย แม่โจ้ มีดังนี้

	 1. การมีส่วนร่วมและการมีความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรยัง
อยูใ่นวงจ�ำกดัเฉพาะกลุม่เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ปฏบิตั ิยงัไม่ครอบคลมุกลุม่ผูบ้รหิาร อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง

	 2. วิสัยทัศน์และความรู้/ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับบริหารยัง
มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนผ่านผู้บริหารในแต่ละระดับ

	 3. หน่วยงานของ คณะใช้กระบวนการประกนัคณุภาพด้วยวงจร PDCA ในการปฏบิตังิาน
เข้มแขง็ไม่เท่ากนั และ บางหน่วยงานยงัไม่ได้ใช้กระบวนการประกันคณุภาพด้วยวงจร PDCA

	 4. ยังมีความเข้าใจผิดว่างานประกันคุณภาพการศึกษา คือ งานท�ำเอกสาร โดยยังไม่ได้น�ำ
ไปปฏิบัติในงานประจ�ำวันอย่างเป็นธรรมชาติ

	 5. ระบบข้อมูลสารสนเทศยังไม่สามารถรองรับการน�ำข้อมูลมาใช้งานประกันคุณภาพการ
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6. แรงจูงใจของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ในเชิง Intrinsic และ Extrin-
sic ยังไม่มีการด�ำเนินการให้เกิดความชัดเจนให้เป็นรูปธรรม

	 7. ความเหนื่อยล้าของบุคลากรในการปฏิบัติงานหลายภาระหน้าที ่รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติในหลายเรื่องในช่วงเวลาใกล้กัน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนผู้บริหารในแต่ละระดับ การปรับ
เปลี่ยนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ เป็นต้น

	 8. ข้อจ�ำกัดของงบประมาณและทรัพยากรการด�ำเนินงานประกันคุณภาพในการบรรลุผล
สมัฤทธิ ์และผลลพัธ์ขององค์ประกอบ และตวับ่งชี ้ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 
โดยเฉพาะ องค์ประกอบการบริหารอาจารย ์และองค์ประกอบสิ่งสนับการเรียนรู้

การพัฒนาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

	 1. การให้ความส�ำคัญของผู้บริหาร ควรมีแนวทาง ดังนี้

		  1.1 ควรมีการสื่อสารถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
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เกี่ยวกับ ผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนใน
ปัจจบุนัและอนาคต โดยเฉพาะประโยชน์ทีเ่ป็นรปูธรรม สร้างทศันคตทิางบวกในงานประกนัคณุภาพการ
ศึกษา

		  1.2 สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานท่ีท�ำอยู่ในกิจวัตร
ประจ�ำวัน เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานประจ�ำวัน ไม่ได้ท�ำบางช่วงเวลา จูงใจให้บุคลากรร่วมปฏิบัติงาน
อย่างมเีป้าหมาย น�ำบคุลากรทีม่ทัีศนคตทิีเ่ป็นบวกต่อระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นผูช้ีแ้นะสมาชกิ
ให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพการศึกษา

		  1.3 สร้างกลไกให้บคุลากรทุกระดบัมส่ีวนร่วมในงานประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะ
และหน่วยงานภายในคณะ 

			   (1) ให้บุคลากรรับรู้ถึงนโยบายงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

			   (2) สร้างความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรต่องานประกันคุณภาพการ
ศึกษา

			   (3) ให้บุคลากรรับรู้ถึงความก้าวหน้าการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ
ช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือป้องกันปัญหา

			   (4) สร้างโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมพูดคุยแสดงความคิดเห็นในการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น

			   (5) ให้โอกาสบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
เช่น เข้าอบรม ร่วมประชุม สังเกตการประเมิน เป็นต้น มอบหมายให้บุคลากรที่ไม่ใช้ผู้รับผิดชอบหลักมี
ส่วนร่วมบางเวลา เช่น การเข้าร่วมประชุมเพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเสริมสร้างจิตส�ำนึกการ
ประกันคุณภาพ การรับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เป็นต้น 

			   (6) ชี้แจงในที่ประชุมหน่วยงานอย่างต่อเนื่องเพื่อย�้ำถึงความจ�ำเป็นในการประกัน
คุณภาพการศึกษา

			   (7) การกระจายงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้ท่ัวถึงทุกคนตามสดัส่วนท่ีเกีย่วข้อง
ไม่เป็นภาระหนักแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

	 2. การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีแนวทางดังนี้

		  2.1 	ก�ำหนดและสื่อสารนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นปีการศึกษา และศึกษาตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบ
การวางแผนงบประมาณประจ�ำปี 

		  2.2  ตระหนกัเรือ่งแผนยทุธศาสตร์คณะและแผนปฏบิตังิานตามพนัธกจิ โดยก�ำหนดตวั
ชี้วัดความส�ำเร็จ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่เกี่ยวข้องซึ่งสัมพันธ์กับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
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การศึกษา 

 		  2.3  ก�ำหนดผู้รับผิดชอบหลัก หรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากร
ท�ำหน้าที่บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยอาจมอบหมายผู้ที่มีความรู้ด้านระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาอย่างดเีป็นผูร้บัผดิชอบ เพือ่ให้เกดิการขบัเคล่ือนได้อย่างรวดเรว็ และใช้ระบบการจดัการความรู้
เพื่อขยายความรู้การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาไปยังบุคลากรอื่นในหน่วยงานหากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร

		  2.4  ใช้กระบวนการประกันคุณภาพด้วยวงจร PDCA ในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน
ก�ำหนดแผนงาน ด�ำเนินการ ติดตามตรวจสอบ และพัฒนาตามวงจร PDCA รวมทั้งแก้ไขจุดที่ควรพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างจุดแข็งในการวางแผนอนาคตอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

		  2.5  จดัระบบและกลไกในการตดิตามการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ ควรมแีผนตดิตาม
งานอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี ครอบคลุมไปถึงระดับหน่วยงานย่อย ก�ำหนดผู้รับผิดชอบหลัก หรือคณะ
กรรมการในการติดตามงาน และสนับสนุนเครื่องมือที่อ�ำนวยความสะดวกในการติดตามการด�ำเนินงาน 
เช่น แบบฟอร์มรายงานข้อมูล ระบบการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น

		  2.6  สร้างระบบและกลไกการน�ำงานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน

			   (1) ก�ำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานประจ�ำวัน

			   (2) ก�ำกับให้มีการด�ำเนินงานตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติตามที่ก�ำหนด

			   (3) การจัดเก็บเอกสารหลักฐานในเวลาที่ปฏิบัติงาน ไม่ท�ำเอกสารย้อนหลัง

			   (4) ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และเป้าหมายในการวดัผลการปฏบัิตงิานท่ีเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพ

			   (5) การใช้ผลการด�ำเนนิงานของตัวบ่งชี ้สกอ. เป็นเกณฑ์ประเมนิผลการปฏิบตังิาน
ของผู้บริหารและบุคลากร

			   (6) การน�ำงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะบุคลากร 
(Competency) เช่น การพัฒนารายบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน

			   (7) การสนับสนุนกลไกท่ีเอื้อต่อการบรรลุความส�ำเร็จตามพันธกิจของหน่วยงาน 
เช่น การศึกษาต่อ การพัฒนางานวิจัย เป็นต้น 

		  2.7 ก�ำหนดให้หน่วยงานทุกระดับมีส่วนร่วมด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 
การก�ำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

		  2.8 จัดกลไกประสานงานข้ามหน่วยงานโดยเฉพาะกบัหน่วยงานกลางด้านประกนัคณุภาพ
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การศกึษา เช่น ก�ำหนดผูแ้ทนในการประสานงานอย่างชดัเจน เพือ่เป็นผูเ้ชือ่มโยงการด�ำเนนิงานจากระดบั
คณะมาสู่ระดับหลักสูตร 

	 3.การพัฒนาความรู้ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษา

		  3.1	 จัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา

			   (1) จัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เช่น การปฐมนิเทศส�ำหรับบุคลากรให้การ
ประชุม การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การอบรม การอบรมเชิงปฏิบัต ิ รวมทั้ง การอบรมบุคลากรใน
หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพแม้ว่าจะไม่ได้ท�ำหน้าที่ผู้ประเมินคุณภาพ เป็นต้น

			   (2) ขยายการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับอย่างท่ัว
ถึง ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ และจัดในช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น ภาคการศึกษาแรก 

			   (3) การประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละผลลพัธ์จากการพฒันาความรูค้วามเข้าใจงานประกนั
คุณภาพการศึกษา

			   (4) การสื่อสารประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง 

			   (5) ก�ำหนดเนื้อหาสาระที่บุคลากรทุกคนต้องรู้ท่ัวถึงกัน และเนื้อหาส�ำหรับกลุ่ม
เฉพาะ เกี่ยวกับ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา

		  3.2 	ก�ำหนดเนื้อหาสาระในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระต่อไปนี้ 

			   (1) ความส�ำคัญและประโยชน์ของงานประกันคุณภาพการศึกษา

			   (2) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

			   (3) การด�ำเนินงานหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

			   (4) ความหมายและวิธีวัดของตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
คุณภาพต่างๆ ได้แก ่สกอ. แผนพัฒนายุทธศาสตร์คณะ โดยเฉพาะความหมายตามบริบทของหน่วยงาน 
และวิธีการบรรลุความส�ำเร็จ และผลลัพธ์ของตัวบ่งชี้นั้นๆ 

			   (5) การจัดระบบงานเอกสารตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา

			   (6) การจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง 

			   (7) ตัวอย่างหรอืแนวปฏบิติัทีดี่ในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาท้ังภายใน
และภายนอกสถาบัน

		  3.3 	จัดท�ำเอกสารความรู้/เอกสารประชาสมัพนัธ์ หรอืคู่มอืการประกันคณุภาพการศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระต่อไปนี้
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			   (1) การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา

			   (2) ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

			   (3) ตวัอย่างแนวปฏบิตัทิีด่ ีเช่น การเขยีนแผน การเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง 
เป็นต้น

			   (4) ตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบต่างๆ 

			   (5) ค�ำถามทีถ่ามบ่อย จุดทีค่วรระวงัในแต่ละตวับ่งชี ้ประเดน็การตคีวามทีค่ลมุเครอื 

			   (6) การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือข้อมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

			   (7) ก�ำหนดการที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา

		   3.4 จัดกลไกการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา 

			   (1) มผีูใ้ห้ค�ำปรกึษาหรอืเป็นพีเ่ลีย้งงานประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัหลกัสตูร 
และระดับคณะ 

			   (2) มีผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยงจากหน่วยงานที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการด�ำเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็นต่างๆ 

			   (3) จัดกิจกรรมสร้างความมั่นใจให้กับหน่วยงานก่อนการตรวจประเมิน เช่น ตรวจ
อ่านรายงานการประเมินตนเอง หรือ การวิพากย์รายงานการประเมินตนเอง ก่อนการตรวจประเมิน 
เป็นต้น 

	 4 มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอื้ออ�ำนวยต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีระบบ
สารสนเทศที่มีความเสถียร ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลได ้ มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน จัดระบบในการติดตามการจัดเก็บข้อมูล และมีการส่งมอบข้อมูลกลางหรือ
ให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าถึงข้อมูลกลางได้

	 5 การสร้างแรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมยกย่องให้ความ
ส�ำคญัแก่หน่วยงานพจิารณาจากผลสมัฤทธิ ์และผลลพัธ์จากการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ รวมทัง้วธิปีฏบิตัิ
งานที่เป็นตัวอย่างที่ดี สนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินงานเพื่อบรรลุผลส�ำเร็จตามตัวชี้วัด ก�ำหนดผล
ตอบแทนบคุลากรเชือ่มโยงกบัผลงานประกนัคณุภาพการศึกษา และจดัสรรภาระงานของบคุลากรในการ
ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสม

แนวปฏิบัติ

1. บทความวิชาการมีการก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการด�ำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ เพื่อเป็นการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานในปีต่อไป
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2. การก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ ควรมีการจัด
ท�ำแผนปฏิบัติงานเพื่อก�ำหนดกรอบระยะเวลา (ตามปฏิทินการประกันคุณภาพปีการศึกษาที่
ประเมิน)

3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การให้ค�ำแนะน�ำ การให้ความรู้ความเข้าใจถึง
ความจ�ำเป็นและประโยชน์ของการประกนัคณุภาพ ถูกต้องตามตัวบ่งชีท่ี้เกีย่วข้องกบัภาระงานประจ�ำ
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