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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีจ้ดุมุง่หมายเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์การวจิยัทีก่�ำหนดไว้ 2 ประการคอื 1) เพือ่ศกึษา
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีมีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และ 2) เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธรุกจิอาหาร
ทะเลในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจหรือแบบวัดเจตคติแบบ
ของ Likert อันประกอบด้วยข้อค�ำถามที่แสดงความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือทางลบ และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) ด้วยเทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 
ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ด้วยโปรแกรม Amos และสอบถามถึงปัญหา อุปสรรคและข้อ
เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ช่วยในการเพิม่การสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีส่่งผลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ของธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน



292

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

Natcha Krimjai
Faculty of Business Bangkokthonburi University

Email: bkkthon.natcha@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to answer two research objectives: 1) to study the opinions of 
seafood business operators in Thailand on sustainable development and 2) to analyze 
the relationship path The cause of influencing the sustainable development of seafood 
business in Thailand By using questionnaires To inquire about the level of satisfaction or 
Likert’s attitude scale model, which consists of questions that express feelings towards 
one thing in a positive or negative way And Structural Equation Modeling (SEM) by Path 
analysis using the technique of using the Maximum Likelihood: ML to estimate the path 
coefficient with the Amos program and ask The problem Obstacles and other suggestions 
To help increase the competitive advantage that affects the sustainable development of 
the seafood business in Thailand.

Keywords: competitive advantage
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บทน�ำ 

การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันวิธีการสร้างความมั่นคั่งและมั่นคงให้องค์การท่ีดีท่ีสุด คือการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: CA) ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ ์
ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้
หรือคูแ่ข่งต้องใช้เวลาในการปรบัตัวเองมากก่อนทีเ่ลียบแบบความสามารถของเราได้ เช่น นวัตกรรม ระบบ
การจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น ปัจจัยที่เป็นพื้นฐาน
ที่ส�ำคัญมากที่สุดในการท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันก็คือ ความรู ้(Knowledge) ที่องค์กรต้อง
พยายามสร้างขึ้นมา ด้วยการเรียนรู้ (Learning) และพัฒนามาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning 
Organization) ให้ได้ จากนั้นผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมี เพื่อมาสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) ให้กับองค์กรต่อไป  ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศ
ขององค์กรทั้ง 3 ด้านคือ ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า ขายสินค้าที่ถูกกว่า และตอบสนองต่อลูกค้า
ได้เร็วกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันอย่างรุนแรง
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี เป็นต้น รวมไปถึงการ
เปลีย่นแปลงในความต้องการของลกูค้าทีไ่ม่หยดุนิง่ ซึง่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั
เหล่านี้เกิดขึ้นทั้งระดับโลก ระดับภายในประเทศ และระดับภูมิภาค เป็นต้น (พรเทพ ผดุงถิ่น, 2552) 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจกล่าวได้ว่าเกดิจากกระแสการเปลีย่นแปลงแห่งโลกาภวิตัน์ ซึง่เป็นเศรษฐกจิ
ยคุใหม่ทีม่กีารแข่งขนัอย่างเข้มข้น ประกอบกบัในปี 2558 เกดิการรวมตวัของสมาชกิอาเซยีนเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน ท�ำให้มกีารเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ เกดิการค้าเสรภีายในประเทศสมาชกิ
อาเซยีน การแข่งขันยิง่ทวคีวามรนุแรงมาก ธรุกจิต่าง ๆ  จ�ำเป็นต้องปรบัตวัและเตรียมพร้อมรบัสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเพื่อให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอด และเติบโตได้อย่างมั่นคงในสภาพ
แวดล้อมทางการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างไม่หยุดนิ่งตลอดเวลา จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าธุรกิจอาหาร
ทะเลของไทยน้ันจะต้องค�ำนงึถงึสภาพแวดล้อมทางธรุกจิอนัประกอบด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
เพ่ือสร้างความท้าทายทางด้านการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ซ่ึงการท่ีธุรกิจอาหารทะเลก็ควรท่ีจะให้ความ
ส�ำคัญทางด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้านนวัตกรรมเพราะเป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีมีความส�ำคัญ
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยิ่ง ธุรกิจต้องแสวงหากลยุทธ์ที่จะต้องน�ำมาปรับใช้เป็นเครื่องมือเพื่อยกระดับ
ความสามารถทางการแข่งขันอันน�ำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ทั้งนี้ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเป็นความสามารถขององค์กรที่จะกระท�ำหรือให้บริการแก่ลูกค้าได้ดีกว่าและเหนือกว่า
คู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่าง ความโดดเด่น สามารถน�ำเสนอรปูแบบการให้บรกิารพฒันา
และสร้างสรรค์ตวัสนิค้าให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถสร้างโอกาสทางธรุกจิและเตบิโตได้อย่างมัน่คง (สภุมติร 
ไชยรัตน์ และคณะ, 2555) ความส�ำคัญของนวัตกรรมที่สามารถวัดผลของการบรรลุผลส�ำเร็จด้านการท�ำ
รายได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจ อันเป็นสิ่งที่จุดประกายให้เกิดการค้นหาความส�ำเร็จ 
(Shapiro, 2006) สิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึทางด้านนวัตกรรมมไิด้มเีพียงเทคโนโลยเีท่านัน้แต่หากเป็นการให้ความ
ส�ำคญัทางด้านการจดัการนวตักรรมภายในของธรุกจิทีเ่กดิจากความร่วมมอืของผูบ้รหิารกบัความพยายาม
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ที่จะพัฒนานวัตกรรมภายในของกิจการ (Cetindamar and Ulusoy, 2007) รวมทั้งการพัฒนาด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีผลต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกัน ความเช่ือม่ันในช่ือเสียง
ของธุรกิจจะส่งผลต่อการยอมรับทางด้านนวัตกรรมทางการตลาดของธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว (Blomqvist 
and Puumalainen, 2008) ขณะที่ความส�ำคัญของการพัฒนาด้านนวัตกรรมของธุรกิจก็คือ ผลก�ำไรที่
ต้องเตบิโตขึน้ และหากธรุกจิต้องการก�ำไรทีข่ยายตวัเพิม่ขึน้ ธรุกจิกต้็องมคีวามสามารถในการพฒันาด้าน
นวตักรรมให้บรรลผุลส�ำเรจ็อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารกย็งัเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการพฒันาด้านนวตักรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจ อันจะท�ำให้มีผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรงในด้านของส่วนแบ่งทางการตลาด และก�ำไร ใน
ขณะที่คู่แข่งไม่มีผลกระทบต่อผลก�ำไรของธุรกิจโดยตรง (Lyon and Ferrier, 2002)

การสร้างความแตกต่างภายใต้นวตักรรมใหม่ สามารถสร้างตลาดใหม่ภายใต้การแข่งขนัใหม่ โดย
ไม่ต้องเข้าไปแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง องค์กรท่ีสามารถปรับตัวเองเข้าได้กับสภาพแวดล้อมได้ดี
นั้นจะน�ำมาซ่ึงความย่ังยืนมากกว่าองค์กรที่ไม่สามารถปรับตัวเองได้ตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Husted and Salazar (2006) ชี้ให้เห็นว่าบริษัทสามารถสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรให้เกิดความแตกต่างในสายตาของลูกค้าโดยผ่านกิจกรรม CSR ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่ม
มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์ในสายตาของประชาชน เพือ่ให้ธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทยสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนืผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจจะศกึษาถงึรปูแบบของความได้เปรยีบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืนของธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทย ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่ต่อการพฒันาสถานประกอบการอาหารทะเล ท�ำใหท้ราบถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
กจิการ อกีทัง้ผูป้ระกอบการสามารถใช้ข้อสรุปทีไ่ด้จากการวจิยันีน้�ำไปประยกุต์ใช้พฒันาพฒันากจิการให้
มีขีดความสามารถทางการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไป

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage : CA)

การด�ำเนินธุรกิจยุคใหม่ได้ก�ำหนดให้สารสนเทศเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน 
ท�ำให้องค์การทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาสร้างองค์ความรู้ โดยค�ำนึงถึงสินทรัพย์
หลักขององค์การซึ่งประกอบด้วย บุคลากร (People) คู่ค้า (Partners) และเทคโนโลย ี(Technology) 
การจัดการความรู้เป็นประเด็นหลักในโลกเศรษฐกิจยุคใหม่ซึ่งเกิดการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจฐาน
ความรู ้ (Knowledge-Based Economy) เพื่อมุ่งสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน (โกศล ดีศีลธรรม,
2017) ความอยู่รอดขององค์การในระยะยาวขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างความรู้ใหม่ๆ และมีการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งจากสภาพแวดล้อมขององค์การ ความสามารถในการเรยีนรูข้ององค์การจะเป็นแหล่ง
ที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งจะน�ำไปสู่การยกระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ (Loon 
Hoe, 2008) จากการศึกษาวิจัยพบว่า การให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนิน
งานขององค์การ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Slater and Narver (1995) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนรูใ้นองค์การ
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ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม ่ การเติบโตของยอดขาย และผลก�ำไร 
เช่นเดียวกับ Baker and Sinkula (1999) ที่พบว่า การให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ในองค์การมีความ
สัมพันธ์กับความส�ำเร็จของสินค้าใหม่และส่วนแบ่งทางการตลาดเมื่อพิจารณาการจัดการความรู้ในฐานะ
เครื่องมือทางการบริหารจัดการ Iseri-Say et al. (2008) พบว่า การจัดการความรู้มีผลต่อต�ำแหน่งใน
การแข่งขันขององค์การความสามารถขององค์การ ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ ความพึง
พอใจของลกูค้า ผลประกอบการทางการเงิน ตลอดจนผลการด�ำเนนิงานในภาพรวมนอกจากนีก้ารประยกุต์
การจัดการความรู้มาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การนั้น เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Harlow (2008) 
ทีพ่บว่าการประยกุต์ใช้ Tacit Knowledge ในการด�ำเนนิกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด�ำเนนิ
งานทางการเงิน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทีม่ผีลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทยในคร้ังน้ี ผูว้จิยัอาศยัแนวคดิการพฒันา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ที่เน้นการสร้างสมดุลใน 3 มิต ิ(Triples Bottom Line : TBL) 
ในกระบวนการด�ำเนินงานขององค์การธรุกจิทีส่มดลุระหว่าง ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม และด้านสิง่แวดล้อม 
เพื่อการเป็นองค์การที่เติบโตอย่างยั่งยืนตามแนวคิดของ John Elkington (1997) โดยศึกษาปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องโดย แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการด�ำเนินงานขององค์การ 2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์การ
โดยองค์ประกอบทั้งสองนั้นได้ครอบคลุมการสร้างสมดุลใน 3 มิต ิ(Triples Bottom Line : TBL) ซึ่ง
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาถึงปัจจัยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีผล
ต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทยจงึได้มกีารศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดการความรู้ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดท่ีจะได้ท�ำการเสนอดังต่อไปนี้เพื่อช้ีให้เห็นถึงความ
สัมพันธ์ของตัวแปรและองค์ประกอบของการจัดการความรู้ท่ีสามารถน�ำไปสู่การสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ส�ำหรับการวิจัยและตั้งสมมติฐานในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทยที่มีต่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

2. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
อาหารทะเลในประเทศไทย 

สมมติฐานของการวิจัย

1. เป็นการทดสอบสมมติฐานของโมเดล เพื่อการทดสอบว่าโมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้นตามทฤษฎี
มีความสอดคล้องกับข้อมูลจริงหรือไม่

	 H0 : โมเดลเส้นทางตามทฤษฎ ี= โมเดลตามข้อมูลจริง



296

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

	 H1 : โมเดลเส้นทางตามทฤษฎ ี≠ โมเดลตามข้อมูลจริง

	 โดยการประเมินความสอดคล้องของตัวแบบ (Evaluation the Data-Model Fit) ค่า
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความพอเหมาะพอดีของตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎีค่า p-value 
ต้องมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Significant: Sig.) คือมีค่ามากกว่า 0.05

2. ตัวแปร การจัดการความรู ้ (Knowledge Management : KM) ความรับผิดชอต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) การจัดการนวตักรรมองค์การ (Organizational Innovation 
Management : INV) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน(Competitive Advantage : CA) มีอิทธิพล
ทางตรงดังต่อไปนี้หรือไม ่

	 H1 : การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการจัดการนวัตกรรมองค์การ

	 H2 : การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 H3 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการจัดการนวัตกรรมองค์การ

	 H4 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 H5 : ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 H6 : การจัดการนวตักรรมองค์การมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

	 H7 : ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

1. รูปแบบ / วิธีการวิจัย

ใช้รปูแบบการวจัิยเชงิบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวจิยัเพ่ือค้นหาข้อ
เทจ็จริงในสภาพการณ์ในปัจจุบัน จึงหาความสมัพันธ์แบบส�ำรวจ (Exploratory Research) ระหว่างตวัแปร

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนของผู้ผลิตอาหารทะเลในประเทศไทยโดย การศึกษาจากผู้
ประกอบการหรือผู้บริหารอุตสาหกรรมอาหารทะเลในประเทศไทย จ�ำนวน 515 ราย จากธุรกิจอาหาร
ทะเลไทย 560 ราย (ส�ำนักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตรและอตุสาหกรรมกรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ,
2560) โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทน
ที่ดีซึ่งสอดคล้องกับKline (2010) แนะน�ำว่า การศึกษาด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equa-
tion Model) เป็นเทคนิคที่ต้องใช้จ�ำนวนกลุ่ม ตัวอย่างขนาดใหญ ่ โดยควรก�ำหนดให้มีขนาดตัวอย่าง 
200 ตัวอย่างขึ้นไป
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารทะเลในประเทศไทยใช้วิธี
การสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างเพ่ือสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบักรรมการ
ผูจ้ดัการ ผู้บริหารระดับสงู หรอืผูบ้รหิารฝ่ายวางแผนกลยทุธ์ของธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทย จ�ำนวน 
4 แห่ง ซึ่งแบ่งตามขนาดของธุรกิจหรือทุนจดทะเบียน ได้แก ่ธุรกิจขนาดใหญ ่(ทุนจดทะเบียนมากกว่า 
200 ล้านบาทขึ้นไป) จ�ำนวน 1 แห่ง ธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 50 - 200 ล้านบาท) จ�ำนวน 
1 แห่ง และธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 50 ล้านบาท) จ�ำนวน 2 แห่ง ทั้งนี้เพื่อมุ่งหวังให้
ได้มาซึ่งความเข้าใจในค่าคะแนนต่างๆ ที่ได้พร้อมกับผลการทดสอบจากแบบสอบถามที่ลึกซึ้ง และให้มุม
มองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อธรุกิจอาหารทะเลในประเทศไทยsส�ำหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นสอดคล้องกับกรอบแนวคิด โดยสร้างข้อค�ำถามให้
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ในการศึกษาใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนาขั้นพื้นฐาน 
(Descriptive Statistics) ได้แก ่ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวัดคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในส่วนสถิตพิรรณนา
ตรวจสอบแบบจ�ำลองสมมติฐานความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Model) เพื่อทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจ�ำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีสามารถวิเคราะห์ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการถดถอยทุกโมเดลไปพร้อมกัน (Simultaneous Equation Model) และ
มีการทดสอบความกลมกลืนของโมเดล (Model Goodness of Fit Test) คือ การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Models: SEM) และในส่วนสถิติสรปุอ้างองิ เพือ่ตอบสมมตฐิาน 
ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใช้หลัก
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) หาค่าอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) มีการค้นหา
ปัจจัยของแต่ละตัวแปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis ) 
ในตัวแปรแต่ละตัวส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพ่ือ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู 
หรือผู้บริหารฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทย จ�ำนวน 4 แห่ง

ผลการวิจัย

ข้อมลูด้านความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีมต่ีอการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืพบว่า ระดับความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกิจอาหารทะเลในประเทศไทยทีมี่ต่อการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ปัจจยั ได้แก่ ด้านการจดัการความรู ้(M=3.958)มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านการจดัการนวตักรรมองค์การ 
(M=3.955) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (M=3.908) ตามล�ำดับ ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบ
การน้อยที่สุดที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้แก ่ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (M=3.886) 
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การวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของธรุกจิอาหาร
ทะเลในประเทศไทยพบว่าโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดลที่เรียกว่า “Model Fit” ดังนี้

1) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์ (χ2 /df) มีค่าเท่ากับ 0.989 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องและ 
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์เนื่องจาก ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00 

2) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.95 ขึ้นไป 

3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ์(Absolute Fit Index) ที่ผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 
ดัชน ีคือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.977 และดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.967 แสดงว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์เนื่องจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 
ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.95

4) ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่าของ Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 หมายถึง โมเดลสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์เนื่องจากค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 

5) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยน�ำมาใช้ในการ
พิจารณา คือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SMR) มีค่าเท่ากับ 0.015 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.05

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ
อาหารทะเลในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถน�ำมาใช้ในการอภิปรายผลในการวิจัยได้โดยแยกอธิบายปัจจัย
ด้านต่างๆได้ดังนี้

1. การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการจัดการนวัตกรรมองค์การ และความได้
เปรียบทางการแข่งขัน แสดงว่าเมื่อธุรกิจอาหารทะเลมีการจัดการความรู้ท่ีดีข้ึนย่อมส่งผลให้จัดการ
นวัตกรรมองค์การ และความได้เปรียบทางการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการอาหารทะเลจึงควรให้
ความส�ำคญัต่อการจดัการความรูเ้ป็นอย่างมากเนือ่งจากการจดัการความรู้ เป็นการออกแบบการน�ำความ
รู้มาใช้ในมิติต่างๆเพื่อให้องค์การบรรลุผลส�ำเร็จ  การจัดการความรู้ในมิติต่างๆ จะท�ำให้องค์การสามารถ
ปรบัตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง สร้างความเข้มแขง็ภายในและสามารถพัฒนาศกัยภาพให้ก้าว
น�ำคู่แข่งอยู่เสมอ ซึ่งตรงกับ Lawson, Sheron (2003) ที่ได้เสนอไว้ว่า การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การ



299

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 2 � July - December 2019

ประสบความส�ำเรจ็และยงัเพิม่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอกีด้วยและสอดคล้องกับงานวจิยัของ Dav-
enport และ Prusak (2002) ได้อธิบายเกี่ยวกับส่วนประกอบของการจัดการความรู ้ไว้ว่า ตามปกติแล้ว 
ความส�ำเรจ็ของการจดัการความรู้จะเกดิขึน้มาจากการผสมผสานในการปฏบิตังิานของ คน กระบวนการ
ทางธรุกจิ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่รวมกนัเรยีกว่าองค์ประกอบของการจัดการความรู ้สอดคล้องกบั 
Furlong (2001) ที่กล่าวว่า การใช้ความรู้ในการด�ำเนินการทางธุรกิจ เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งในเรื่องของการแก้ปัญหา การคาดคะเนเหตุการณ ์การตัดสินใจล้วนแล้วแต่เป็นงานที่จ�ำเป็นที่จะต้อง
ใช้ความรูด้้วยกนัทัง้สิน้ ซึง่การทีก่ารจดัการความรูเ้ข้ามาช่วยการแก้ปัญหาต่าง ๆ  เก่ียวกบัการด�ำเนนิงาน
นั้นจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้สอดคล้องกับ Andreeva and Kianto 
(2011) กล่าวว่าบทบาทส�ำคญัของการส่งเสรมิให้มกีารแบ่งปัน และถอดรหสัความรู้ทีม่อียูใ่นตวับคุคลเป็น
ปัจจยัทีจ่�ำเป็นต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมนอกจากนี้ ความรูท่ี้ได้มีการอธบิายไว้แล้ว กเ็ป็นความรู้ท่ีจ�ำเป็น
อย่างมากในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ วิจัย&พัฒนาขององค์การธุรกิจรวมทั้งการส่งเสริมการท�ำงาน
แบบร่วมมือกันซึ่งประกอบด้วย ความสามารถของลูกค้าและลูกจ้าง/พนักงานที่ร่วมกันแบ่งปันความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การก็ช่วยให้องค์การธุรกิจสามารถบรรลุผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงานและให้
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม งานวิจัยของ Weerawardena (2003) ระบุว่า ความสามารถใน
การเรียนรู้ของธุรกิจเป็นที่มาของการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยอาจเป็นท้ังนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยแีละไม่ใช้เทคโนโลยกีส็ามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันได้ และได้ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีบทบาทต่อกลยุทธ์การแข่งขัน ได้แก ่นวัตกรรมองค์การ ความสามารถในการเรียนรู้
ด้านการตลาดและความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ทั้งนี ้Claudette (2001) ยังได้ให้ความเห็น
ว่าการจัดการความรู้สามารถที่จะช่วยท�ำให้องค์การมีความรู้ความเข้าใจลูกค้า หรือผู้มาใช้บริการ ซึ่งจะ
ท�ำให้เกิดมีแนวโน้มของการตลาดและการแข่งขัน ท�ำให้สามารถลดช่องว่างทางการตลาดและเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขนัซึง่จะสามารถท�ำให้กจิการสามารถน�ำไปใช้สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Schaltegger (2013) ที่ระบุว่า หากองค์กรมีแนวทางให้เกิดกิจกรรมความรู ้การประมวล
ผลข้อมูลในการบริหารงานจะสามารถสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และช่วยเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันได้

2. ส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ การจัดการนวัตกรรมองค์การ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการพัฒนาอย่างยั่งยืน แสดงว่า เมื่อผู้ประกอบธุรกิจอาหารทะเลมี
การบริหารจัดการในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการของธุรกิจเพ่ือการสร้างความได้
เปรยีบทางการแข่งขนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้ย่อมส่งผลให้กจิการมภีาพลกัษณ์และผลการด�ำเนนิ
งานเพิม่สูงขึน้ด้วย ผูป้ระกอบธรุกิจอาหารทะเลจึงควรให้ความส�ำคญักบัการวางแผนและระบบขององค์การ 
การด�ำเนินการขององค์การ และการสื่อสารขององค์การ เนื่องจากจะเป็นการสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
เป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และรวมไปถึงการพฒันาอย่างยัง่ยนืท้ังภาพลกัษณ์ขององค์การ
และผลการด�ำเนินงานขององค์การที่เพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย Mainstreaming Corporate 
Responsibility and Sustainability (2008) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบขององค์การหลักและ
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การพฒันาอย่างยัง่ยนื : การสร้างความได้เปรยีบพบว่า มคีวามเชือ่มโยงระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคม
อย่างยั่งยืนขององค์การและกลยุทธ์หลักด้านปัจจัยน�ำเข้าซึ่งมีด้านสภาพแวดล้อม ทรัพยากรบุคคล ภาวะ
ผูน้�ำเครอืข่ายและการจดัการความรูน้อกจากนั้นยังมีกลยทุธ์ทีมุ่ง่เนน้ผู้มสีว่นได้เสียในการส่งมอบความได้
เปรียบที่สร้างความรู้และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทความสามารถ
เหล่านีเ้ป็นตวัก�ำหนดประสทิธภิาพทางการเงนิและความรบัผดิชอบของบรษิทั สอดคล้องกบังานวจิยัของ
รุ่งนภา พิตรปรีชา (2557) ที่ระบุถึงปัจจัยด้านการก�ำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางหนึ่งในการตอบ
สนองต่อความต้องการของสังคมและส่งผลต่อชื่อเสียงท่ีดีขององค์กร และหากองค์กรได้พยายามสื่อสาร
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางด้านการบริหารสิ่งแวดล้อมไปยังสาธารณชนแล้วจะท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ยอมรับและเกิดเป็นชื่อเสียงขององค์กรได้ (ทิพยาภรณ ์ปัตถา และคณะ, 2556) และสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Husted and Salazar (2006) ชี้ให้เห็นว่าบริษัทสามารถสร้างภาพลักษณ์ขององค์การให้เกิด
ความแตกต่างในสายตาของลกูค้าโดยผ่านกิจกรรม CSR ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์
ในสายตาของประชาชน การน�ำ CSR มาใช้จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและที่ไม่
เป็นตวัเงนิ รวมถงึการทีท่�ำให้องค์การได้เปรยีบเชงิแข่งขนัและน�ำมาสูค่วามส�ำเรจ็ของเศรษฐกจิและสงัคม
ในที่สุด (Weber, 2008) โดยการท�ำ CSR มีผลดีต่อธุรกิจโดยรวมทั้งที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงิน

3. ส�ำหรับการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลใน
ประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรวม
ทั้ง 3 ด้านได้แก ่ด้านสร้างความแตกต่าง ด้านผู้น�ำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว อยู่
ในระดับมาก และความได้เปรียบทางการแข่งขันยังมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เนือ่งจากความได้เปรยีบทางการแข่งขนัถอืได้ว่ามคีวามจ�ำเป็นในการด�ำเนนิธรุกจิในยคุทีก่ารแข่งขนัมีความ
รุนแรง ในการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันจะช่วยสร้างขีดความสามารถและความได้เปรียบที่
เหนือกว่าคูแ่ข่ง สามารถท�ำให้ธรุกจิด�ำเนนิกจิการให้เป็นไปตามเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของ
ตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและจะท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกิจการอันจะส่งให้ให้
ภาพลักษณ์และผลการด�ำเนินงานของกิจการในทิศทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Lippman and 
Rumelt (1982) ที่กล่าวว่า เทคนิคหรือวิธีการรักษาไว้ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็นประเด็นที่
นกับรหิารทีป่ระสบความส�ำเรจ็ได้น�ำเสนอ เพือ่น�ำไปสูค่วามได้เปรยีบทางการแข่งขนัในการบรหิารจดัการ
องค์การให้ประสบผลส�ำเรจ็และคงทนยาวนานซึง่องค์การสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
สามารถท�ำซ�้ำในประโยชน์ทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Barney(1991) ที่ให้ความเห็นว่า การ
เป็นผู้น�ำด้านต้นทุนและความแตกต่างในสินค้า ซึ่งต้องมีพื้นฐานจากแหล่งทรัพยากรและกลยุทธ์ที่ดีใน
องค์การทีคู่แ่ข่งไม่สามารถลอกเลยีนแบบได้ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานทางธรุกจิในระยะ
ยาว (Bharadwaj et al., 1993; Day and Wensley, 1988) ในขณะที ่Bharadwaj et al. (1993) 
กล่าวว่าการป้องกันการลอกเลียนแบบเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญขององค์การ โดยองค์การต้องสร้างความซับ
ซ้อน โดดเด่น และมีอัตลักษณ ์ เพื่อไม่ให้คู่แข่งสามารถเลียนแบบได้อย่างสมบูรณ ์ โดยการป้องกันการ
ลอกเลียนแบบจะเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้องค์การได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันที่ยั่งยืนได้ซึ่งสอดคล้องกับ Dierickx and Cool (1989) ที่กล่าวว่าองค์การจะสามารถมีชื่อเสียง 
มีคุณภาพในระยะยาวได้นั้นต้องมีการป้องกันการลอกเลียนแบบลักษณะต่างๆ ในด้านทักษะ บุคลากร 
ทั้งนี ้ Kotelnikov (2004) กล่าวว่าองค์การจะมีความได้เปรียบที่ยั่งยืนได้ต้องมีพื้นฐานมาจากการสร้าง
ความได้เปรียบและมีส่วนแบ่งทางการตลาดเหนือคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับ Day and Wensley (1988) ที่
กล่าวว่าส่วนแบ่งทางการตลาดวารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ สามารถใช้วัดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืนและประสิทธิภาพระยะยาวของธุรกิจได้

4. การพฒันาอย่างยัง่ยนืของธรุกจิอาหารทะเลในประเทศไทย ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยรวมทั้ง 2 ด้านได้แก ่ด้านภาพลักษณ ์และผลการด�ำเนินงาน อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก กลไกส�ำคัญซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ได้แก ่ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ ที่มิใช่เพียงแค่ท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมที่อยู่นอกกระบวนการธุรกิจ หรือเพียงเพื่อประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์การ แต่ยังต้องผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการด�ำเนินงานของ
องค์การให้ได ้การวัดผลการด�ำเนินงานด้วยการพิจารณาที่ผลก�ำไรอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป ธุรกิจ
ต้องพิจารณาผลลัพธ์สุดท้าย คือ การค�ำนึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไปด้วย 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ John Elkington (1997) ที่ได้เสนอแนวคิดการสร้างสมดุลใน 3 มิต ิ(Triples 
Bottom Line : TBL) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นก
ระบวนการด�ำเนินงานขององค์การธุรกิจที่สมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อการเป็น
องค์การทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวคดิว่าการยอมรบัขององค์การธรุกจินัน้ไม่ได้มาจากผูถ้อืหุน้หรอืหุน้
ส่วนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยปัจจัยภายนอกท้ังในด้านของสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ท้ังนี้ด้าน
ภาพลักษณ์องค์การมีความส�ำคัญท้ังต่อธุรกิจและลูกค้าเนื่องจากสามารถบ่งบอกถึงความส�ำเร็จ หรือ
ประสิทธิภาพในการแข่งขันของกิจการได้และยังเป็นสะพานเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับ มุมมอง
ของลูกค้า ธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องหากลยุทธ์ที่สามารถน�ำมาสู่ประสิทธิภาพในการแข่งขัน รวมถึง การสร้าง
เอกลักษณ์และความมีชื่อเสียงของธุรกิจ Porter (1985) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการแข่งขันซึ่งสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นคุณค่าของธุรกิจท่ีสามารถสร้าง ข้ึนส�ำหรับลูกค้าท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจกับลูกค้าและส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ Souiden, Nori-
zan, and Heung (2006) พบว่า การด�ำเนินงานของธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพเป็น สิ่งสนับสนุนท่ีช้ีว่า
องค์การหรือธรุกจิมนียัส�ำคญักบัภาพลกัษณ์ขององค์การ นอกจากนี ้Morley (1998) กล่าวว่าภาพลกัษณ์
ถกูน�ำมาพิจารณาเป็นองค์ประกอบประการ หนึง่ในการบรหิาร ช่วยเอือ้ให้องค์การธรุกิจด�ำเนนิไปได้อย่าง
ก้าวหน้าและมั่นคง

ข้อเสนอแนะ

จากผลของการวิจัยแล้วน�ำมาเป็นแนวปฏิบัต ิและเสนอเป็นโครงการข้าสู่การวางแผนของแต่ละ
องค์การในการให้ความช่วยเหลือได้ตรงประเด็นมากขึ้น เป็นปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและน่า
เชื่อได้ว่าจะส่งผลดีในเชิงสร้างสรรค ์ต่อสังคมและเพิ่มความมั่นคงของชาติได้อีกทาง และสามารถน�ำผล
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การศึกษาวิจัยที่เกิดจากการพัฒนาองค์ความรู้มาใช้ได้หลายประการ โดยแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนจะ
ค�ำนึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีความเชื่อมโยงกัน เช่น

1. กลุ่มธุรกิจอาหารทะเลควรจัดให้มีนโยบายในการส่งเสริมการประกวด การจัดรางวัลที่มีความ
แตกต่างและมคีวามหลากกลาย โดยไม่จ�ำเป็นเป็นต้องยดึตดิกบัทฤษฎหีรอืมาตรฐานมากนกัแต่ควรค�ำนงึ
ถงึลกัษณะเฉพาะหรอืความเป็นตวัของตวัเองให้มาก เนือ่งจากแต่ละองค์การต่างมบีรบิทแตกต่างกนัไปไม่
ว่าจะเป็นวฒันธรรมองค์การ พร้อมทัง้เมือ่มโีอกาสขอให้น�ำเสนอนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่
แวดล้อมขององค์การภาคเอกชนของกลุ่มบริษัทในธุรกิจอาหารทะเลในประเทศไทยสู่สังคมโลก เพื่อเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อองค์การธุรกิจอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

2. ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้ริหารอตุสาหกรรมอาหารทะเลในประเทศไทย โดยเฉพาะผูบ้รหิารสงูสดุ
จะต้องก�ำหนดพันธสัญญาที่จะต้องมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การภาค
เอกชน การจัดการนวัตกรรมองค์การ ควบคู่ไปกับนโยบายการด�ำเนินธุรกิจขององค์การด้านการจัดการ
ความรู้ และกลลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างเด่นชัดไม่ใช่เพียงเพื่อให้อยู่ในกระแส
การเปลีย่นในยคุปัจจบุนัแต่เพราะประเดน็ต่าง ๆ  ทางวชิาการทีก่ล่าวมานัน้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อและ
ความยั่งยืนของธุรกิจโดยเป็นการพัฒนาที่สามารถสนองความต้องการที่จ�ำเป็นของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่
กระทบต่อขีดความสามารถในการสนองความต้องการที่จ�ำเป็นของคนในรุ่นต่อไป ซึ่งแนวทางการพัฒนา
ที่ยั่งยืนจะค�ำนึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีความเชื่อมโยงกัน

3. หน่วยงานภาครัฐ ควรมีนโยบายในการสนับสนุน หลักสูตรการอบรม ที่ส่งเสริมบุคลากรใน
องค์การธุรกิจ ด้านคุณธรรมจริยธรรม การปลูกจิตส�ำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการความรู ้การจัดการนวัตกรรมองค์การ อีกทั้ง ควรมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณ โดย
เฉพาะสทิธพิเิศษทางภาษทีีม่ากขึน้ เพ่ือการศกึษาวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อ
สังคมขององค์การภาคเอกชนในทุกๆ มิต ิทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่ง
กลไกส�ำคัญซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของภาคธุรกิจ ได้แก ่ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ไม่ใช่เพียงแค่
การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมที่อยู่นอกกระบวนการธุรกิจ หรือเพียงเพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์การ 
แต่ต้องสามารถผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปในทุกกระบวนการทางธุรกิจจนพัฒนาเป็นส่วนหนึ่ง
ของขีดความสามารถขององค์การ
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