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บทคัดย่อ 

 การศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และอาจารย์ผู้สอน            
ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 257 คน มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 150 คน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 243 
คน รวม 650 คน โดยน าผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และหาข้อสรุปด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
ร้อยละ 80.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้า น                
2) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 76.54 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3)ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน               
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ร้อยละ 78.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคะแนนความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล าดับ 
 
 ค าส าคัญ : การศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์, ขวัญและก าลังใจ,  
   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, สถาบันอุดมศึกษา 
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Abstract 

A study of human resource management processes affecting the performance 
of personnel in higher education institutions. Chonburi province has a purpose. 1. To 
study human resources management. Morale in the work And performance. 2. To 
study the relationship between human resources management. Morale in the work 
Efficiency and performance of personnel in higher education institutions. 

The samples used in this study were the support staff. And instructor there 
are 257 university students in Burapha University, Sripatum University. 150 students 
and Kasetsart University. The total sample size was 243, with a total of 650 students. 
The results were analyzed and summarized by descriptive statistics and inferential 
statistics. 

The research found that: 1) Human resource management process. At the 
overall level, 80.24 percent were considered as having a high level of opinions in all 
aspects. 2) Morale in the workplace. The overall score was at a high level of 76.54 
percent. 3) Performance Overall, 78.40% were considered at the high level. 
 

Keywords: Human Resource Management Process, Morale, Operational 
  Effectiveness, Institutions of Education 
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บทน า  
“สายสนับสนุนบุคลากร” ถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  และ

เป้าหมาย ที่องค์กรตั้งไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่
เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
บริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์
และการจัดการซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ก็จะดี
ตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การการบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนา
ให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล การก าหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพ้นจาก
งานของพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุไปสู่เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขวัญและก าลังใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า morale มีรากฐานมาจากภาษาฝรั่งเศสว่า Esprit 
De Corps ซึ่งในระยะแรก ขวัญ เป็นศัพท์ที่ใช้ในวงการทหารในระหว่างที่มีสงคราม ซึ่งจ าเป็นต้อง
สร้างสิ่งบ ารุงขวัญและได้มีการน ามาใช้ในวงการศึกษาตลอดจนในวงการอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้
รวบรวมความหมายจากนักวิชาการ และสรุปได้ว่า ขวัญก าลังใจในการท างาน เป็นเจตคติแห่งจิตใจ 
น้ าใจ ระดับความเป็นอยู่และภาวะของอารมณ์ ใน แต่ละบุคคลที่ เป็นสมาชิกกลุ่ม ซึ่งเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารโดยตรง อันจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ ความร่วมมือ 
และความสนใจในการปฏิบัติงาน โดยเป็นสภาพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของการท างาน 
เช่น การกระตือรือร้น อารมณ์ คาดหวัง ความมั่นใจ (Davis, 1974: 106; 1992) หรือกล่าวได้ว่าเป็น
ทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมของงานที่ปฏิบัติ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ
ด้วยสมัครใจในการที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดขององค์การ ขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานนี้ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เป็น
สิ่งจ าเป็นในการบริหารงานบุคคล  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการที่จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
ปฏิบัติงาน หากขวัญดีบุคคลก็ย่อมมีความพอใจที่จะปฏิบัติงานสูงขึ้น หากขวัญไม่ดีบุคคลย่อมเกิด
ความท้อแท้ เบื่อหน่าย และไม่พอใจที่จะปฏิบัติงานอันส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน ในองค์กร 
ดังนั้นผู้บริหารควรรู้จักการบ ารุงขวัญบุคลากรในองค์กร เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

ดังนั้นการบริการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถพบเจอกับปัญหาต่าง ๆ ได้
เช่นกัน ได้แก่ ปัญหาด้านความรู้ความสามารถ ปัญหาทางด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
รวมทั้งปัญหาด้านการท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
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การที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถท าตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
สถาบันฯ จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับงาน ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จัดเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรถือได้ว่าเป็นผู้จัดหาและบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ ถือได้ว่าองค์กรนั้นมีบุคลากรที่ดี 
มีความสามารถ เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาศักยภาพในองค์กร ส่งผลให้ปัจจัยด้านอ่ืนๆ เป็นไปใน
ทิศทางที่ดี ดังนั้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจัดได้ว่ามีความส าคัญในระดับต้นๆ ต่อการพัฒนา
สถาบันฯ ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องอาศัยการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์
ของสถาบัน ให้มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น เมื่อองค์กรได้บุคลากรที่มากพร้อมความรู้
ความสามารถมาร่วมกับองค์กรแล้วนั้น องค์กรจ าเป็นต้องมีการส ารวจถึงระดับของขวัญและก าลังใจ
ของบุคลกร เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ถ้าขวัญและก าลังใจของบุคลากร
อยู่ในระดับต่ า องค์กรจ าเป็นต้องส ารวจถึงความต้องการของบุคลากรและเกิดความพึงพอใจทั้งสอง
ฝ่าย เมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนอง บุคลากรย่อมเกิดความรู้สึกที่ดีเกิดก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในการศึกษาถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี นั้นเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุภาพ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปใน
อนาคต ดังนั้นจะต้องมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน           
สถาบันฯ นั้นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งการมีบุคลากรที่มากพร้อมไปด้วยความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานรวมถึงขวัญและก าลังใจของบุคลากรที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และ          
ยังส่งผลการเจริญเติบโตของสถาบันอุดมศึกษาด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถน าผลงานวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์การ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2. สามารถน าไปพัฒนางาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้เหมาะกับยุค
ปัจจุบัน 
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 3. ผู้บริหาร และผู้สนใจ สามารน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรีซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ 2 ส่วนดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ต้องการศึกษาเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตาม    
 2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนและอาจารย์ผู้สอนในสถาบัน 
อุดมศึกษา จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 257 คน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตชลบุรี จ านวน 150 คน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 243 คน รวม 
650 คน   
  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดการในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เช่น 
เร่ืองการสรรหา การพัฒนา การรักษา และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถพัฒนาทันกับ
การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่ รวมถึงการตอบสนองความต้องการเฉพาะ
บุคลากรให้มากที่สุดด้วยเทคโนโลยีและวิทยาการด้านต่าง ๆ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546 : 17) 

ดนัย เทียนพุฒ (2545 : 26) ได้ให้ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
การด าเนินงานที่จะส่งเสริมให้พนักงานมีความความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปั จจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะ
รับผิดชอบในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาพนักงานมิได้มีวัตถุประสงค์เพียง เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ความช านาญในงานปัจจุบันเท่านั้น แต่มีความมุ่งหมาย เพื่อให้พนักงานได้ก้าวหน้าและเติบโต
ต่อไปในอนาคตด้วย 

สวัสดิการเป็นสิ่งที่องค์การหรือนายจ้างเป็นผู้จัดหาให้แก่บุคลากร เช่น ที่อยู่อาศัย ค่าเล่า
เรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวัน และวันหยุดพิเศษ เป็นต้น ซึ่งเป็นการจัดหาในสิ่งที่
นอกเหนือจากค่าจ้างที่จ่ายให้โดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของนายจ้าง ซึ่ง
ถือเป็นสิ่งที่องค์การสมควรปฏิบัติ เพื่อธ ารงรักษาและจูงใจบุคคลที่มีความสามารถให้ร่วมงานกับ
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องค์การ ปัจจุบันการจัดสวัสดิการในองค์การมีความส าคัญต่อขวัญ ก าลังใจ การธ ารงรักษาบุคลากร 
และความทุ่มเทที่บุคลากรมีให้กับองค์การ (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2547 : 238 – 245)   

Dwivedi R.S. (1985 : 159) ได้ให้กล่าวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ว่า เป็น
หน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องพิจารณาว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ได้รับ
มอบหมายได้มีประสิทธิภาพเพียงไร มีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงเรื่องใดบ้าง ตลอดจนศักยภาพ เพียง
พอที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นหรือไม่    

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นระบบ  (Systematic  Process) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อท า
การวัดคุณค่าของบุคลากรในการปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ว่าเหมาะสมกับมาตรฐาน
ที่ก าหนดและเหมาะสมกับรายได้ที่บุคลากรได้รับจากองค์การหรือไม่ ตลอดจนใช้ประกอบการ
พิจารณาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่สูงขึ้นไป และณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
(2547 : 194-204) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้พิจารณาความเหมาะสมในการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง หรือ 
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้องกับงานที่บุคลากรปฏิบัติเพียงใด 

(2) ใช้พิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในต าแหน่งงานของบุคลากร ว่ามีความ
เหมาะสมเพียงใด ต้องมีการปรับปรุง พัฒนา ฝึกอบรม หรือปรับย้ายอย่างไร เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมและสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (3) ใช้ประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนต าแหน่งของบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากร 

(4) ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่บ่งชี้ว่าบุคลากรสมควรที่จะได้รับการฝึกอบรมและการ
พัฒนาในรูปแบบใด 

(5) ใช้ประกอบการจดบันทึกข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของบุคคล เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้รับไป
ใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ 

(6) ใช้ประกอบในการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างความยุติธรรม และการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดีและ
เสริมสร้างศักยภาพโดยรวมขององค์การ 
ส าหรับความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการให้ความเห็นพอสรุปได้แก่ (สมพงษ์  
เกษมสิน, 2512 อ้างถึงใน วุฒิชาติ เลื่อนสุคันธ์, 2542 : 11)   
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุน และอาจารย์ผู้สอน ทั้งหมด 3 แห่ง รวม 650 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เจ้าหน้าที่ ฝ่ ายสนับสนุน และอาจารย์ผู้สอนที่
ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 3 แห่ง 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบค่าจ านวนประชากรหรือจ านวนจ ากัดที่นับได้  
(finite population) และการยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นระหว่างร้อยละ 1 - 5 โดยใช้
สูตรดังนี้ (ธานินทร์, 2551 : 45-47) 

      2)(1 eN
Nn


  

   เมื่อ   n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
           N แทน  ขนาดของประชากรที่ต้องใช้ในการวิจัย 
           e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นระหว่างร้อยละ 1 - 5 ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

ตารางแสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ล าดับ สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 

1 มหาวิทยาลัยบูรพา 257 
2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี   150 
3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตชลบุรี   243 

 รวม 650 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ 
ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงาน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามใช้วัดระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ ซึ่งจ าแนกเนื้อหาตามตัวแปรมี 
4 ตัวแปร คือ 1) การสรรหาและคัดเลือก 2) การฝึกอบรมและการพัฒนา 3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 4) ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามใช้วัดระดับขวัญและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ ซึ่งจ าแนกเนื้อหาตามตัวแปรมี 
4 ตัวแปร คือ 1) ลักษณะท่าทาง บทบาท ของหัวหน้างาน ที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ความพึงพอใจ
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ในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติงาน  3) ความพึงพอใจต่อจุดหมายหลักและนโยบาย  4) สุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามใช้วัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ กระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

และคณาจารย์ ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 3 แห่ง ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บแบบสอบถามนี้จากเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และคณาจารย์ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันฯ ทั้ง 3 
แห่งทั้งหมด แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ.2560 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิต ิดังนี้ 
1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ 
2. ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และ
ส่วนที่ 4 ท าการวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 

3. ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนที่ 5 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพื่อสรุปผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากการศึกษา
พบว่า พบว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และอาจารย์ผู้สอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.65 มีอายุ 
30-39 ปี ร้อยละ 32.45 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 68.02 รายได้ 10,001 – 20,000 
บาท ร้อยละ 46.08 และระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานกับสถาบันฯ 1 - 5 ปี ร้อยละ 38.72 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในกระบวนการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรม รองลงมา คือ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และด้านการสรรหาและ
คัดเลือก ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ร้อยละ 78.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
คะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน อันดับแรก คือ การปฏิบัติงานของสายงานของท่านมี
ปริมาณงานและบุคลากรที่เหมาะสม รองลงมา คือท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงานที่ถูก
ก าหนดไว้ สถาบันฯ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสถาบันฯ 
ของท่านได้มีการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตามล าดับ     
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มีคะแนน
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจ เนื่องจากการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการจัดหาบุคลากร เพื่อเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรเมื่อบุคคล
สามารถปฏิบัติงาน ได้ตามความรู้ความสามารถ ย่อมเกิดความพึงพอใจและส่งผลไปยังขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี และสอดคล้องกับ อเนก วัดแย้ม (2556) ที่อธิบายถึงความส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถช่วยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์กรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรที่ตนปฏิบัติงาน และรวมถึงความ
ต่อเนื่องในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ผู้บริหารต้องมีการส ารวจและสร้างขวัญก าลังใจที่ดีแก่
บุคลากร เพื่อที่จะท าให้บุคลากรมีแรงผลักดันในการปฏิบัติงานกับองค์กร  

เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการตั้งแต่เริ่มรับบุคลากรเข้าท างาน
จนกระทั่งการออกจากงาน เมื่อองค์กรมรรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี สามารถเลือก
บุคลากรที่ เหมาะสมกับงานเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรได้ เมื่อบุคลากรที่ เข้ามาก็มีความรู้
ความสามารถตรงตามสายงานทีต่นเองถนัด และเกิดความพึงพอใจในงาน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกัลป์งานวิจัย Zubair Aslam Marwat และคณะ (2007 อ้างถึง ลักษณ
ชัย ธนะวังน้อย, 2554 : 102) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อ
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ประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา องค์การโทรคมนาคมปากีสถานทุกด้าน” ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การโทรคมนาคมปากีสถานทุกด้าน คือ การสรรหา การคัดเลือก 
การฝึกอบรมการวางแผนอาชีพ การจ่ายค่าตอบแทน การมีส่วนร่วมของพนักงานและการก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์ทางด้านบวกกับประสิทธิภาพของพนักงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา เขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 1. อยากให้มีการพัฒนาในเร่ืองค่าตอบแทน ควรได้รับตามความเหมาะสมของค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน 
 2. ไม่ได้รับความยตุิธรรมในเร่ืองการประเมินผลงาน 
 3. ตัวชี้วัดและภาระงานในการประเมินไม่ชัดเจน (ระบุหน้าที่และภาระที่รับผิดชอบไม่
ชัดเจน) หรือ ภาระงานกับการปฏิบัติงานมันคนละอย่างกัน ส่งผลต่อหลักฐานในการประเมินไม่
ตรงกัน อีกทั้งสร้างความเห็นแก่ตัวกับเพื่อนร่วมงาน (ไม่มีใครอยากท างานเกินหน้าที่  ไม่ใช่หน้าที่ฉัน 
ฉันไม่ช่วย ไม่ท า เพราะไม่ส่งผลให้ฉันมีผลงาน) 
 4. อยากให้มีนโยบายออกเป็นกฎหมายให้แต่ละสถาบันฯ มีประกันชีวิต และเงินสะสม 
เหมือนการขึ้นเงินเดือนขั้นต่ า 
 5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน 
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