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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารงานด้านระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 18 และน�าผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง
เสรมินกัเรียน ด้านการปอ้งกันชว่ยเหลอืและแก้ไขนกัเรียน และดา้นการส่งตอ่ โดยจ�าแนกตามข้อมูลสว่น
ตัว ได้แก ่เพศ อาย ุระดับการศึกษา การศึกษาได้ด�าเนินการศึกษาเชิงส�ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือกลุ่มตัวอย่างของผู้ปกครองรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้น
ฐานของรฐั โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สงักัดส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต18 จ�านวน 269 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-40 ป ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า รูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานของรัฐโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที ่1 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา คือด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ไขนักเรียน และอันดับสุดท้าย คือ
ด้านการคัดกรองนักเรียน
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ABSTRACT

   The purpose of this study was to study the administrative model of stu-
dent support system in basic education institutions in the state Phanapittayakan School 
under the Office of Secondary Educational Service Area 18 and bringing the results 
from the study to the administrators of Phanatpittayakan School Under the Office of 
Secondary Educational Service Area 18 in terms of knowing individual students, screen-
ing students for promoting students in prevention, helping and editing students And 
forwarding classified by personal data such as gender, age, education level. The study 
conducted a survey study; the population used in the study was a sample of parents, 
the administrative system for student support system in the basic education institu-
tions of the state, Phanatpittayakarn School. Under the Office of Secondary Educa-
tional Service Area, Area 18, number 269 people. The instrument used in the study 
is a questionnaire.

The results showed that most respondents were female, aged 30-40 years of 
secondary education or equivalent level of administrative management system for 
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student support systems in the basic education institutions of the state, Phanatpitta-
yakan School under the Office of Secondary Educational Service Area 18, overall, at 
a high level when considered In each aspect, it was found that the first rank was 
the promotion of students, followed by the individual’s knowledge of forwarding, 
protection Edit and students, and is the last screening students.

Key words: Administrative model, Student support system, Phanatpittayakarn 
School, State basic school
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บทน�า

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และฉบับที ่
3 พ.ศ.2553 มีเจตนารมณ์มุ่งเน้นการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้
อื่นได้อย่างมีความสุข  และความมุ่งหมายในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จักรักษาสิทธิ หน้าท่ี 
เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาต ิรวมทั้งส่งเสริม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมอันดี
งามของชาติ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถในการประกอบอาชพี รูจ้กัพึง่ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง นอกจากนัน้ยงัก�าหนดหลกัการจัดการศกึษาให้เป็นการ
ศกึษาตลอดชีวติ ให้สงัคมมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาให้มกีารพฒันาสาระและกระบวนการเรยีนรู้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายการจัดการการศึกษา คือ ท�าให้ผู้เรียนเป็น
คนเก่ง และมีความรู ้ มีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ.2546:17)

การศึกษานับว่ามีความจ�าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ในการด�าเนินชีวิตของทุกคน ผลที่ได้รับ
จากการศกึษา คอืมวลประสบการณ์และความรู้ ทีช่่วยส่งเสรมิให้มนษุย์สามารถด�ารงชวีติอยูใ่นสงัคมอย่าง
มีความสุข การศึกษาจึงมีส่วนช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้มีความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจ 
ช่วยพัฒนาร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา ให้พร้อมในการด�าเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน ดังนั้น 
คนทุกคนในสังคมปัจจุบันจึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาท�าให้ผู้เรียนเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู ้คู่คุณธรรม เป็นผู้มีจริยธรรมที่ด ีสร้าง
วัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุข (ส�านักงานปฏิรูปการศึกษา.
2543 : 9)

บทบาทของสถานศึกษาในการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้
เรียนให้บรรลุเป้าหมายในระดับต่าง ๆ แต่เนื่องจากในปัจจุบันสังคมไทยได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  
เละมีผลกระทบต่อนักเรียนซึ่งอยู่ในวัยที่ขาดประสบการณ ์ดังที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขได้
กล่าวไว้ว่า เนื่องจากผลของความเจริญก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ข้อมูล  ข่าวสารและการคมนาคม การรับเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆเข้ามา  ท�าให้บุคคลต้องปรับ
ตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะนักเรียนที่อยู่ในวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ วัยของความอยากรู้อยากลอง อาจประพฤติตนไม่เหมาะสมโดยไม่ได้ไตร่ตรองว่า
ถูกหรือผิด  ดีหรือไม่ดีต่อตนเอง  ต่อผู้อื่นและสังคมอย่างไรบ้าง  จึงเป็นวัยที่เสี่ยงต่อการแสดงพฤติกรรม
ที่มีปัญหา (กรมสุขภาพจิต. 2544:11)

เพ่ือให้โรงเรยีนสามารถพัฒนาคณุภาพนกัเรยีนได้นัน้จงึต้องจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนข้ึนซึง่
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ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นกระบวนการทางการศกึษาของโรงเรียนทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิการป้องกัน  
แก้ไขปัญหาทีมุ่ง่เน้นส่งเสรมิให้นกัเรยีนทกุคน  มคีณุภาพตามความแตกต่างระหว่างบคุคล  ค้นพบ  และ
พัฒนาศักยภาพของตนให้มีทักษะการด�ารงชีวิต  มีวุฒิภาวะทางอารมณ ์ มีคุณธรรมจริยธรรม  รู้จักคิด
ตดัสนิใจและด�าเนนิชวีติอยูใ่นสงัคมอย่างมคีวามสขุตลอดจนป้องกนั  และแก้ไขปัญหานกัเรยีนไม่ให้กลาย
เป็นปัญหาสงัคม โดยมกีระบวนการด�าเนินการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างมขีัน้ตอน ด้วยวธิกีารและเครือ่ง
มือการท�างานอย่างชัดเจน  มีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส�าคัญในการด�าเนินการ  มีการประสานความร่วมมือ
ของผูป้กครอง ครแูละผูเ้กีย่วข้องหรือชมุชน รวมทัง้การสนบัสนนุ รวมทัง้การสนบัสนนุส่งเสรมิจากโรงเรยีน 
เพ่ือให้การด�าเนินการงานพัฒนาคุณภาพนกัเรยีนให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ (กรมสามญัศกึษา. 2544:5)

ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษาและเป็นคนท่ีมีภูมิล�าเนาอยู่ท่ีอ�าพนัสนิคม จังหวัด
ชลบรีุซึง่มอียูใ่นพืน้ทีเ่ด่ียวกบัโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สงักัดส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 18 
และมีบุตรหลานและญาต ิเรียนอยู่โรงเรียนพนัสพิทยาคาร พบว่า ยังมีปัญหาเกี่ยวกับด้านระบบดูแลช่วย
เหลือนักเรียน คือผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างและท�าการเกษตร ไม่ค่อยมีเวลาดูแลเอาใจใส่
บุตร หลาน การได้รับความเอาใจใส่ต่างๆ จึงไม่เต็มที ่ขาดการอบรมบ่มนิสัยอย่างต่อเนื่อง หากปล่อย
นกัเรยีนให้อยูใ่นสภาพนีน้านๆจะทาให้นกัเรยีนกลายเป็นปัญหาของสงัคม ครบูางคนแยกแยะนกัเรียนแค่
ภายนอก  เช่น นักเรียนบางคนแต่งกายสะอาด  เรียบร้อย  ก็คิดว่านักเรียนคนนี้เป็นเด็กที่มีสภาวะทาง
ครอบครัวที่ด ี ไม่ว่าจะเป็นด้านฐานะ  ด้านครอบครัวที่อบอุ่น  และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม  ซึ่งในความ
เป็นจรงิแล้วตรงข้ามกบัความคิดของคร ูเพราะจากการทีค่รตู้องไปเยีย่มบ้าน ท�าให้รบัรูส้ภาพทางครอบครัว 
สุขภาพ และปัญหาต่างๆ ที่สามารถมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียน ท�าให้
โรงเรียนต้องมกีารดูแลและช่วยเหลอืนกัเรยีนนกัเรยีนทกุคน ไม่ว่าจะเป็นนกัเรยีนทีม่ปัีญหาหรอืไม่มปัีญหา
กต็าม  ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น  ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล คอื ครไูม่เหน็ความส�าคญัของนกัเรยีน
บางคน  ท�าให้ครูไม่สามารถแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได ้ ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ เนื่องจากครูไม่
สามารถแยกนักเรยีนบางคนออกเป็นกลุม่ ท�าให้ครไูม่สามารถคดักรองนกัเรยีนได้ว่าเป็นนกัเรยีนทีม่ปัีญหา  
หรือไม่มปัีญหา  ด้านการส่งเสรมินกัเรยีน คอื เนือ่งจากครไูม่สามารถคดักรองนักเรยีนว่าควรอยูใ่นกลุม่ใด  
จึงส่งเสริมนักเรียนในด้านที่ผิด  เช่น  นักเรียนบางคนถนัดด้านวิชาการ แต่ครูส่งเสริมให้นักเรียนไปทาง
ด้านกีฬา  และนักเรียนบางคนถนัดด้านกีฬา  แต่ครูกลับไม่ส่งเสริมหรือส่งเสริมนักเรียนไปทางด้านอื่นที่
ตัวนักเรียนไม่ถนัด ท�าให้ด้านการส่งเสริมนักเรียนไม่เกิดคุณภาพ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
เนือ่งจากการทีค่รูแยกแยะนักเรียนไม่ถกูวธิ ีเมือ่นักเรยีนเกิดปัญหาก็จะไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ 
ด้านการส่งต่อ  คอื เมือ่การคดักรองทีค่ดันกัเรยีนมาอย่างไม่คณุภาพ เมือ่นกัเรยีนมปัีญหา  จงึไม่สามารถ
ส่งต่อได้อย่างมีคุณภาพ ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะท�าการศึกษารูปแบบการบริหารงาน
ด้านระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานของรฐั โรงเรียนพนสัพทิยาคาร สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และน�าผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารส�าหรับเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริหารงานทั่วไปด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐานของรฐั โรงเรยีนพนสัพทิยาคาร สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของรัฐโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

2. เพื่อน�าผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

กรอบแนวคิดของการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยคือ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก ่ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง

โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ได้แก่เพศ อาย ุ

และระดับการศึกษา

ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ได้แก ่รูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบด้วย ได้แก่ 

1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

2.ด้านการคัดกรองนักเรียน  

3.ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

4.ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

5.ด้านการส่งต่อนักเรียน  

วิธีด�าเนินการศึกษา                                  

 การศกึษาเรือ่งรปูแบบการบรหิารงานด้านระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

รูปแบบการศึกษา

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก ่ผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ�านวนทั้งสิ้น 435 คน ซึ่งนักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 2 คน รวม
ทั้งสิ้น 870 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ผู้ปกครองนักเรียน จ�านวน 269 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม จ�านวน 2 ส่วน ดงันี้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคลของผูผู้ต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา  โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบปลายปิด ได้แก ่ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้าน
การส่งเสริมนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยมีหลักเกณฑ์การ
ประเมินผล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส�าเร็จรูป ดังนี้

 1. ศึกษาข้อมูลส่วนตัว วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Per-
centage)

 2. ศึกษารูปแบบการบริหารงานของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 วเิคราะห์โดยใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Derivation)

สรุปผลการวิจัย

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื กลุม่ตัวอย่างของผูป้กครองโรงเรยีนพนสัพทิยาคาร สงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ส่วนมากมีเป็นเพศหญิงอาย ุ 30 – 40 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อนัดบัที ่1 คอื ด้านการส่งเสรมินกัเรยีน 
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อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คอื ทีส่ดุ ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล อยูใ่นระดบัมาก ด้านการส่งต่อ  
อยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการคัด
กรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อ พบ
ว่า อันดบัที ่1 คอื โรงเรียนมกีารตรวจสขุภาพนกัเรยีนเป็นรายบุคคล รองลงมาคอื โรงเรียนมกีารสัมภาษณ์  
และสอบถามข้อมูลนักเรียนทุกคนเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเรียน ท�าให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
โรงเรยีนมกีารจดัท�าระเบยีนสะสม  และแฟ้มสะสมผลงานนกัเรยีน  เพือ่ท�าให้รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล
ด้านความสามารถ โรงเรียนมีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว และ
ล�าดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการเกบ็ข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว  เพื่อน�ามาวิเคราะห์นักเรียนทุกคน

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที ่
1 คอื โรงเรยีนมกีารจดักิจกรรมเพือ่ป้องกนัและช่วยเหลอื  ให้กบันกัเรยีนกลุม่เสีย่ง  รองลงมาคอืโรงเรยีน
มีการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนาให้กับนักเรียนกลุ่มปกต ิ  โรงเรียนมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว  เพื่อคัดกรองนักเรียน  โรงเรียน
มกีารคัดกรองนักเรยีนเป็นกลุม่ปกติ  กลุม่เสีย่ง  กลุม่มปัีญหา พฤตกิรรม  และล�าดบัสดุท้ายคอื โรงเรยีน
มีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มมีปัญหา  

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัท่ี 1 
คอืโรงเรียนมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลของครูประจ�าชั้น  รองลงมาคือ 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะในการด�ารงชีวิต โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
(กิจกรรมแนะแนว กจิกรรมนกัเรียน  กจิกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน์)  โรงเรยีนมกีารจดัประชมุ
ผู้ปกครองนักเรียน และล�าดับสดุท้ายคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (กิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียน
เป็นรายบุคคล และเป็นรายกลุ่ม) 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับที ่1 คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง และส่งเสริมความรู้
ทางวชิาการ รองลงมาคอื โรงเรยีนมกีารให้ค�าปรกึษากับนักเรยีน โรงเรยีนมกีารสอนซ่อมเสริมทัง้นกัเรยีน
ทีเ่รียนอ่อนและนักเรยีนทีเ่รยีนเก่ง โรงเรยีนมกีารจดักิจกรรมแบบเพือ่นช่วยเพ่ือน เพือ่ให้นกัเรยีนสามารถ
พฒันาพฤตกิรรม  และล�าดับสดุท้ายคือ โรงเรยีนมกีารสนบัสนนุให้ผูป้กครองร่วมกจิกรรมของโรงเรียนอย่าง
สม�่าเสมอ  

5. ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัที ่1 คอืโรงเรยีน
มกีารประสานงานครทูีป่รกึษาในการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน รองลงมาคอืโรงเรยีนมกีารดแูลและช่วยเหลอื
นกัเรียนทกุคนอย่างใกล้ชดิ โรงเรยีนมกีารจดัให้นกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมไม่ดขีึน้ โดยส่งต่อผูเ้ชีย่วชาญภายใน
โรงเรียน เช่น ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนการจัดให้นักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้าน (ด้านความรู้สึก           
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ด้านพฤติกรรม) โดยส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เช่น ส่งไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกับทหาร และ
ล�าดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการพิจารณาเพื่อแยกนักเรียนส�าหรับการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
เช่น  ด้านความรู้สึก  ด้านพฤติกรรม

อภิปรายผล

ผลจากการศึกษารูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานของรัฐ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที ่1 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา คือ 
ด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบคุคล  ด้านการส่งต่อ  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  และอนัดบัสดุท้าย 
คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบ
ว่า อันดับที ่1 คือ โรงเรยีนมีการตรวจสขุภาพนกัเรยีนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ โรงเรยีนมีการสัมภาษณ์  
และสอบถามข้อมูลนักเรียนทุกคนเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเรียน ท�าให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
โรงเรยีนมกีารจดัท�าระเบยีนสะสม  และแฟ้มสะสมผลงานนกัเรยีน  เพือ่ท�าให้รูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล
ด้านความสามารถ โรงเรียนมีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว และ
ล�าดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการเกบ็ข้อมลูนักเรยีนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครวั  เพือ่น�ามาวเิคราะห์นักเรยีนทกุคน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ วโิรจน์ สรุสาคร (2550 : 
82-91) ได้ศกึษาเรือ่งการด�าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลเทศบาล
นครปฐม  พบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก ่สถานศึกษาจัดท�าระเบียน
สะสม ทะเบยีนประวตันิกัเรยีนเป็นรายบคุคล อยูใ่นล�าดบัสงูสดุ รองลงมา สถานศกึษารวบรวมข้อมลูพืน้
ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล และสถานศึกษาเก็บข้อมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นล�าดับ
สุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต ์วชิรกมลกุล (2551 : 78) ได้ศึกษาการด�าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร เขต 1 
จงัหวดัก�าแพงเพชร พบว่าด้านการรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูได้การสร้างความ
สมัพนัธ์ระหว่างครกูบันกัเรยีนและบนัทกึผลการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนสม�า่เสมอ มกีารจดัอบรมให้ความรู้
แก่ครูเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือจัดท�าและเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีพงศ ์หล่มวงษ ์(2551 : 81-88)ได้ศึกษาเรื่อง
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนท่ีส่งผลต่อคณุภาพนักเรยีนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผู้เรยีนในสถานศกึษา
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  พบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีการบันทึกผลข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลในความดูแลของครุท่ีปรึกษาครบทุกคน รองลงมา ได้แก่ มีการจัดครูท่ีปรึกษาดูแล
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นกัเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานนกัเรยีน 17-25 คน/คร ู1 คน และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูของนกัเรยีน
มีความสมบูรณ ์สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกธร วงษ์จันทร์ (2552 : 59-60)  ได้ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลง จังหวัดจันทบุร ีพบว่า
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ครูที่ปรึกษาทุกระดับชั้นได้จัดท�าข้อมูลพื้นฐาน ประวัติ
นกัเรยีนในระเบยีนสะสม ครท่ีูปรกึษามกีารพดูคุย  สมัภาษณ์นกัเรยีนเป็นรายบคุคลเพือ่เกบ็ข้อมลูนกัเรยีน  และ
ครูทีป่รึกษาไปเยีย่มบ้านนกัเรยีนเพือ่พบปะพดูคุยกบัผูป้กครองนกัเรยีน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณปภัช  
รุ่งโรจน์ (2553:99-104) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลจากระเบียนสะสม รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)  และสถานศึกษาจัดให้มีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลจากการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ผล  พรมทอง(2554 : 76-80) ได้วิจัยเรื่องระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ  สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 พบว่าด้านการรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยจากผล
การวิจัยรายข้อพบว่า ข้าราชการครูมีการวางแผนจัดท�าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลมากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะนักเรียนแต่ละคนมีพื้นความเป็นมาที่แตกต่างกัน และเมื่อมาอยู่รวมกันก็ย่อมเกิดพฤติกรรม
หลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การจัดท�าระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคลท�าให้
ครูมีข้อมลูนักเรียนไว้ศึกษา เช่น ความรู ้ ความสามารถ สขุภาพ พฤติกรรมนกัเรียน  และสภาพครอบครัว 
ซึ่งระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละคนนับว่าเป็นเครื่องมือที่ครูมีไว้เพื่อรวบรวมข้อมูลนักเรียน โดยการให้
นกัเรียนเป็นผูก้รอกข้อมลู ซึง่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นของนกัเรยีนแต่ละคน และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
กลุชญา กมลคณาวฒุ ิ(2556 : 60-67)ได้ศึกษาเรือ่งการด�าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียน
ในอ�าเภอบ่อทอง สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุี เขต 2 พบว่าด้านการรูจ้กันกัเรยีน
เป็นรายบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ การจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน รองลงมาคือ การจัดท�าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และการบันทึกรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล�าดับ

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที ่
1 คอื โรงเรยีนมกีารจดักิจกรรมเพือ่ป้องกนัและช่วยเหลอื  ให้กบันกัเรยีนกลุม่เสีย่ง  รองลงมาคอืโรงเรยีน
มีการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนาให้กับนักเรียนกลุ่มปกติ โรงเรียนมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว  เพื่อคัดกรองนักเรียนโรงเรียนมี
การคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา  พฤติกรรม  และล�าดับสุดท้ายคือ โรงเรียน
มกีารจดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัและช่วยเหลอื ให้กบันักเรยีนทีเ่ป็นกลุม่มปัีญหา ซึง่สอดคล้องกับผลการศกึษา
ของ ชนกานต ์วชิรกมลกุล (2551 : 78) ได้ศึกษาการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
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สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร เขต 1 จังหวัดก�าแพงเพชร  พบว่าด้านการ
คัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเรยีงค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูจ�าแนกนักเรียนตามพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการติดยาเสพติดเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไข โรงเรยีนมกีารประชมุผูป้กครองประจ�าทกุปี และมกีารจ�าแนก คดักรองนกัเรียนออก
เป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหา กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวี
พงศ ์ หล่มวงษ ์(2551 : 81-88)ได้ศึกษาเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  พบว่า
ด้านการคัดกรองนักเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทกุข้อ  โดยมกีารใช้ระเบยีนสะสมและผลการประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) และผลการศกึษานกัเรยีนในวกีารและ
เคร่ืองมอือ่ืนๆ ในการคัดกรองนกัเรยีน รองลงมา ได้แก่ มกีารบันทึกและรายงานผลการวเิคราะห์ข้อมลูนกัเรยีนเป็น
ภาพรวมของโรงเรยีน  และการคัดกรองนกัเรยีนใช้วธิกีารท่ีหลากหลาย  สามารถแยกกลุม่ปกต ิ และกลุม่เสีย่งมี
ปัญหาได้อย่างชดัเจน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกธร  วงษ์จันทร์ (2552 : 59-60)  ได้ศึกษาเรื่องความ
พงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมท่าแคลง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 
ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ครูที่ปรึกษาได้ด�าเนินการคัดกรองนักเรียนจัดแยกเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกต ิ กลุม่เสีย่งและมปัีญหาท�าให้สามารถดูแลช่วยเหลอืแก้ไขปัญหานกัเรยีนได้อย่างถกูต้องตรงกบัปัญหา
นักเรียน ครูทีป่รกึษามกีารบนัทกึข้อมลูและด�าเนนิการช่วยเหลือนกัเรียนอย่างยตุธิรรมและเสมอกนั  และ
ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์นักเรียนเพื่อหาทางช่วยเหลือเป็นรายบุคคลโดยยึดหลักความถูกต้องเหมาะสม และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ผล พรมทอง(2554 : 76-80) ได้วิจัยเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ีสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 4  พบว่าด้านการคัดกรองนักเรียน  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า  การคัดกรอง
นักเรียน  เป็นการแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา  เป็นห้องเรียนและระดับชั้น
เรียน  โดยทั่วไปโรงเรียนจะท�าการคัดกรองนักเรียน  เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน  โดยมีการประชุมชี้แจงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับครูให้มีมาตรฐานเดียวกัน

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัท่ี 
1  คอื  อนัดบัที ่1 คอืโรงเรยีนมกีารส่งเสรมิ  และสนบัสนนุให้นกัเรยีนทกุคนอยูใ่นความดแูลของครปูระจ�า
ชั้น  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะในการด�ารงชีวิต  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
พฒันาผู้เรยีน (กจิกรรมแนะแนว  กจิกรรมนกัเรยีน  กจิกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน์)  โรงเรยีน
มีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน และล�าดับสดุท้ายคอื โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (กิจกรรมเพื่อส่ง
เสริมนักเรียนเป็นรายบคุคล และเป็นรายกลุม่) ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ประภาศร ีศรวีงค์พนัธ์ 
(2549 : 84) ได้ศกึษาเรือ่งการด�าเนนิงานเกีย่วกบัระบบการดแูล ช่วยเหลอืนักเรียนประถมศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม ่ เขต 1 พบว่าด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดให้มีการแนะแนว

25

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 1 � January - June 2019



นักเรียนด้านการเรียน การงาน โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และระดับค่าเฉลี่ยต�่าสุด คือ โรงเรียนจัด
ให้มีกิจกรรมโฮมรูมให้กับนักเรียนในแต่ละสัปดาห์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิโรจน ์
สุรสาคร (2550 : 82-91) ได้ศึกษาเรื่องการด�าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลเทศบาลนครปฐม พบว่าด้านการส่งเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อเรยีงล�าดับ พบว่าสถานศกึษาจดักจิกรรมโฮมรูม  อยูใ่นล�าดบัสงูสดุ  รองลงมา  สถาน
ศกึษาสนบัสนนุชมเชยย่อย่องนักเรยีนทีป่ระกอบคุณงามความด ี และสถานศกึษาจดัตัง้เครอืข่ายผูป้กครอง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต ์วชิรกมลกุล (2551 : 78) ได้ศึกษาการด�าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร เขต 1 จังหวัด
ก�าแพงเพชร พบว่าด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยูใ่นระดบัมากเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารจดักจิกรรมอบรมประจ�า
สัปดาห์เพื่อให้นักเรียนมีความรู้คู่คุณธรรม มีการจัดการประกวดผลงานเพื่อให้โอกาสนักเรียนได้แสดงผล
งานของตน และมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิอาชพีอสิระและการให้ความรูค้รูในการให้ค�าปรกึษาเบือ้งต้นแก่
นักเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีพงศ ์ หล่มวงษ ์(2551 : 81-88)ได้ศึกษาเรื่องระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรยีนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผูเ้รยีนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  พบว่าด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิให้นกัเรยีนเป็นคนดี           
มพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม เช่น โฮมรมู และประชมุผูป้กครองนกัเรยีน รองลงมา ได้แก่ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ
นกัเรยีนโดยให้นกัเรยีนและผูป้กครองมส่ีวนร่วม และมกีารรายงานผลการจดักจิกรรม  และมกีารส�ารวจความต้องการ
ของนักเรียนในการจดักจิกรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกธร  วงษ์จันทร์ (2552 : 59-60)  ได้ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลง  จังหวัด
จันทบุร ี พบว่าด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ครท่ีูปรกึษาได้ด�าเนนิการจดักจิกรรมโฮมรมู 
ท�าให้นักเรยีนรู้จกัเข้าใจตนเอง โรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะในการปรบัตวัและการวางแผนในการด�าเนนิ
ชวิีตให้กับนักเรียน และมกีารส่งเสรมินกัเรยีนในด้านความถนดัของแต่ละคนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ณปภัช รุ่งโรจน ์ (2553:99-104) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่าด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถสร้างและพัฒนาตนเองให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น  การรู้จักควบคุมตนเองให้มีความมั่นคงทาง
อารมณ ์ รองลงมาคือสถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างและพัฒนาตนเองให้มีสัมพันธภาพที่ดี
กบัผู้อืน่  การรูจ้กัควบคมุตนเองให้มคีวามมัน่คงทางอารมณ์  และสถานศกึษาจดักจิกรรมให้นกัเรยีนรูจ้กั
จุดเด่น  จุดด้อย และปรับปรุงพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ผล พรมทอง(2554 : 76-80) 
ได้วิจัยเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี สังกัด
ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 พบว่าด้านการส่งเสรมินักเรยีน  มกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดับมาก  
ทั้งนี้เพราะ การส่งเสริมนักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพทั้งในด้านความรู้ความสามารถ และการส่งเสริมสุข
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ภาพอนามัยของนักเรียน เป็นหน้าที่หลักของโรงเรียน ซึ่งกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในโรงเรียน
นวมินทราชูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ีได้มีการวางแผนการและจัดกิจกรรมโฮมรูมมากที่สุด โดย
ให้ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยให้ค�าปรึกษาและบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กุลชญา  กมลคณาวุฒ ิ(2556 : 60-67) ได้ศึกษาเรื่องการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอ�าเภอบ่อทอง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 พบ
ว่าด้านการส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อจากค่าเฉลีย่มาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก  ได้แก ่การวางแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม รองลงมาคือ การวางแผนการจัด
ประชุมผู้ปกครองประจ�าชั้นเรียน และการศึกษาความต้องการของนักเรียน เพื่อจัดกิจกรรมการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วินัย ทาบาง (2556 : 48-49) ได้ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจด้านระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูป้กครองนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 3/1 โรงเรยีนบางระก�า 
อ�าเภอบางระก�า จังหวัดพิษณุโลก พบว่าด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับความพึงพอใจมาก อันดับที ่1 คือโรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาผู้
เรียน เช่น ลูกเสือ เนตรนาร ี ยุวกาชาด ระดับความพึงพอใจมาก อันดับที ่ 2 คือ โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมแนะแนวให้กับนักเรียน ระดับความพึงพอใจมาก อันดับที ่3 โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมให้
กับนักเรียนในแต่ละสัปดาห์ได้อย่างเหมาะสม และระดับความพึงพอใจปานกลาง อันดับที ่4 โรงเรียนจัด
ให้มีการประชุมผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างครูกับผู้ปกครองอย่างสม�่าเสมอ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิประภา  ส้มม ี(2556 : 51-52)ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
งานตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนเนินปอรังนกชนูทิศ อ�าเภอสามง่าม  
จงัหวัดพจิติร พบว่าด้านการส่งเสริมนักเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อทีม่คีวามคดิเหน็อนัดบัที ่1 คอื การจดักจิกรรมโฮมรูมส่งเสรมิให้นกัเรยีนมีส่วนร่วมแสดงความรู ้ ความ
สามารถ ความคดิเหน็ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ   อนัดบัที ่2 คอื มกีารจดัโครงการพเิศษเพือ่ส่งเสรมินกัเรียน 
เช่น ด้านดนตร ีด้านกีฬา ด้านศิลปะ และด้านอื่นๆ ที่พบเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง อันดับที ่3 คือ การจัด
กจิกรรมชุมนมุ ส่งเสรมินักเรียนเป็นไปตามความสมคัรใจและความถนัดของนกัเรยีน เท่ากบัมกีารสนบัสนุน
จากผู้บริหารโรงเรียนในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน และอันดับสุดท้าย คือ ผู้ปกครองให้ความร่วม
มือในการประชุมร่วมกับโรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
อันดับที ่1 คือ  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง  และส่งเสริมความ
รู้ทางวิชาการ รองลงมาคือ โรงเรียนมีการสอนซ่อมเสริมท้ังนักเรียนท่ีเรียนอ่อนและนักเรียนท่ีเรียนเก่ง  
โรงเรียนมีการให้ค�าปรึกษากับนักเรียน โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้นักเรียน
สามารถพัฒนาพฤติกรรม และล�าดบัสดุท้ายคอื โรงเรียนมีการสนับสนุนให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมของ
โรงเรียนอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิโรจน ์สุรสาคร (2550 : 82-91) ได้ศึกษาเรื่อง
การด�าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเทศบาลนครปฐม พบว่า
ด้านการป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  สถาน
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ศกึษาจดักจิกรรมสอนซ่อมเสรมิอยูใ่นล�าดับสงูสดุ  รองลงมา  สถานศกึษาสร้างขวัญก�าลงัใจให้แก่นกัเรียน 
และสถานศกึษาบนัทกึการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรยีน  เป็นล�าดบัสดุท้าย  สอดคล้องกบัผลการ
ศึกษาของ ทวีพงศ ์ หล่มวงษ ์(2551 : 81-88)ได้ศึกษาเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อ
คณุภาพนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผูเ้รยีนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครปฐม 
เขต 2  พบว่าด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  โดยมกีารประสานงานผูเ้กีย่วข้องในการจดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา
นักเรียน  รองลงมา ได้แก ่ มีการจัดกิจกรรมป้องกันปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง  และกลุ่ม
มีปัญหา  และมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหา  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ กนกธร  วงษ์จันทร์ (2552 : 59-60)  ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลง จังหวัดจันทบุรี พบว่าด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ ครสูามารถช่วยเหลอื และให้ค�าปรึกษานกัเรยีนได้ตลอดเมือ่นกัเรยีนประสบปัญหา คร ูผูป้กครอง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรยีนได้ และนกัเรยีนได้รบัค�าปรกึษาจากครทุูกคนในโรงเรยีนเมือ่ประสบปัญหาทุกครัง้ 
ตามล�าดบั ส่วนการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตาม
ล�าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ผล พรมทอง(2554 : 76-80) ได้วิจัยเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 4 พบว่าด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะโรงเรยีน
จัดประชมุและวางแผนการป้องกนัเพือ่แก้ไขปัญหานกัเรยีนอย่างสม�า่เสมอ นอกจากนีไ้ด้มกีารจดักจิกรรม
ในการช่วยเหลือนักเรียน ได้แก ่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง  และในการด�าเนินกิจกรรมมุ่งเน้นให้ครูมีการติดตามผลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ กุลชญา  กมลคณาวุฒ ิ(2556 : 60-67)ได้ศึกษาเรื่องการด�าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในอ�าเภอบ่อทอง  สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 พบ
ว่าด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก  ได้แก ่การประชุมและการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหา  รองลงมาคือ 
การบนัทกึการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และการให้ค�าปรกึษาเบือ้งต้น  และการบนัทกึทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อักษร ตามล�าดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วินัย  ทาบาง (2556 : 48-49) ได้ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/1 โรงเรียน
บางระก�า อ�าเภอบางระก�า จังหวัดพิษณุโลก พบว่าด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อันดับที ่1 คือ นักเรียนและ
ผู้ปกครองสามารถติดต่อและขอค�าปรึกษากับครูที่ปรึกษาได้ตลอดเวลา ระดับความพึงพอใจมากอันดับที ่
2 คือ นักเรียนได้รับค�าปรึกษาเมื่อประสบปัญหาทุกครั้ง ระดับความพึงพอใจมาก อันดับที ่3 คือ บุคคล
รอบข้างนกัเรยีน เช่น เพือ่น ผูป้กครอง สามารถให้ค�าปรกึษาแก่นกัเรยีนได้ และระดบัความพงึพอใจปาน
กลาง อันดับที ่4 คือ ครูที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักเรียนเมื่อนักเรียนเกิดปัญหา 

28

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2562



5. ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อนัดบัที ่1 คอืโรงเรยีน
มกีารประสานงานครทูีป่รกึษาในการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน รองลงมาคอืโรงเรยีนมกีารดแูลและช่วยเหลอื
นักเรียนทุกคนอย่างใกลช้ิดโรงเรียนมีการจัดให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น โดยส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายใน
โรงเรียน เช่น ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนการจัดให้นักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้าน (ด้านความรู้สึก ด้าน
พฤตกิรรม) โดยส่งต่อผูเ้ชีย่วชาญภายนอกโรงเรยีน เช่น ส่งไปปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกบัทหาร  และล�าดบั
สุดท้ายคือ โรงเรียนมีการพิจารณาเพื่อแยกนักเรียนส�าหรับการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น  
ด้านความรู้สึก  ด้านพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิโรจน ์ สุรสาคร (2550 : 82-91)  ได้
ศกึษาเร่ืองการด�าเนนิงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัเทศบาลเทศบาลนครปฐม  
พบว่าด้านการส่งต่อ  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�าดับ  พบว่าครูประจ�าชั้นหรือครู
ที่ปรึกษาประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ฝ่ายปกครองเพื่อส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปแก้ไขอยู่ใน
ล�าดบัสงูสุด รองลงมา สถานศกึษาประสานความร่วมมอืกบัภายใน เพือ่การส่งต่อนกัเรยีนทีม่ปัีญหา  และ
สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพื่อช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหาเป็น
ล�าดับสุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต ์วชิรกมลกุล (2551 : 78) ได้ศึกษาการด�าเนิน
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร 
เขต 1 จังหวัดก�าแพงเพชร พบว่าด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารให้ค�าปรกึษาแก่นกัเรยีน
และส่งต่อนักเรยีนไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเมือ่นกัเรยีนประสบปัญหา โรงเรยีนมกีารเชญิผูป้กครองมารับทราบถงึ
ความจ�าเป็นในการส่งต่อนักเรียนทุกครั้ง และจัดให้ครูแนะแนวได้ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของทวีพงศ ์หล่มวงษ ์ (2551 : 81-88)ได้ศึกษาเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทีส่่งผลต่อคณุภาพนกัเรยีนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผูเ้รยีนในสถานศกึษาสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าด้านการส่งต่อนกัเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีกระบวนการส่งต่อนักเรียนมีความชัดเจน รองลงมา ได้แก ่มีการ
บนัทกึผลการช่วยเหลอืหรอืรายงานการส่งต่อนกัเรยีนทัง้ภายในและภายนอก  และมกีารชีแ้จงให้นกัเรียน
ทราบถึงความจ�าเป็นในการส่งต่อ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของกนกธร  วงษ์จันทร์ (2552 : 59-60)  ได้
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลง 
จังหวัดจันทบุร ีพบว่าด้านการส่งต่อนกัเรยีน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวสามารถให้ค�าปรึกษาและ
ให้ความช่วยเหลอืกบันักเรียนเมือ่เกิดปัญหาได้ ครูทีป่รกึษาร่วมกบัครฝู่ายปกครองช่วยกนัแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ให้นกัเรยีนเมือ่เกดิปัญหาขึน้โดยไม่ล�าเอยีง และโรงเรยีนจดัให้มกีารรบัค�าปรกึษาจากแพทย์หรอืนกัจติวทิยา
ในกรณีที่เกิดปัญหากับนักเรียน ตามล�าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของณปภัช รุ่งโรจน ์(2553:99-104) 
ได้วิจยัเร่ืองการบรหิารงานวชิาการกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนสงักัดกรงุเทพมหานคร พบ
ว่าด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดย
สถานศึกษามีการบันทึกการช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน  รองลงมาคือ  สถานศึกษา
มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียนเช่น ครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง  เพื่อการ
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ช่วยเหลือนักเรยีน และสถานศกึษามกีารนเิทศ  ตดิตาม  เพือ่ทบทวนการด�าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นกัเรยีนตามแผนทีก่�าหนดไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของวนิยั ทาบาง 
(2556 : 48-49) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองนักเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3/1 โรงเรยีนบางระก�า อ�าเภอบางระก�า จงัหวดัพษิณโุลก พบว่าด้านการส่งต่อนกัเรยีน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อันดับที ่1 
คือ นักเรียนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้รับค�าปรึกษาจากบุคคลอื่นในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น ระดับความพึง
พอใจมาก อันดับที ่ 2 คือ ครูแนะแนวสามารถให้ค�าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือกับนักเรียนเมื่อเกิด
ปัญหาได้ ระดบัความพงึพอใจมาก อนัดบัที ่3 คอื ครทูีป่รกึษาร่วมกบัครฝู่ายปกครองช่วยกนัแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้นักเรียนเม่ือเกดิปัญหาขึน้  และระดบัความพงึพอใจมาก อนัดบัท่ี 4 คอื นกัเรยีนได้รับค�าแนะน�า
และค�าปรึกษาจากแพทย์หรือนักจิตวิทยาในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น

ข้อเสนอแนะ                    

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

 1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

  1.1.1 โรงเรยีนควรมกีารเก็บข้อมูลนกัเรยีนเป็นรายบคุคลด้านความสามารถ  ด้านสขุภาพ  
ด้านครอบครัว  เพื่อน�ามาวิเคราะห์นักเรียนทุกคน

   1.1.2 โรงเรียนควรมกีารสมัภาษณ์ผูป้กครอง  และมกีารเยีย่มบ้านนกัเรยีนทกุครอบครวั

 1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

   1.2.1 โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่ม
มีปัญหา  เพื่อให้เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ

   1.2.2 โรงเรียนควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เพื่อ
แก้ไขปัญหานักเรียนแต่ละคนได้ถูกต้อง

1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน

 1.3.1 โรงเรยีนควรมกีารจดักจิกรรมโฮมรูม (กจิกรรมเพือ่่งเสรมินกัเรยีนเป็นรายบคุคล  และ
เป็นรายกลุ่ม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น

 1.3.2  โรงเรียนควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนให้มากขึ้นกว่าเดิม

1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 1.4.1 โรงเรยีนควรมกีารสนบัสนนุให้ผูป้กครองร่วมกจิกรรมของโรงเรยีนอย่างสม�า่เสมอ  เพือ่
สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียนและครอบครัวนักเรียน
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 1.4.2 โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนา
พฤติกรรมให้ไปในทางที่ถูกต้อง

1.5  ด้านการส่งต่อ

 1.5.1 โรงเรียนควรมีการพิจารณาเพื่อแยกนักเรียนส�าหรับการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เช่น  ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม

 1.5.2 โรงเรยีนควรมกีารจดัให้นกัเรยีนทีม่ปัีญหาเฉพาะด้าน (ด้านความรูส้กึ ด้านพฤตกิรรม) 
โดยส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เช่น ส่งไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกับทหารเพื่อให้การช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ
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