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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 

ของผู้บรหิารสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความยดืหยุน่

และการ  ปรับตวั  ด้านการรเิริม่สร้างสรรค์และการเป็นตวัของตวัเอง ด้านทกัษะด้านสงัคมและทกัษะข้ามวฒันธรรม 

ด้านการเป็นผูส้ร้างหรอืผลติและรบัผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านภาวะผูน้�ำและความรับผดิชอบ และ 2) เปรยีบเทยีบ

ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง 

จงัหวัดอ่างทอง  กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง 

จ�ำนวน 285 คน โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรส่วน

ประเมินค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one way ANOVA) 

ผลการวจัิย  1) ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Χ  = 4.67) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่

สงูสดุ คอืด้านความยดืหยุน่และการปรบัตวั (Χ  = 4.71) รองลงมา คอื ด้านภาวะผูน้�ำและความรบัผิดชอบ (Χ  

= 4.70)  ด้านการรเิริม่สร้างสรรค์และการเป็นตวัของตัวเอง (Χ  = 4.66) และด้านการเป็นผูส้ร้างหรือผลติและ รบั

ผดิชอบเชือ่ถอืได้ (Χ  = 4.65)  ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านทักษะด้านสังคมและทกัษะข้ามวฒันธรรม (Χ  

= 4.64)  2) ผลการเปรยีบเทียบทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผู้บรหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า ครทูีม่เีพศ อาย ุและประสบการณ์การบรหิารงานของผู้บรหิาร ต่างกัน เหน็ว่า 

ทกัษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง ไม่แตกต่างกัน แต่ครทูีม่ปีระสบการณ์การสอนต่าง เหน็ว่า ทกัษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ทกัษะการบรหิาร, ศตวรรษที ่21, ผูบ้รหิาร
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ABSTRACT

This research aimed to 1) to study management skills in the 21st  century of  school   

administrators under   Angthong  Primary  Educational Service Area  Office in five dimensions: flexibility 

and adaptability, creativity and be yourself, social skills and cross cultural skills, manufacturer and 

reliable, and leadership and responsibility. 2) To compare the management skills in the 21st  century 

of  school   administrators under   Angthong  Primary  Educational Service Area  Office classified 

by personal status of administrators.

The samples were 285 administrators under the Office of Angthong Primary Educational 

Service Area selected by Simple Random Sampling. This research is Quantitative research. The 

instrument used in this research was a five-rating questionnaire. The statistics employed were mean, 

standard deviation, t - test, F - test, and one - way analysis. If found the difference statistically 

significant 0.05 level, using Least Significant Difference (LSD). 

According to reserch 1) management skills in the 21st  century of  school   administrators 

under   Angthong  Primary  Educational Service Area  Office was at the high level (Χ  = 4.67). When 

considering each dimension, found that the highest average is flexibility adaptability (Χ  = 4.71). 

Next, leadership and responsibility (Χ  = 4.70). Creativity and be yourself (Χ  = 4.66) and manufacturer 

and reliable   (Χ  = 4.65). The section in lowest average was social skills and cross cultural skills (
Χ  = 4.64).   2) Compare the skill of management of School Administrators under Angthong Primary 

Education Service Area found that, teacher with gender, age, and work experience had opinion 

toward the skill of management of School Administrators under Angthong Primary Education Service 

Area overall and each no difference. In another hand, teacher with difference work experience had 

opinion toward the skill of management of School Administrators under Angthong Primary Education 

Service Area significantly different at a statistical level of 0.05. The results of this research can be 

useful for school administrators to improve and develop education on flexibility and adaptation.

Keywords : Management Skills, The 21st  Century, Administrators
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บทน�ำ

การบรหิารงานวิชาการเป็นงานทีส่�ำคัญทีส่ดุส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา เนือ่งจากการบรหิารงาน
วิชาการจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี 
และมปีระสทิธิภาพสงูสดุกบัผูเ้รยีนสอดคล้องกบัชาร ีมณศีร ี(2525, หน้า 65) มคีวามเหน็ว่า การบรหิาร
งานวิชาการเป็นงานหลกัของโรงเรียน ค่านยิมของสงัคมไทยจะยกย่องโรงเรยีนใดโรงเรยีนหนึง่ว่าดเีด่นนัน้
จะต้องสบืเน่ืองมาจากผลส�ำเรจ็ในการบรหิารงานวชิาการ (ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์, 2553, หน้า 16)

การศึกษาในศตวรรษที่ 21  ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่อง
ส�ำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที ่21 ส่งผลต่อวิถีการด�ำรงชีพของสังคม
อย่างทัว่ถงึ ครูจงึต้องมคีวามตืน่ตวัและเตรยีมพร้อมในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีน
มีทักษะส�ำหรับการออกไปด�ำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที ่21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที ่20 และ 19 โดย
ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื ทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) ส่งผลให้มกีารเปลีย่นแปลง
การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี ้มีความรู ้ความสามารถ และทักษะจ�ำเป็น ซึ่งเป็นผล
จากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ  
(จิราภรณ ์ปกรณ์, 2557, ออนไลน์)

ทกัษะการบรหิารใน ศตวรรษที่ 21 ทีผู่บ้รหิารจ�ำเป็นต้องมเีพือ่ให้การด�ำเนนิการ บรหิารประสบ
ผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีทักษะ เช่น ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวทักษะด้าน
การริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ทักษะด้านด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ทักษะด้าน
การเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได ้ และทักษะด้านการรับผิดชอบเช่ือถือได้และด้านภาวะ
ผู้น�ำและความรับผิดชอบ เป็นต้น ทักษะเหล่านี ้เป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
ต้องให้ความสนใจอย่างยิง่ เพราะการบรหิารสถานศกึษาให้มีประสทิธภิาพนัน้ ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องมคีวามรู ้
และทักษะการบริหาร ในการที่จะผสมผสานเพื่อบริหารการศึกษา และ ในการบริหารการศึกษา ผู้ที่มี
อิทธิพลส่งผลต่อการจัด กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพนั้น ข้ึนอยู่กับ ผู้บริหารสถานศึกษา 
นโยบายต่างๆ ของการจัดการศึกษา จะเห็นว่าบทบาท ภาระหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาม ีมากมาย 
ดงัน้ัน ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา จงึเป็นคณุลกัษณะทีผู้่บรหิารสถานศกึษาในปัจจบัุนต้อง 
ให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้อง มีลักษณะ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งมั่น
สู่ความส�ำเร็จการ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่งส�ำคัญ ที่สุดคือ ตัวผู้บริหารต้อง
มีคุณภาพผู้บริหารต้องพัฒนา ตนเอง มีความเป็นผู้น�ำต้องน�ำความเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการ
ใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างด ี(วิจารณ ์พานิช, 2555, หน้า 16)

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 มีมาแล้วตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ในระยะเวลาที่
ผ่านมาได้มีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด แต่ผลการจัดการศึกษายังไม่เป็น
ที่น่าพอใจ อาทิ รายงานประเมินคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นที่น่า     
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พึงพอใจ การประเมนิคณุภาพการศกึษา ด้านปัจจยัพบว่าผูบ้รหิารบางส่วนยงัขาดภาวะผูน้�ำไม่ได้น�ำความ
สามารถในการบริหารจัดการไปใช้ให้เกิดความส�ำเร็จต่อการจัดการศึกษา ครูปฏิบัติการสอนบางส่วน 
ยงัไม่ใช้ความรู้ความสามารถ ของตนเอง อย่างเต็มตามศกัยภาพ และด้านกระบวนการจดัการเรยีนรู ้พบว่า 
สถานศึกษาบางแห่งไม่มีการจัดกิจกรรมและน�ำเทคนิค วิธีการน�ำความรู้ความเข้าใจและสื่อ มากระตุ้นให้
ผู้เรียน คิดวิเคราะห ์คิดสังเคราะห ์คิดแก้ปัญหา และตัดสินใจ ไม่ได้น�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีและ
สื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน 
การอยู่นิ่งเฉย การท�ำแบบเดิม ๆ ตามที่เคยชิน การรอรับนโยบายจากเบ้ืองบนแต่ฝ่ายเดียว ขณะท่ี
การเมืองการปกครองไม่มีเสถียรภาพ ล้วนสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ ส่งผล
ให้ประเทศชาติขาดศักยภาพในการแข่งขันและเสียผลประโยชน์เมื่อเปิดพรมแดนอย่างเป็นทางการในป ี
พ.ศ. 2558 การเริ่มต้นในวันนี้อาจช้าไปนิด แต่ยังไม่สายเกินไปที่จะลงมือท�ำ โดยผู้บริหารสถานศึกษาทุก
ระดับในฐานะผู้มีอ�ำนาจขององค์กร จะต้องตัดสินใจด�ำเนินการให้แผนยุทธศาสตร์และภารกิจของสถาน
ศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสร้างคุณภาพส�ำหรับอนาคตบนพื้นฐานของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และ
ติดตามก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินงานอย่างจริงจัง (รสสุคนธ ์มกรมณี, 2555, หน้า 38-40)

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ซึง่ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารในการน�ำมาปรบัปรงุ
และเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของผูบ้รหิารและเป็นข้อมลูให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องนาไปใช้ใน
การวางแผนงานตลอดจนพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค ์ไว้ดังนี้

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามความเห็นของครูโดยจ�ำแนกตาม เพศ อาย ุและอายุราชการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. ทกัษะการบรหิาร หมายถงึ ความรูค้วามช�ำนาญ ความสามารถ ในการด�ำเนนิกจิกรรมบรหิาร
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว

2. ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิาร หมายถงึ ทกัษะท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�ำเป็นต้องมกีารบรหิาร
ที่ใช้ศาสตร์และศิลปะทุกประการ เพราะว่าการด�ำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท�ำ
เพียงล�ำพังคนเดยีว แต่ยงัมผีูร่้วมงานอกีหลายคนทีม่ส่ีวนท�ำให้งานนัน้ประสบความส�ำเรจ็ ผูช่้วยงานแต่ละ
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คนมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสตปัิญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการทีไ่ม่เหมอืนกนัจึง
เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิาร ทีจ่ะน�ำเอาเทคนคิวธิ ีและกระบวนการบริหารทีเ่หมาะสม มาใช้เกดิประสทิธภิาพ
และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

ทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท�ำมีหน้าที่ส�ำคัญอยู ่5 ด้าน คือ 

1 ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว ในหน้าท่ี และ
ดัดแปลงให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท�ำงาน ความรับผิดชอบ
ส่วนตัว และความยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั่งที่ท�ำงานและชุมชน ก�ำหนดและบรรลุตามมาตรฐานและ
เป้าหมายที่สูง อดทนต่อสภาวะที่คลุมเครือ 

2 ด้านการรเิริม่สร้างสรรค์และการเป็นตวัของตวัเอง หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์และ
เป็นผู้น�ำในทุกด้าน มุ่งความเชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาเพ่ือการพัฒนาและเป็นผู้ริเร่ิม
สร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร เปิดรับแง่มุมใหม ่ๆ ที่หลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

3 ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะการสื่อสาร การจัดการ ผ่านทาง
มัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลเชิงสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นเพื่อการอยู่ร่วมกันและยอมรับข้อแตก
ต่างทางวัฒนธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างนั้น 

4 การเป็นผูส้ร้างหรอืผลติรบัผดิชอบเชือ่ถอืได้ หมายถงึ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ใส่ใจกบัชมุชน 
มีการจัดการโครงการก�ำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของงาน จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 
ให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความชื่นชม 

5 ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ที่เป็นตัวแบบและเป็นผู้น�ำ โดยใช้ทักษะการแก้
ปัญหาเพือ่น�ำพาองค์การไปสูผ่ลลพัธ์ทีป่ระสงค์ เป็นผูป้ระสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ยอมรบัความสามารถ
ของคณะท�ำงานหรอืผูร่้วมงานทีม่คีวามแตกต่างกนั สามารถก�ำหนดขอบข่ายของปัญหา วเิคราะห์และแก้
ปัญหาด้วยความรับผิดชอบ

3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

4. ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บคุลากรทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

5. ครู หมายถึง ครูประจ�ำการที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง

6. ประสบการณ์การสอน หมายถึง ระยะเวลาที่ครูปฏิบัติการสอนแบ่งเป็น ต�่ำกว่า 5 ป ีและ 
5 ปีขึ้นไป

6. ประสบการณ์ของผู้บริหาร หมายถึง ระยะเวลาในการบริหารงานด้านวิชาการแบ่งออกเป็น 
ต�่ำกว่า 5 ป ีและ 5 ปีขึ้น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

	

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย

1.ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง

 2. เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรในสถานศกึษา ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัการศกึษาโดยตรง 
ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ให้ด�ำเนินงานพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้
บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อผู้เรียนให้มีคุณภาพมาตรฐาน ตามที่สังคมมุ่งหวัง ต่อไป

3. ข้อมูลผลการวิจัยทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง สามารถเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาในโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ให้มี
ประสิทธิภาพในทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง มากยิ่งขึ้น

สถานภาพส่วนบุคคลของครูสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง  ได้แก่

  1. เพศ

  2. อายุ

  3. อายุราชการ 

  ตัวแปรอิสระ (Independent ทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ได้แก่

  1. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

  2. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 

  3. ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 

  4. ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ 

  5. ด้านภาวะผู้นำ�และความรับผิดชอบ
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วิธีการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง ปีการศึกษา 2560 ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,066 คน (ที่มา: ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง,  2560)

	 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  คือ  ครสัูงกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง  
ปีการศึกษา 2560  จ�ำนวน 285 คน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตามตารางส�ำเร็จรูปของ Krecie 
and Morgam ( นวลอนงค ์บุญฤทธิพงศ์.  2552, หน้า 136) ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม( Questionnaire) แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนดังต่อไปนี้

	 ตอนที ่1 สภาพส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุและอายรุาชการ  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 3 ข้อ 

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก ่

		  5 	 แปลความว่า 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

		  4 	 แปลความว่า 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

		  3 	 แปลความว่า 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

		  2 	 แปลความว่า 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

		  1 	 แปลความว่า 	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ในการวเิคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถามดงักล่าว จะใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบั
ชั้นโดยใช้สูตรค�ำนวณหาช่วงกว้างของชั้น



182

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2562

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คือ เป็นแบบสัมภาษณ์ค�ำถามให้ผู้
ถูกสัมภาษณ์ตอบตามวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ ์ โดยน�ำแบบสัมภาษณ์ เรื่องทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ไปใช้กับผู้
บรหิารสถานศกึษาทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง จ�ำนวน 5 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง  โดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอน
ดังต่อไปนี้

	 1. น�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้

	 2. ผู้วิจัยก�ำหนดที่จะศึกษากับครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง
จ�ำนวน 285 คนใช้วิธีตอบแบบสอบถาม จนครบตามจ�ำนวนที่ต้องการ  285 คน

	 3. น�ำแบบสอบถามที่เก็บมาพิจารณาคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์

	 4. น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ข้อมลูเชงิปรมิาณ  ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเครือ่งไมโครคอมพวิเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รปู ตามล�ำดบั 
ดงันี้

	 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง โดยใช้ความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความเหน็ของครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง

	 ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามความเหน็ของครสูงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง จ�ำแนกตามเพศ  
อาย ุ และอายุราชการ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) ดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (Χ  = 4.67) เมื่อพิจารณารายด้าน 
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Χ  = 4.71) รองลงมา คือ ด้านภาวะ
ผู้น�ำและความรับผิดชอบ (Χ  = 4.70)  ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง (Χ  = 4.66) 
และด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได ้(Χ  = 4.65)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ  
ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Χ  = 4.64) 

	 2. ผลการสังเคราะห์ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสรุป
ดังต่อไปนี้

ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง ผู้วิจัยเลือกแนวคิดของนักวิชาการที่มีความถี่สูงสุด 5 อันดับแรกดังต่อไปนี ้

		  1. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

		  2. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 

		  3. ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 

		  4. ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได ้

		  5. ด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง สามารถน�ำมาอภิปรายดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์ในเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ด้านความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว, ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง, ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้าม
วัฒนธรรม, ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้และด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านความยืดหยุ่นและการปรับ
ตัว ด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ  ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ด้านการเป็น
ผูส้ร้างหรอืผลติและรับผดิชอบเชือ่ถือได้ และด้านทกัษะด้านสงัคมและทกัษะข้ามวฒันธรรม ทัง้นี ้เนือ่งจาก 
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและ
ถกูต้อง โดยใช้ทรพัยากรบคุคลและอืน่ ๆ  ทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยผ่านกระบวนการ
ทางการบรหิารอย่างมรีะบบ และเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการในการจดัการศกึษาให้บรรลเุป้าหมาย
อย่างมพีลงัและมปีระสทิธิภาพนัน้จ�ำเป็นต้องมกีารกระจายอ�ำนาจและให้ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วม  ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก (2557) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 3 ผลการ
วิจัย  พบว่า  การบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 2. ผลการวิเคราะห์ในเด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีการบริหารงานของผู้บริหารตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนายกฤต
ภาส  ทับทิมทอง ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดน้อย (สัมภาษณ์, 1  ธันวาคม  2560 เวลา  10.00 น.)  ได้
กล่าวถงึ ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษาอ่างทอง ด้านความยดืหยุน่และการปรบัตวั ผูบ้รหิารต้องมกีารปรบัตวัในเรือ่งของขนาดสถานศกึษา 
ศึกษาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน วัฒนธรรม และแนวทางในการท�ำงาน ของบุคลากรในสถานศึกษา

	 3. ผลการวเิคราะห์ในด้านการรเิริม่สร้างสรรค์และการเป็นตวัของตวัเอง ผูบ้รหิารส่งเสรมิให้
บคุลากรใช้ส่ือเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ใน
การปฏบิตังิาน และผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์กว้างไกลรูเ้ท่าทนักระแสโลกาภวิฒัน์ในยคุปัจจบุนั พบว่า มกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนายจัตุรงค์ วงษ์ปาน ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดลาดเป็ด 
(สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2560 เวลา 11.00น.) ได้กล่าวถงึ ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านการรเิริม่สร้างสรรค์และการเป็นตวัของ
ตวัเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล มทัีกษะด้านการบรหิารจดัการ 
มคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเป็นผูน้�ำ และทกัษะด้านอืน่ๆทีส่อดคล้องกบัสภาพการปฏบิตัทิ�ำงาน

	 4. ผลการวิเคราะห์ในด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ผู้บริหารยอมรับข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคลในองค์กร และผู้บริหารมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการ
บริหารจัดการและให้บริการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนายสมนึก ค�ำแก้ว 
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยคล้า (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2560 เวลา 10.30 น.) ได้กล่าวถึงทักษะการ
บรหิารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ด้าน
ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ความรู้ความสามารถด้านการส่ือสารการจัดการผ่านสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ ต้องมีความรู้ความสามารถด้านทักษะการสื่อสาร การจัดการผ่านสื่อเทคโนโลยีต่างๆมี
ความสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง

	 5. ผลการวเิคราะห์ในด้านการเป็นผูส้ร้างหรอืผลติและรบัผดิชอบเชือ่ถอืได้ การบรหิารจดัการ
ศกึษาให้บรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้ในแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี ผูบ้ริหารสร้างขวญัก�ำลงัใจในการปฏิบัติ
งาน และผู้บริหารมีความสามารถในการด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาครอบคลุมงาน 4 ฝ่ายของ
สถานศึกษา พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับนายไพบูลย ์ ปรากฏผล ผู้อ�ำนวย
การโรงเรียนชุมชนวัดศีลขันธาราม (วิทยาคม) (สัมภาษณ์, 12  ธันวาคม  2560 เวลา 10.00 น.) ได้
กล่าวถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง  ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได ้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดการ
สถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก ต้องหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อการเรียนรู ้
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และพัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ

	 6. ผลการวิเคราะห์ในด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ ผู้บริหารรู้จักเสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพือ่รกัษาประโยชน์ส่วนรวม ผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ และผูบ้รหิารมกีลยทุธ์
และเทคนิควธิกีารในการปฏบิติังานได้อย่างเหมาะสม พบว่า มกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดับมากท่ีสดุ ซ่ึงสอดคล้อง
กับนางสาวศิริลักษณ ์เพ็งโอภาส รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดนางใน (สัมภาษณ์, 14 ธันวาคม 2560 เวลา 
10.00 น.) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ ผู้บริหารที ่ย่อมจะประสบความส�ำเร็จ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของคนทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างด ี ผู้
บริหารที่ดีจึงต้องส�ำรวจตนเองถึงข้อบกพร่องและหาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเรียนรู้และการ
พฒันางานอย่างสม�ำ่เสมอ  เพือ่ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของระบบการบรหิารจดัการใหม่และการปฏรูิป
การศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งในการด�ำเนินงานผู้บริหารต้องยึดการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

ผลจากการวิจัย เรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้าน
ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม เป็นข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้ดังนี้

 	 1.1 ผู้บริหารควรมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันเพื่อ
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน

	 1.2 ผู้บริหารควรยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคลในองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

	 1.3 ผูบ้รหิารควรมทีกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาการบรหิารจดัการและให้บรกิาร 
เพื่อให้ตนเองเป็นผู้บริหารที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ
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