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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองตามการรับรู้ของผู้บริหาร และ 2) เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 145 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบว่า 1) การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศกึษาอ่างทองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านโดยเรยีงล�ำดบั ค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย ดังนี ้ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน  
บุคลากรและชุมชน ด้านการร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค ์ ด้านการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ด ีด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  ด้านการเป็น
ผู้น�ำและสร้างผู้น�ำทางวิชาการในหน่วยงานของตนได ้ ด้านการปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร 
ด้านการพฒันาแผนงานขององค์การให้ สามารถปฏบิตัใิห้เกดิผลได้จรงิ ด้านการสร้างโอกาสในการพฒันา
ได้ทุกสถานการณ์ ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร ในการพัฒนา ด้านการด�ำเนินการและรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้เตม็ศกัยภาพ และ ด้านการพฒันาและใช้นวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีณุภาพสงูขึน้เป็นล�ำดบั 
2) ผลการสมัภาษณ์ผู้บรหิารเกีย่วกบัวิธกีารปฏิบติังาน ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า การปฏบัิตงิานนัน้ 
จะต้องปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดไว้ มีเป้าหมายที่ชัดเจน ก่อนตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ควรปรึกษา
กบับคุลากรและกรรมการสถานศกึษาก่อน โดยค�ำนงึถึงผลทีจ่ะเกดิข้ึนกับการพัฒนาผู้เรยีน บุคลากร และ
ชุมชน
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นอกจากน้ีผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้บคุลากรท�ำงานอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ สร้างความสามัคคี
ในหมู่คณะ ยึดผลส�ำเร็จของงานเป็นเกณฑ ์และจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ติดตามข่าวสาร รู้เท่าการ
เปลี่ยนแปลง ให้ความร่วมมือกับชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ ในการพัฒนาองค์กร 3)  ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาอ่างทอง คอื การเปลีย่นแปลงนโยบายการศึกษาบ่อย  หน่วยงานอืน่เข้ามาใช้โรงเรยีนเป็นฐานต่าง ๆ 
ครูผู้สอนมีภาระงานหลายด้าน บุคลากรมีการเปลี่ยนถ่ายตลอดเวลา การท�ำงานไม่เป็นระบบ ปัญหา
บคุลากรไม่สามคัคกีนั และโรงเรยีนขนาดเลก็ ไม่ได้รับการสนบัสนนุด้านบคุลากร ด้านงบประมาณทีเ่พยีง
พอต่อการบริหารงานของโรงเรียน  

ถงึแม้ว่า การปฏบิติังานของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง ยังสามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นผลการสัมภาษณ์ยัง
พบว่า ผู้บริหาร ควรก�ำหนดแผนงาน และเป้าหมายที่ชัดเจน และปฏิบัติตามแผนงานที่ก�ำหนดไว ้โดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก รวมถึงให้ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพ่ือ
พัฒนาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ: การปฏิบัติงาน, สภาพการปฏิบัติงาน, ผู้บริหารสถานศึกษา
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ABSTRACT

The purposes of this study are 1) to examine the operations of the managers 
of educational institutions in the Primary  Educational Service Area in Ang Thong 
according to their perceptions and 2) to consider the problems, obstacles and sug-
gestions about the operations.

This research study utilized both quantitative and qualitative methods. The 
population consisted of 145 managers of the educational institutions. The research 
equipments were questionaires with five scales and interview. Descriptive statistics 
are used for analyzing data with frequency, percentage, mean and standard deviation

It is found as follows. 1) The overall image of the operations is very good. 
Specific terms were sorted by the descending order of means as follows: the decisions 
to do activities by considering the effects on the developments of learner, people 
and communities; the creative co-operations with the communities and other orga-
nizations; the good role models; the academic ctivities for improving educational 
occupa t i on s ;  t he l eade r sh i p  and o r g an i z a t i ona l  deve lopmen t ;  
the organizational operations by the focuses on permanent results; the improvements 
of organizational plans for applications; the provisions of the opportunities for the 
developments in all situations; the searches for and uses of information for devel-
opments; the operational developments and systematically reports of academic results; 
the focuses on the developments of colleagues’ potentials; and the managerial 
developments and innovations for improving results, respectively. 2) According to the 
interviewing result of the managers about the methodology, the managers have agreed 
that the method should be done with plane and have a clear goal. Before making 
any decision, consulting with personnel and educational committee should be done 
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with regarding of the effects about the improvement of learners, personnel, and 
community. Moreover, the manager also support personals to work with all of their 
effort, build harmony in team, consider the result, and always be ready to improve, 
follow the news, have a agility, collaborate with community and other organization 
to improve organization. 3) The problems, obstacles and suggestions for the operations 
were as follows. The educational policies were changed frequently. The schools were 
used as bases by other organizations. The instructors had burdens in many aspects. 
The workers have turned over all the time. Their operations were not systematical. 
The workers did not work harmoniously. The sizes of the schools were small without 
supports regarding workers and budgets for managing the schools.

Although the method of education managers, Primary Educational Service Area 
in Ang Thong, overall was in high level, the education manager in Primary Education-
al Service Area in Ang Thong can improve and adjust their method to be better. 
Additionally, the interviewing result found that the educational managers should 
decide the plan and clear goal, and follow the plan that has been decided by con-
sidering the benefit for the learner as top priority and also collaborating with outside 
organization in order to improve organization to be successful as the planned goal. 

Keywords: Performance, Operating conditions, School Administrator
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บทน�ำ

การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญที่สุดประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  ในสงัคมได้ เนือ่งจากการศกึษาเป็นกระบวนการทีช่่วยให้คนพฒันาตนเองด้านต่าง ๆ  ตลอด
ชีวิต ตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาการตั้งแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและความสามารถต่าง ๆ ที่จะ
ด�ำรงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
(สมเดช สีแสง, 2549, หน้า 155) ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีผลกระทบต่อสังคมไทย ท�ำให้บทบาทและสภาพของคนไทย
เปลีย่นแปลงไป จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องพฒันาคนให้สมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และ
สตปัิญญา สามารถปรบัตัวให้ด�ำรงชวิีตอยูใ่นสงัคมท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และสามารถท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ รวมทั้งรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมโลก ดังนั้นเราควรวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จนสามารถพัฒนาคนให้สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ

ในการจดัการศกึษาบคุคลทีม่ส่ีวนส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้การศกึษามปีระสทิธภิาพคอื ผูบ้รหิาร เพราะ
ผูบ้ริหารมบีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบริหารจดัการศกึษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2553 ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรมีความรู ้มีความเข้าใจ และสามารถ
บริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ อีกทั้งจะต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
ของโลกยุคข้อมูลข่าวสาร และจะต้องเป็นผู้น�ำ คร ูบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ประชาชนในชมุชน ให้เข้าใจและตระหนักในความส�ำคญัของการจดัการศกึษาเพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษา  
ยิง่ในปัจจบุนันีก้ารจัดการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัจะส�ำเรจ็ได้กด้็วยความเอาใจใส่ของผู้บริหาร
โรงเรียนอย่างจริงจัง (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2551, หน้า 8)  โดยต้องเริ่มจากการพัฒนา การปฏิบัติ
งานของผู้บริหารตามมาตรฐานการปฏิบัติงานก่อน หากผู้บริหารมีคุณลักษณะและสามารถปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานได้แล้ว ก็จะสามารถพัฒนาสถานศึกษาและท�ำให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายตลอด
จนภารกิจแนวทางปฏิบัติก็จะเอื้อต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาเข้าสู่อนาคตที่วาดฝันไว ้ซึ่งการปฏิบัติงาน
ทีม่มีาตรฐานน้ันเป็นทีต้่องการของทกุองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรฐัหรอืของเอกชน องค์กรขนาดใหญ่
หรอืองค์กรขนาดเลก็ ต่างกต้็องการประสบความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ตลอด
จนความก้าวหน้า ที่รวดเร็วน�ำองค์กรอื่นได้ ด้วยเหตุนี้แต่ละองค์กรจึงพยายามแสวงหา ผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหาร มีผลการบริหารที่ประสบความส�ำเร็จจนเป็นหลัก
ประกันของความส�ำเร็จ ในการบริหารงานอย่างมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 15) 

จากผลการเปรียบเทียบคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)     
ปีการศึกษา  2558– 2559 ชั้นประถมศึกษาปีที ่6 จ�ำแนกรายกลุ่มสาระการเรียนรู ้พบว่าผลการทดสอบ
ในระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองลดต�่ำลง ซึ่งไม่เป็นที่น่าพอใจ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศกึษาจะต้องพัฒนาและแก้ไขคุณภาพการศึกษาให้ดขีึน้กว่าเดมิ โดยเริม่จากการพฒันาการปฏบิตังิาน
ของผูบ้รหิารให้มปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลมากข้ึน หากผูบ้รหิารปฏบัิติงานได้ดมีคีณุภาพแล้ว ย่อมส่งผล
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ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีมีคุณภาพตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อตัวผู้เรียนท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ สามารถ
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของ พ.ร.บ. 
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2556 ได้ก�ำหนดให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษาทั้งหมด 12 มาตรฐาน เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการท�ำงาน  และเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ  อารมณ ์สังคม และสติปัญญา

จากความเป็นมา ความส�ำคัญและปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวข้างต้นนีเ้อง แสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตัิ
งานของผูบ้ริหารสถานศึกษามคีวามส�ำคัญต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษา ซึง่เป็นเหตุท�ำให้ผูว้จิยัมุง่ศกึษา
การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง เพือ่ทราบ
ข้อเท็จจริงว่าการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทองส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาหรือไม ่อย่างไร  และเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถาน
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทองตามการรับรู้ของผู้บริหาร

2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำ
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่คุรุสภาก�ำหนดขึ้นในป ีพ.ศ. 2556  และพัฒนา
แบบสอบถาม เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองตามมาตรฐานวิชาชีพ จ�ำนวน 12 มาตรฐาน  การส�ำรวจ
ความคิดเห็นนี้เป็นลักษณะหนึ่งของการประเมินตนเอง และสัมภาษณ์ผู้บริหาร จ�ำนวน 5 คน เพื่อน�ำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์หาระดับการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ดังต่อไปนี ้ 
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ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยได้ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎ ี เอกสาร 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และน�ำเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีคุรุสภาก�ำหนดข้ึน 
ในป ีพ.ศ. 2556 (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556)  มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 145 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่มี
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใช่ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Conbach’s  Alpha Co-
efficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.81 และใช้วจัิยเชงิคณุภาพโดยเกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จ�ำนวน 5 คน สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้เพื่อบรรยาย
สรุปคุณลักษณะของข้อมูลจากประชากร  สรุปและแปลความหมายเฉพาะประชากรเท่านั้น  โดยใช้การ
แจกแจงความถี ่(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 12 มาตรฐาน ได้แก่
  1.  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหาร 
     การศึกษาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ
  2.  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิด
     ขึ้นกับการ พัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน
  3.  มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
     ศักยภาพ
  4.  พัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถ
     ปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง
  5.  พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี 
     คุณภาพสูงขึ้นเป็นล�ำดับ
  6.  ปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร
  7.  ด�ำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
     ได้อย่างเป็นระบบ
  8.  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
  9.  ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์
  10.  แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา
  11.  เป็นผู้น�ำและสร้างผู้น�ำทางวิชาการในหน่วยงานของตน
       ได้
  12.  สร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์

สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่
  1.  เพศ
  2.  อายุ
  3.  ประสบการณ์การท�ำงาน
  4. ขนาดของโรงเรียน
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(Standard Deviation: S.D.) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
(Content  Analysis)  บรรยายสรุปส�ำหรับข้อมูลในการสัมภาษณ์

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชากร สามารถสรุปผลการวิจัย  
ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของผู้เรียน  
บุคลากรและชุมชน รองลงมา คือ ด้านการร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค ์ด้านการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
ด้านการเป็นผู้น�ำและสร้างผู้น�ำทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ ด้านการปฏิบัติงานขององค์การโดย
เน้นผลถาวร ด้านการพัฒนาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง ด้านการสร้างโอกาส
ในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ ์ ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา ด้านการด�ำเนินการ
และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  คือ  ด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรมการ
บริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล�ำดับ 

	 2. ด้านการปฏบิตักิิจกรรมทางวชิาการเพือ่พฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การมีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ รองลงมา คือ การพัฒนาผลงานและเผยแพร่ผลงานขององค์กรอยู่เสมอ  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การได้รับการยอมรับจากบุคลากรในองค์กร  

	 3. ด้านการตัดสนิใจปฏบิติักจิกรรมต่าง ๆ  โดยค�ำนงึถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัการพัฒนาของผูเ้รยีน  
บุคลากร และชุมชน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  มีความรัก ความเมตตา และปรารถนาดีต่อองค์กร ผู้ร่วมงาน ผู้เรียน และชุมชน รองลงมา คือ  
การจัดกิจกรรมที่พัฒนา คร ูผู้เรียน และชุมชน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ร่วมงาน โดยค�ำนึงถึงการพัฒนาชุมชน 

	 4. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การส่งเสรมิและพฒันาผูร่้วมงานในองค์กร 
ตามความสามารถและความถนัด รองลงมาคือ  การพัฒนาการบริหารและการนิเทศที่ส่งเสริมให้ผู้ร่วม
งานได้ลงมือปฏิบัติจริง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การศึกษา จุดเด่น จุดด้อย ของผู้ร่วมงาน 

	 5. ด้านการพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท�ำแผนงาน
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โดยค�ำนงึถงึความคุ้มค่าและเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง รองลงมา  คอื  การจดัท�ำแผนงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
น�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ ส่วนข้อทีมี่ค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ การพฒันาแผนงานได้สอดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์กร 

	 6. ด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล�ำดับ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การพัฒนาตนเองให้
มคีวามรู้ในการบรหิารแนวใหม่ ๆ  รองลงมา คือ การพฒันานวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานท่ีมคีณุภาพ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ เลือกใช้และปรับปรุงนวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสถานการณ ์เงื่อนไข 
ข้อจ�ำกัดขององค์กร 

	 7. ด้านการปฏบิติังานขององค์การโดยเน้นผลถาวร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที ่
และมีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน รองลงมา คือ เลือกและใช้กิจกรรมการบริหารที่น�ำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การพัฒนาผู้ร่วมงานให้มีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 

	 8. ด้านการด�ำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่เกิดจากการปฏิบัติจริง รองลงมา คือ  มีแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และมีข้อเสนอแนะ 
ในการปฏบิตังิานเพ่ือน�ำมาปรบัใช้ในการท�ำงานในอนาคต ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื มร่ีองรอย หลกัฐาน 
การปฏิบัติงาน ชัดเจน 

	 9. ด้านการปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างทีด่ ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เมือ่พิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้าน คุณธรรม จริยธรรม และ
ความยุติธรรม รองลงมา คือ เป็นผู้รอบรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้
ร่วมงานศรัทธาต่อการบริหารงานของท่านจนสามารถปฏิบัติตาม ได้ด้วยความพึงพอใจ 

	 10. ด้านการร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้ชุมชน และหน่วยงานอื่น
เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันา รองลงมา คอื  ร่วมปฏบิตังิานกบัชมุชน หรือหน่วยงานอืน่ อย่างเตม็ความ
สามารถ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ให้ค�ำแนะน�ำ และเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาชุมชนหรือหน่วย
งานอื่น เพื่อให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวม 

	 11. ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน�ำข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ มาใช้ในการ
บรหิารงานอย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ ติดตาม ข่าวสาร การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในสงัคม ทุก ๆ ด้าน 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ขององค์กรอยู่เสมอ 
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	 12. ด้านการเป็นผู้น�ำและสร้างผู้น�ำทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ส่งเสรมิการท�ำงานร่วมกัน โดยการร่วมคดิ 
ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมกนัพฒันาเป็นส�ำคญั รองลงมา คอื สนบัสนนุผูร่้วมงานให้มคีวามก้าวหน้า
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเรียนรู้อย่างแท้จริง  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การส่งเสริม และสนับสนุนให้
ผู้ร่วมงานแสดงความเป็นผู้น�ำอยู่เสมอ 

	 13. ด้านการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม รองลงมาคือ การวางแผนแก้ปัญหา และปรับปรุงกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์รอบด้าน ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ สามารถบริหารงานได้อย่างเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

	 14. ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน  เขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

 		  14.1 โรงเรียนขนาดเล็ก ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านบุคลากร ด้านงบประมาณที่เพียงพอ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียน

		  14.2 รายงานข้อมูลซ�้ำซ้อนเป็นภาระโรงเรียน

		  14.3 ปัญหา-ตัวเด็ก สภาพครอบครัวและสังคม พัฒนาไม่ได้ด่ังท่ีคิดเพราะเกิดจาก
อุปสรรค ตัวผู้เรียน ซึ่งสะท้อนมาจากครอบครัวและสังคมที่มีปัญหามากมาย ท�ำให้พัฒนาด้านการเรียน
การสอนช้ามาก ไม่เป็นไปตามเจตนาของ พ.ร.บ.การศึกษา

		  14.4 ด้านตัวคร ูมักยึดค�ำสั่งตามกรอบของกฎหมาย ท�ำให้การพัฒนาการศึกษาเป็นไป
ได้ล่าช้า ไม่กล้าตัดสินใจในบางเรื่อง

		  14.5 ผูบ้รหิารต้องเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัผูร่้วมงาน ทัง้การครองตนครองคนและครองงาน

		  14.6 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเฉาะด้าน

		  14.7 งบประมาณมีจ�ำกัดไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

		  14.8 หน่วยงานอื่นเข้ามาใช้โรงเรียนเป็นฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากสรุปผลการวิจัย การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. จากผลการวิจัย การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทองตามความคิดเห็นของผู้บริหาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี ้
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อาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร มกีารศกึษาการบรหิารแนวใหม่ ๆ  ทีม่คีวามทนัสมยั ตดัสนิใจเลอืกปฏบิตักิจิกรรม
ทีเ่ป็นผลด ีกบันกัเรยีน โรงเรยีน ชมุชน และสงัคม มเีทคนคิและวธิกีารพฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบตัิ
งานได้เต็มศักยภาพ โดยมอบหมายงานให้ตรงความสามารถและความถนัดม ีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจน
เกดิความช�ำนาญ เพราะผูบ้รหิารและบคุลากรในโรงเรยีนเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การปฏิบัตงิาน
ประสบความส�ำเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไวรรณ วิริยะกิจสมบูรณ ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง
สภาพการปฏบัิตงิานของผู้บรหิารในโรงเรียนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาบุรรีมัย์ เขต 1 
พบว่า สภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร รองลงมาคือ ด้านการ
ปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านการพัฒนาแผนงานขององค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง และด้านการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์

	 2.  จากผลการวิจัย การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ผูบ้รหิาร เป็นผู้เรมิ ผูร่้วมงาน ผูร่้วมจดังาน รวมท้ังการเป็นผูเ้สนอผลงานและ เผยแพร่
ผลงานขององค์กรเพื่อให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารท่ีมีต่อการพัฒนาองค์กร 
ตลอดจนการน�ำองค์กรให้เป็นทีย่อมรบัของสงัคมโดยส่วนรวม ซึง่สอดคล้องกบัผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนชมุชน
วัดศีลขันธาราม (สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2560 เวลา 09.00 น.) ได้กล่าวถึง วิธีปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเพ่ือพัฒนาวชิาชพีการบรหิารการศกึษาให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ สามารถท�ำได้โดยการเข้าร่วมกจิกรรม
ต่าง ๆ ของชมรมผูบ้รหิารสถานศกึษา เช่น การศกึษาดงูานเกีย่วกบัการพฒันาการศกึษาจากแหล่งต่าง ๆ 
ร่วมกิจกรรมที่เทศบาล ชุมชน และวัด จัดขึ้น เช่น ร่วมประชาพิจารณ ์ท�ำแผนพัฒนาชุมชนการจัดตั้ง
งบประมาณ

	 3.  จากผลการวิจัย การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ
พัฒนาของผู้เรียน บุคลากร และชุมชน ผู้บริหารเลือกปฏิบัติกิจกรรมอย่างชาญฉลาด  ด้วยความรัก และ
หวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้น  ในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่นๆ ผู้บริหารต้องค�ำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
ชุมชนวัดบ้านป่า (สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2560 เวลา 11.00 น.) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาบุคลากร ประชุม สัมมนาผู้เรียน และชุมชน 
โดยพจิารณาจากกจิกรรมทีจั่ดขึน้นัน้จะต้องพฒันาความสามารถของผูเ้รียนได้จรงิ สร้างนสิยัในการลงมอื
ปฏิบัติแก่ผู้เรียน และกิจกรรมทุกอย่างจะต้องมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการของผู้เรียน และค�ำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก

	 4. การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง ด้านการมุง่มัน่พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏบิตังิานได้เตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหาร องค์กร ส่งบคุลากร
เข้าอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนา มอบหมายงานที่ตรงความสามารถและความถนัดของแต่ละคน และ
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แสดงความชื่นชมต่อผลส�ำเร็จของงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ รักษาการผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนวัดนางใน (ละเอียดอุปถัมภ์) (สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2556  เวลา 15.00 น.) ได้กล่าวถึง เทคนิค
และวิธีการพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพโดยการมอบหมายงานให้ตรงความ
สามารถและความถนดั และพฒันาอย่างต่อเนือ่งจนเกดิความช�ำนาญ เมือ่มปัีญหาให้เข้าไปช่วยเหลอืทนัท ี
อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน จดัหางบประมาณให้เพยีงพอ และยกย่อง ชืน่ชม ให้รางวลั เมือ่ประสบ
ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

	 5.  การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการพัฒนาแผนงานขององค์การให้มีคุณภาพสูง  สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง ผู้บริหาร
และบุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือกันในการท�ำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อจ�ำกัด 
และเง่ือนไขขององค์กร มเีป้าหมายชดัเจน และสามารถปฏบิตัไิด้จรงิ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดบ้านป่า (สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2560 เวลา 11.00 น.) ได้กล่าวถึง วิธี
การจัดแผนงานขององค์การ ให้มีคุณภาพสูง และสามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง โดยจัดท�ำแผนงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้จริง และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และปฏิบัติตามแผนงาน ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้มากที่สุด

	 6.  การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรมการ บริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นล�ำดับ ผู้บริหาร 
เลือกใช้สื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม มีความ
ทันสมัย และมีคุณภาพ สอดคล้องกับเงื่อนไข และข้อจ�ำกัดขององค์กร ใช้สื่อและพัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ใช้นวัตกรรมที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของบุคลากร องค์กร 
และปฏิบัติได้จริง พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดน�้ำอาบ (สัมภาษณ์, 
24 พฤศจกิายน 2560 เวลา 9.30น.)  ได้กล่าวถงึ วธิเีลอืกใช้นวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีณุภาพ
สงูขึน้เป็นล�ำดบั โดยการเลอืกใช้นวตักรรมทางการบรหิาร ทีส่อดคล้องกบัเงือ่นไขของปัญหา และเงือ่นไข
ของการพัฒนา ความแตกต่างของบริบทของงานที่ไม่เหมือนกัน การใช้นวัตกรรมจึงจ�ำเป็นจะต้องมีความ
ยืดหยุ่น และมีความหลากหลาย

	 7.  การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการปฏิบัติงานขององค์การโดยเน้นผลถาวร ผู้บริหารปฏิบัติตามแผนงานที่ก�ำหนดไว ้ 
โดยผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงแก้ไข พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดอ่างทอง (สัมภาษณ์,20 พฤศจิกายน 2560 
เวลา 11.00 น.)  ได้กล่าวถึง การเลือกใช้กิจกรรมบริหารโดยเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างถาวรโดยปฏิบัติ
กิจกรรมตามแผนงาน และในระหว่างการปฏิบัติงานมีการ นิเทศ ติดตาม ปรับปรุง แก้ไข จนกระทั่งงาน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 8.  การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
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อ่างทอง ด้านการด�ำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหาร
รายงานผลทีเ่กดิขึน้จรงิ มหีลกัฐานการปฏบิตังิาน ชดัเจน มรีายละเอยีดทีล่กึซึง้ โดยเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงวิธีการ การปฏบิติังานให้ได้ผลดีกว่าเดิม และมข้ีอเสนอแนะในการน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อ องค์กร พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดศีล
ขันธาราม (วิทยาคม)  (สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2560  เวลา 09.00 น.)  ได้กล่าวถึง วิธีการและขั้น
ตอนในการายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อการด�ำเนินงานทุกกิจกรรมเสร็จสิ้นลงแล้ว จะมี
การประเมินผล หรือรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีหลักฐานชัดเจน ทั้งที่เป็นปัญหา อุปสรรค และประสบ
ผลส�ำเร็จ เพื่อจะได้น�ำข้อมูล ไปแก้ไข ปรับปรุงการด�ำเนินงานครั้งต่อไป

	 9. การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านต่าง ๆ 
อย่างสม�ำ่เสมอ จนบคุลากรเกิดความศรัทธา และปฏิบัตตินตามแบบอย่างท่ีดจีนตดิเป็นนสิยัพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดอ่างทอง (สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 
2560 เวลา 11.00 น.) ได้กล่าวถึง การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงานโดยการปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่าง ถ้าอยากให้บุคลากรท�ำอย่างไรควรท�ำอย่างนั้น แต่ต่างกันตรงที่บริบทหน้าที ่เช่น อยากให้ครู
ท�ำงาน เราก็ต้องเป็นที่ปรึกษา

	 10. การปฏบิติังานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค ์ ผู้บริหารให้ความร่วมมือกับชุมชน 
โดยการเข้าร่วมประชุม ปรึกษา และร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการพัฒนาตนเอง พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดบ้านป่า  (สัมภาษณ์, ธันวาคม 2560 เวลา 11.00 น.) 
ได้กล่าวว่า วิธีการให้ความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค ์ โดยร่วมประชุม ปรึกษา
กับชุมชน หรือหน่วยงานอื่น และร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการพัฒนาโรงเรียน

	 11. การปฏบิติังานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูล ข่าวสารในการพัฒนา ผู้บริหารติดตามข่าวสารที่มีความทันสมัย 
แสวงหาและใช้ประโยชน์จากข้อมูล ข่าวสาร ที่จ�ำเป็นต่อการบริหาร เช่น ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลย ี
ข่าวสารทางการเมือง การปกครอง สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการพัฒนางาน และบุคลากร 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดน�้ำอาบ (สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 
2560 เวลา 9.30น.) ได้กล่าวถึง การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพฒันาสถานศกึษา โดยใช้เทคโนโลยี 
ในการตดิตามข่าวสารทีท่นัสมยั และเป็นข้อมลูทีน่่าเช่ือถือ มปีระโยชน์ หรอืเข้าร่วมประชุม อบรม สมัมนา 
เพื่อน�ำมาเผยแพร่ให้ผู้ร่วมงานได้น�ำไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาตนเอง องค์กร ชุมชน

	 12.  การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอ่างทอง ด้านการเป็นผู้น�ำและสร้างผู้น�ำทาง วิชาการในหน่วยงานของตนได้ ผู้บริหาร สร้าง
วัฒนธรรมขององค์กร โดยการยกย่อง ชมเชย ผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ท�ำงาน  เป็นทีม 
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ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นผู้น�ำ และเปิดโอกาส
ให้แสดงความเป็นผู้น�ำอย่างเต็มท่ี สร้างความรู้สึกประสบความส�ำเร็จให้แก่บุคลากรทุกคน จนเกิดภาพ
ความเป็นผูน้�ำในทกุระดบั น�ำไปสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กบั ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนอนุบาลวัดอ่างทอง (สมัภาษณ์, 20 พฤศจกิายน 2560 เวลา 11.00 น.) ได้กล่าวถึง 
วิธกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผูร่้วมงานเป็นผูน้�ำทางวชิาการในหน่วยงานของตน โดย การสร้างวฒันธรรม
การท�ำงานเป็นทีม และก�ำหนดให้มีการรายงานการเผยแพร ่หลังจากอบรม หรือประชุม ส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นผู้น�ำและยกย่องผู้ประสบความส�ำเร็จด้านวิชาการ

	 13. การปฏบิติังานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
อ่างทอง ด้านการสร้างโอกาสในการพัฒนาได ้ทุกสถานการณ ์ผู้บริหาร ติดตามข่าวสาร รู้เท่าทันการ
เปลีย่นแปลง สามารถวางแผนแก้ปัญหาและปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ และด�ำเนนิกจิกรรม
ขององค์กรได้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต ซึง่เป็นผลให้องค์กรมกีารพฒันาอย่างยัง่ยนื พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ รักษาการผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดนางใน (ละเอียดอุปถัมภ์) 
(สัมภาษณ์,4 ธันวาคม 2560 เวลา 11.00 น.)  ได้กล่าวถึง วิธีการด�ำเนินกิจกรรมขององค์กรให้สอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลงของอนาคต โดยการศึกษาข้อมลูการเปล่ียนแปลง วางแผนแก้ปัญหา และปรบักิจกรรม
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้

	 ผลจากการวิจัย เรื่องการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมุ่งมั่น
พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ  และด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหาร
จนเกดิผลงานทีมี่คณุภาพสงูขึน้เป็นล�ำดับ เป็นด้านทีมี่การปฏบัิตงิานตามเกณฑ์มาตรฐานต�ำ่สดุ เมือ่เปรียบ
เทียบกับด้านอื่น ๆ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

		  1.1 ผู้บริหารควรมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ โดยการ
ศึกษา จุดเด่น จุดด้อยของผู้ร่วมงาน และแก้ไขข้อบกพร่องของผู้ร่วมงาน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานประเมิน 
และพฒันาตนเองจนเป็นนสิยั โดยการกระตุ้นให้ผูร่้วมงานก�ำหนดจดุพฒันาตนเอง เลอืกเป้าหมายทีท้่าทาย 
และเลือกวิธีการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในให้ผู้ร่วมงาน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง และลงมือปฏิบัติจนช�ำนาญ ท�ำให้ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพิ่มพูน พัฒนาก้าวหน้าขึ้น 
น�ำไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ

		  1.2 ผูบ้รหิารควรพฒันาและใช้นวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีณุภาพสงูขึน้เป็น
ล�ำดับ โดยการศึกษาหาความรู้ในการบริหารแนวใหม ่ๆ เลือกสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพผู้ร่วมงานได้รับการพัฒนาด้วยนวัตกรรมการบริหารงานท่ีถูกต้อง ตอบสนองความต้องการของ
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ผู้ร่วมงาน องค์กร และปฏิบัติได้จริง ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคิดค้น ผลิตสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธี
การใช้นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับสภาพการณ ์เงื่อนไข ข้อจ�ำกัดของงานและองค์กร จนน�ำไปสู่ผล
ได้จริง เพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่มี
ความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน                                                                                                 	
		  1.3 ในการบริหารงานในสถานศึกษานัน้ควรบรหิาร “แบบทุกคนมส่ีวนร่วม”โดยพจิารณา
จดัท�ำภารกจิให้ชัดเจน ครอบคลุมงานทัง้หมดและมกีารก�ำหนดกลุม่งานท่ีมคีวามสอดคล้องกัน จดัโครงสร้าง
บริหารที่เป็นนิติบุคคล มีสายบังคับบัญชา และการประสานงานกับบุคลากร เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานและเป็นการกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน

		  1.4 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมขององค์กร สร้างการท�ำงานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมท�ำ 
และร่วมแก้ปัญหา เพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้	

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

		  1.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

		  1.2  ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมการการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ต่อไป
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