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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ 
ด้านการติดตามการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านการตรวจสอบและประเมนิผลข้อมลูสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนอปุกรณ์การสบืค้นระบบสารสนเทศ 
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ตามความ
เห็นของครูจ�ำแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั คอื ครโูรงเรยีนในสหวทิยาเขต
วิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 535 คน  โดย
สุม่ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก ่ความถี ่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการทดสอบค่าเอฟโดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  (One-way ANOVA) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
จะท�ำการตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้
สูตรตามวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูเห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวภิาวดี สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.82) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านการ
คัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ (x̄= 4.06) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทกัษะ
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ครใูนการใช้ระบบสารสนเทศ (x̄= 3.89) ด้านการตรวจสอบและประเมนิผลข้อมลูสารสนเทศ (x̄= 3.85) 
และด้านการติดตามการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ (x̄= 3.84) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านการ
สนับสนุนอปุกรณ์การสบืค้นระบบสารสนเทศ (x̄= 3.48)  และ 2) ผลการเปรยีบเทียบบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ ขนาดสถานศึกษา ต่างกัน เห็นว่า
บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดั
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส่วนครูที่มีประสบการณ์
การท�ำงานต่างกันเห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีทุกด้าน สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้บริหารสถาน
ศึกษาแห่งอื่นใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตนเองให้มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
วิภาวด ีสังกดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร ต้องค�ำนงึถึงความเหน็ของ
ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารด้วย 

ค�ำส�ำคัญ: บทบาท, ผู้บริหารสถานศึกษา, การบริหารระบบสารสนเทศ
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ABSTRACT

The major objectives of this study were to investigate the roles of school directors 
for consortium schools’ IT system management in Vibhavadi district under the Secondary 
Educational Service Area Office 2, Bangkok, based on the 5 following views: the view 
of selecting teachers, mastered in the IT System, the view of a following-up to the IT 
system management, the view of improving  teachers’ skills for the IT system, the view 
of investigating and evaluating IT data and the view of supporting tools for searching 
the IT system and to make a comparison of the roles of school directors for consortium 
schools’ IT system management in Vibhavadi district under the Secondary Educational 
Service Area Office 2, Bangkok with teachers’ attitudes including gender, age, working 
experience and the size of the school.

The study was conducted as quantitative content. The sample random sampling 
was used for the study with 535 teachers as the study sample, from the consortium schools 
in Vibhavadi district under the Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok. The 
instruments for the data collection were the rating-scale- questionnaires of 5 views. The 
data was analyzed through frequency, percentage, Mean, S.D, T-Test, F-Test for one-way 
ANOVA analysis. Apart from that, the difference found in statistical significance will be 
investigated in each pair, at 0.05 significance or 95% of reliability through Least Significant 
Difference (LSD) to compare with Mean.  The results were shown that 1. The roles of 
school directors for consortium schools’ IT system management in Vibhavadi district under 
the Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok was at (x̄ = 3.82), in maximum 
total. Considering in each aspect, the highest Mean was the view of selecting teachers, 
mastered in IT system, at (x̄ =4.06) and following with the view of improving teachers’ 
skills for IT system, at (x̄ =3.89), the view of investigating and evaluating IT data, at (x̄ 
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=3.85)  and the view of a following-up to IT system management, at (x̄ =3.84), and the 
lowest Mean was the view of supporting tools for searching the IT system, at (x̄ =3.48). 
and 2. The comparison of the roles of school directors for consortium schools’ IT system 
management in Vibhavadi district under the Secondary Educational Service Area Office 
2, Bangkok revealed that teachers’ attitudes for the differences of gender, age and the 
size of the school agreed that the roles of school directors for consortium schools’ IT 
system management in Vibhavadi district under the Secondary Educational Service Area 
Office 2, Bangkok was not different. While, the differences of working experienced teachers 
agreed that the roles of school directors for consortium schools’ IT system management 
in Vibhavadi district under the Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok was 
conceivably statistical significance at 0.05. The study revealed that the roles of school 
directors for consortium schools’ IT system management in Vibhavadi district under the 
Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok   was at a conceivable average in 
every aspect, and that can surely be set a good example to other school directors as 
a guideline for improving and developing their own school for better. However, school 
directors for consortium schools’ IT system management in Vibhavadi district under the 
Secondary Educational Service Area Office 2, Bangkok should consider adding those various 
working-experienced teachers’ thoughts for the role of a school director.

Keywords: Role, School Director, IT System Management
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บทน�ำ

การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการด�ำเนิน
การของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่
ต้องการ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีน�ำไปสู่คุณภาพของผู้เรียน รวมถึง
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของความส�ำเร็จในอันดับต้นๆ คือ บทบาทหรือพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
สอดคล้องกับที่ พนม พงษ์ไพบูลย ์(2544, น.7) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ความส�ำเร็จในการพัฒนาการศึกษา
กว่าร้อยละ 50  เป็นผลเนื่องมาจากผู้บริหารจึงนับว่ามีความส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนาและการปฏิบัติงาน
ของทุกฝ่ายเพราะผู้บริหารเป็นผู้มีอ�ำนาจและความรับผิดชอบสูงสุดถ้าผู้บริหารไม่มีความเข้าใจและไม่รู้
บทบาทหน้าที่ของตนก็จะเกิดความล้มเหลว จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ท่ีมีความส�ำคัญในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างยิ่ง

ความสามารถและประสิทธิภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของผู้
บริหารโรงเรียน ที่จะต้องก�ำหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าระบบ
การบริหารไม่ดีจะกระทบต่อส่วนอื่นของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการที่เหมาะสม เพื่อที่
จะให้งานน้ันบรรลจุดุมุ่งหมายทีว่างไว้ การบรหิารงานนัน้จะต้องใช้ศาสตร์และศลิป์ เพราะการด�ำเนนิงาน 
มิใช่ผู้บริหารกระท�ำเพียงล�ำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนท�ำให้งานนั้นประสบความ
ส�ำเร็จ ระบบสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาองค์กร เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจ และทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่ให้เกิด ประสทิธภิาพสงูสดุ..สมพงษ์ เกษมสนิ (2539, น.263)

เมือ่พจิารณาแผนการพฒันาการศกึษา ปีงบประมาณ 2559-2561 โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวิภาวด ี
พบว่า ผู้บริหารยังไม่มีการน�ำระบบสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารโรงเรียนอย่างจริงจัง อีกทั้งการดึง
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้งานไม่สะดวก ข้อมลูสารสนเทศทีม่อียูย่งัไม่ตรงกบัความต้องการใช้งาน และไม่เป็น
ปัจจุบัน (แผนการพัฒนาการศึกษา ปีงบประมาณ 2559-2561โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี, น.16) และ
งานวิจยัของนิศารตัน์  เชาว์ปรชีา (2556) ได้ศึกษาเรือ่งการพฒันาการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีน
ประถมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า สภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ�ำเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัญหาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนประถมศกึษา ในอ�ำเภอเก้าเลีย้ว สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในสหวทิยาเขตวิภาวดสีงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 2 
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กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหรือผลที่ได้ตามการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการ
ศึกษา พ.ศ.2553 เล่มที ่4 โดยส�ำนักทดสอบทางการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น.40) เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อที่จะได้น�ำผลการวิจัยที่ทราบไปพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านการจัด
ระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีน ในสห
วิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ตาม
ความเห็นของครูจ�ำแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คอื ครโูรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร จาก 5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนดอนเมอืงทหารอากาศบ�ำรงุ 
โรงเรียนสีกนั (วัฒนานนัท์อปุถมัภ์) โรงเรยีนดอนเมอืงจาตรุจนิดา โรงเรยีนฤทธยิะวรรณาลยั โรงเรยีนฤทธิ
ยะวรรณาลยั 2 รวมจ�ำนวน 535  คน (ทีม่า : ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2, 2560)

กลุ่มตวัอยา่ง

	 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ครโูรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน  223 คน  ซึ่งผู้วิจัยได้หา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)     
ตามสัดส่วนของแต่ละโรงเรียน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  2 ตอนดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ�ำแนกตาม  เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน  และขนาดสถานศึกษา  โดยมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist) จ�ำนวน  4 ข้อ

	 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในสหวทิยาเขตวิภาวด ีสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ 
ด้านการติดตามการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ ด้าน
การตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ  
จ�ำนวน 25 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
หาค่าความเที่ยงตรง (Reliability) โดยวิธีการหา สัมประสิทธิ์อังฟ่า (α-Coefficient) ของ Cronbach 
(ประสิทธิ ์สุวรรณรักษ์, 2555, น. 216) มีค่าความเที่ยงตรง 0.913

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยดังนี้

	1.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

		  1.1 ศึกษาทฤษฎ ีเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศึกษา ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อน�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างและปรับปรุง
แบบสอบถาม จากน้ันจึงรวบรวมและด�ำเนินการสร้างและปรับปรุงร่างแบบสอบถามงานวิจัยเพ่ือให้
สอดคล้องกับตัวแปรทั้ง 5 ด้าน

		  1.2 น�ำแบบสอบถามฉบับร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจ
สอบความถูกต้องและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

		  2.1 ขอหนังสือจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามถึงผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน

		  2.2 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) จ�ำนวน 5 ท่าน และค�ำนวณหาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและการใช้ภาษา
เพื่อน�ำมาปรับปรุงโดยใช้เทคนิค Item – Objective Congruence  Index (IOC)  โดยมีรายละเอียด
ในการค�ำนวณการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์จากสูตร (ณัฎฐภรณ์ 
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หลาวทอง, 2554)

		  2.3  หลังจากที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว (Content Validity)  ผู้วิจัย
ได้น�ำแบบสอบถามหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability)  ด้วยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try – Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์โดย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( α  Coefficient) ของ Cronbach โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า    
( α  Coefficient) (ประสิทธิ ์สุวรรณรักษ์, 2555, น. 216)

		  2.4  น�ำแบบสอบถามที่น�ำไปทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไข  แล้วท�ำเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อ
เก็บข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยด�ำเนนิการตามขัน้ตอนดงัต่อ
ไปนี้

	 1. ขอหนังสอืจากหลกัสตูรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  วทิยาลยั
เทคโนโลยีสยามถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร

	 2. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จะเป็นหน่วยงานที่
แจกแบบสอบถามไปยังครูโรงเรียนในสังกัด

	 3. เกบ็รวบแบบสอบถามกับส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต  2 กรงุเทพมหานคร  
เพราะครูจะส่งแบบสอบถามคืนมาที่ส�ำนักงานเขต

	 4. ผู้วิจัยด�ำเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ซึ่งใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 223 ชุด  แต่แบบสอบถามที่ตอบกลับมา 212 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 88

                5. ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
และน�ำเสนอต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และน�ำเสนอเป็นรูปแบบตาราง
ประกอบค�ำอธิบาย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 2.1 ใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึง่เป็นสถติทิีใ่ช้เพือ่บรรยายสรปุคณุลกัษณะ
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ของข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างสรปุและแปลความหมายเฉพาะกลุม่ตวัอย่างเป้าหมายเท่านัน้โดยใช้การแจกแจง
ความถี ่(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stan-
dard Deviation:S.D.)

	 2.2 ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ( Inferential Statistics) ใช้แสดงการเปรียบเทียบบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เมื่อจ�ำแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษาได้สถิติ
ทดสอบค่าท ี (t-test) และเมื่อจ�ำแนกตามอาย ุประสบการณ์การท�ำงานใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (f-test) 
เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิต ิจึงท�ำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significant Difference (LSD)

ผลการวิจัย

จากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง สามารถสรปุผลการวจิยั  
ดังนี้

	 1. ข้อมูลสถานภาพของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31– 40 ป ีมี
ประสบการณ์ในการท�ำงาน 6-10 ป ีและสังกัดขนาดสถานศึกษาใหญ่พิเศษ

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมปรากฏผลดังนี้

	 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขต
วิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̄= 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคัดเลือกครูที่มี
ความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ (x̄= 4.06) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้
ระบบสารสนเทศ (x̄= 3.89) ด้านการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ (x̄= 3.85) และด้าน
การตดิตามการปฏบิตังิานระบบสารสนเทศ (x̄= 3.84) ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านการสนบัสนนุ
อุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ (x̄= 3.48) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้

		  2.1 ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ พบว่า บทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวดี สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.07) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศที่ชัดเจน (x̄= 4.36) รองลงมาคือ ครูที่รับผิดชอบมีความรู้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลและมีทักษะในการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น OBEC, DMC, SAR ฯ (x̄= 4.12) และ
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ผูบ้รหิารให้ครทูีรั่บผดิชอบเข้ารบัการฝึกอบรมระบบสารสนเทศอยูเ่สมอ (x̄= 3.99) ส่วนข้อทีม่รีะดบัมาก
ค่าเฉล่ียต�ำ่สุด คอืครทูีรั่บผดิชอบระบบสารสนเทศมทีกัษะและความช�ำนาญในการใช้คอมพวิเตอร์ (x̄= 3.80)

		  2.2  ด้านการตดิตามการปฏบิตังิานระบบสารสนเทศ พบว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.85) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น 
OBEC, DMC, SAR ฯ (x̄= 4.33) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
(x̄= 4.13)  และผู้บริหารมีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้าออก ของโรงเรียน การแยกและจ�ำแนกประเภท 
เช่น หนังสือเข้า ออก และจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ (x̄= 3.89) ส่วนข้อที่มีระดับปาน
กลางค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการติดตามผลการด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ (x̄= 3.29)

		  2.3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.85)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบของเอกสาร เช่น รูปเล่มสารสนเทศ วารสารโรงเรียน แบบรายงานประจ�ำป ีฯลฯ (x̄= 4.58)  
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการบริหารท่ีชัดเจน เช่น ตรวจสอบ 
ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (x̄= 3.96) และผู้บริหารมีกระบวนการวางแผนการจัดระบบ
สารสนเทศที่ชัดเจน โดยก�ำหนดครูรับผิดชอบ มีการก�ำหนดเป้าหมาย และกระบวนการตรวจสอบที่
แน่นอน (x̄= 3.78) ส่วนข้อที่มีระดับปานกลางค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการ ก�ำกับ ติดตามและ
ประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การติดตามครูที่รับผิดชอบข้อมูล (x̄= 3.40)

		  2.4 ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄= 3.48) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการน�ำเครื่องมือ/แบบฟอร์มที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น OBEC, DMC มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (x̄= 3.67) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารมีเครื่องคอมพิวเตอร ์ และเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศมีเพียงพอกับการ
ใช้งาน (x̄= 3.64) และผู้บริหารมีห้องส�ำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการและบริหารข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน (x̄= 3.32) ส่วนข้อท่ีมีระดับปานกลางค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ ์ครุภัณฑ ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูลและ
เพียงพอกับการใช้งาน (x̄= 3.32)

	 3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
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จ�ำแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด ปรากฏผลดังนี้

		  3.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามเพศ พบว่าได้ค่า Sig. จากการค�ำนวณค่า t-test โดยรวมเท่ากับ .33 จะเห็นได้ว่าค่าที่ได้โดยรวมมี
ค่ามากกว่านัยส�ำคัญ 0.05 นั่นหมายความว่า ครูที่มีเพศต่างกันเห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน

		  3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามอาย ุพบว่าได้ค่า Sig. จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยภาพ
รวมมีค่าเท่ากับ .912 นั่นหมายความว่า ครูที่มีอายุต่างกัน เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน

		  3.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตาม 
ประสบการณ์การท�ำงาน พบว่าได้ค่า Sig. จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANO-
VA) โดยรวมมีค่าเท่ากับ .032 นั่นหมายความว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน เห็นว่าบทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวดี สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที ่ระดับ 0.05

		  3.4 บทบาทบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรยีน
ในสหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ�ำแนก
ตามขนาดสถานศึกษาที่สังกัด พบว่าได้ค่า Sig. จากการค�ำนวณค่า t-test โดยรวมเท่ากับ .40 จะเห็น
ได้ว่าค่าที่ได้โดยรวมมีค่ามากกว่านัยส�ำคัญ 0.05 นั่นหมายความว่า ครูที่สังกัดขนาดสถานศึกษาต่างกัน
เหน็ว่าบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวภิาวดี 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครสามารถน�ำ
มาอภิปรายผลได้ดังนี้

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
วภิาวด ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน
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ทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ ด้านการติดตามการ
ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบและ
ประเมนิผลข้อมลูสารสนเทศ  และด้านการสนบัสนนุอปุกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ พบว่า โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนจ�ำเป็นต้องมีองค์
ประกอบ 5 ด้านนี ้เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ ตรงตามความต้องการการใช้งาน มีข้อมูล
ทีห่น้าเชือ่ถอื อีกทัง้ผูบ้รหิารสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในการก�ำหนดนโยบาย 
และการบริหารงานฝ่ายต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกรณ ์ หิรัญชาต ิ(2556) 
บทบาทผูบ้รหิารกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสถานศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 1.บทบาท
ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2.การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสถาน
ศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3.บทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ.01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก มาตย์แสง, ประยูร แสงใส และวิทยา ทองด ี (2557) เรื่องการ
บริหารงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ผู้อํานวยการโรงเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
งานระบบสารสนเทศในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น 
เขต 4 โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้อํานวยการโรงเรียนและ
ครูผูส้อน ให้ความสาํคญัในด้านระบบสารสนเทศเพือ่การรายงานผลงาน ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
งานวิชาการระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และระบบ
สารสนเทศพื้นฐาน ตามล�ำดับ

ส่วนรายด้านพบว่า ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศ มีบทบาท
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ  ด้านการตรวจสอบ
และประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ  และด้านการติดตามการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  ส่วนด้านที่มีค่า
เฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
ตระหนักและให้ความส�ำคัญของการคัดเลอืกครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถในระบบสารสนเทศโดยตรงว่าเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับกลยุทธ์ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีระบบ ทันต่อ
การใช้งาน และเป็นปัจจุบัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) เรื่องการ
พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ บุคลากรท่ีรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศมี
ทักษะและความช�ำนาญในการใช้คอมพิวเตอร์

จากผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 



157

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 7 No. 2 � July - December 2019

จ�ำแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท�ำงานและขนาดสถานศึกษาที่สังกัด พบว่า

	 1. จ�ำแนกตามเพศ จากการค�ำนวณค่า t-test โดยรวมของครูที่มีเพศต่างกันเห็นว่าบทบาท
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวดี สงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครูเพศชายและครูเพศหญิงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่าผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์ในการบริหาร
ระบบสารสนเทศและให้ความส�ำคญัในการคดัเลอืกครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถในระบบสารสนเทศ มกีาร
ตดิตามการปฎบิตังิานระบบสารสนเทศ มกีารพฒันาทกัษะครใูนการใช้ระบบสารสนเทศ มกีารตรวจสอบ
และประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ พร้อมทั้งมีการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ ได้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนที่ไม่แตกต่างกัน

	 2. จ�ำแนกตามอาย ุจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดย
ภาพรวมของครทูีม่อีายตุ่างกนั เหน็ว่าบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูท่ีมีอายุแตกต่างกันของโรงเรียนในสห
วิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า
ผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์ในการบริหารระบบสารสนเทศและให้ความส�ำคัญในการคัดเลือกครูท่ีมีความรู้
ความสามารถในระบบสารสนเทศ มกีารตดิตามการปฎบิตังิานระบบสารสนเทศ มกีารพฒันาทกัษะครใูน
การใช้ระบบสารสนเทศ มกีารตรวจสอบและประเมินผลข้อมลูสารสนเทศ พร้อมทัง้มกีารสนบัสนนุอปุกรณ์
การสืบค้นระบบสารสนเทศ ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้
บริหารในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่ไม่แตกต่างกัน

	 3. จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) โดยภาพรวมของครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 และผู้วิจัยท�ำการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่รายคูด้่วยวธิกีารของ LSD เหน็ว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่
ตั้งไว ้มีสองด้าน 1) ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ มีจ�ำนวน 2 คู ่ ได้แก ่ครูที่มี
ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ป ีขึ้นไป และครูที่มีประสบการณ์การ
ท�ำงาน 1-5 ปี เห็นว่าบทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรียน มากกว่า
ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 1 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ป ี
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มแีนวคดิและมมุมองต่อบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้าน
การพฒันาทกัษะครใูนการใช้ระบบสารสนเทศ ให้มคีวามเข้าใจในระบบสารสนเทศ อยูเ่สมอเพือ่การพฒันา
ระบบสารสนเทศให้ทันกับเหตุการณ์และปัจจุบัน มากกว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน มากกว่า 10 
ปีขึ้นไป และมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน น้อยกว่า 1 ป ี 2) ด้านการตรวจสอบและประเมิน
ผลข้อมูลสารสนเทศ มีจ�ำนวน 3 คู ่ได้แก ่ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ป ีเห็นว่าบทบาทของผู้
บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน มากกว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน
น้อยกว่า 1 ป ี ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ป ี เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน มากกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี และครูท่ีมี
ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ป ีเห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน มากกว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ป ีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มี
ประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ป ี มีความรู ้ ความเข้าใจในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในกาบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนด้านการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณสมบัติที่ดีซึ่งประกอบด้วย ความถูกต้อง ครบถ้วน แม่นย�ำ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ความตรง
ตามเนื้อหาของสารสนเทศที่ต้องการ รวมถึงการน�ำข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วมาวิเคราะห์และประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศตามความต้องการและจุดมุ่งหมายของผู้ใช้ ท่ีชัดเจนและเช่ียวชาญ มากกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 1 ป ี ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ป ี และมากกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ป ี ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิศารัตน ์ เชาว์ปรีชา 
(2556) ได้ศึกษาการพฒันาการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า การจ�ำแนกตามเพศ กลุ่มอาย ุ กลุ่มต�ำแหน่งหน้าที ่
และกลุ่มประสบการณ์ ในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ�ำเภอเก้าเลี้ยว สังกัดหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05

4. จ�ำแนกตามขนาดสถานศกึษาทีส่งักัด จากการค�ำนวณค่า t-test โดยรวมของครทูีส่งักดัขนาด
สถานศึกษาต่างกัน เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตก
ต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูไม่ว่าจะอยู่ในสังกัดขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่
หรืออยู่ในสังกัดขนาดสถานศึกษาใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวภิาวด ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่สังกัดขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
สังกัดขนาดสถานศึกษาใหญ่พิเศษของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่าผู้บริหารมีการวางกลยุทธ์ในการบริหารระบบ
สารสนเทศและให้ความส�ำคญัในการคดัเลอืกครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถในระบบสารสนเทศ มกีารตดิตาม 
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การปฎิบัติงานระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศ มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ พร้อมทั้งมีการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ ได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนที่ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

ผลจากการวิจัย เรือ่งบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีน
ในสหวิทยาเขตวิภาวด ีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครผู้วิจัยน�ำ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ 
เป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ ์ครุภัณฑ ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการจัดเก็บข้อมูลและเพียงพอกับการใช้งาน

	 1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีห้องส�ำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและบริหารข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน

	 1.3 ผู้บริหารต้องค�ำนึงถึงความเห็นของครูที่มีประการณ์การท�ำงานต่างกันเกี่ยวกับบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนด้วย

2.  ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  

	 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนต่างสังกัด เช่น เอกชน เทศบาล อบต. ซึ่งมีขนาดใกล้เคียงกัน เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการ
บริหารการศึกษา

	 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน เพื่อน�ำมาใช้พัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
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