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บทคัดย่อ

เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้มีความท้าทายเก่ียวกับอาชีพ
ส�าหรับอตุสาหกรรมการศกึษาซ่ึงนกัเทคโนโลยกีารศกึษาต้องพฒันาสมรรถนะในตลาดการเรยีนรูอ้อนไลน์
ด้วยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมถึงคุณลักษณะของความคิดสร้างสรรค ์เพื่อที่จะ
ผลิตนวัตกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องไปกับนโยบายประเทศไทย 4.0
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ABSTRACT

Considering the pace of technology development, there are career challengers for 
education industry. Educational technologists in particular must development competencies 
in online learning markets by acquiring the latest knowledge and developing skills, and 
characteristics of creative thinking to introduce innovations compliant Thailand 4.0.
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บทน�า

การใช้ชีวิตของคนในปัจจุบันนี ้เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า เทคโนโลย ีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการด�าเนินชีวิต และได้กลายเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อรูปแบบการศึกษา
ในยุคนี ้ซึ่งในการพัฒนาประเทศนั้น การศึกษาก็คือรากฐานของการพัฒนาประเทศ เป็นเสาหลักในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิและสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้กบัประเทศอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก
จงึพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะหยบิยืน่โอกาสทางการศกึษาให้แก่เยาวชนและแรงงานในชาตขิองตน ซึง่จากการ
พัฒนาตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลย ีจนเกิดเหตุการณ์ที่เรียกว่าการปฏิวัติเทคโนโลย ีหรือ disruptive 
technology นั้น ได้มีบทบาทอย่างมากในการท�าให้พฤติกรรมการด�าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป เกิด
กระแสความนิยมในการศึกษาเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการศึกษาทั่วโลก คือ การศึกษาผ่านระบบ
ออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้ได้เติบโตอย่างรวดเร็วตามความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่สนับสนุนความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยทีีม่ากขึน้ ท�าให้ผูท้ีเ่รยีนรูผ่้านระบบออนไลน์สามารถศกึษาเนือ้หาและหลกัสตูรได้จากบ้านหรอื
ที่ท�างาน นอกจากนี้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อดีในเรื่องความสะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในรูปแบบ
การสอน และวิธีน�าเสนอเนื้อหาที่เรียบง่ายแต่น่าสนใจอีกด้วย โดยรูปแบบการเรียนในลักษณะออนไลน์
รวมถงึสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ดงักล่าวเป็นอตุสาหกรรมการศกึษาด้านเทคโนโลยกีารศกึษา ทีใ่นปัจจบุนัมีอตัรา
การเตบิโตอย่างรวดเรว็ จากรายงานการวจิยัของ OrbisResearch.com ได้เผยแพร่รายงานการวจิยัตลาด
การเรียนรู้ e-Learning โลกและคาดการณ์ในช่วง 2017-2022 ตามสถิติของ MRC ว่า ตลาด
การเรียนรู้ออนไลน์ทั่วโลกคิดเป็น 165.21 พันล้านดอลล่าร ์ในป ี2015 และคาดว่าจะเป็น 275.10 พัน
ล้านดอลล่าร ์ ในป ี 2022 (ส�านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2557; Reuters 
editorial news, 2017) ข้อมลูเหล่านีบ้อกอะไรเราในฐานะทีเ่ป็นนกัเทคโนโลยกีารศกึษาซึง่เป็นผูท้ีม่หีน้า
ที่ในการออกแบบและพัฒนากระบวนการหรือเคร่ืองมือการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ
ปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้คนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีด้านการศึกษา:	ตลาดการเรียนรู้ออนไลน์

จากการศึกษาของ The College Board หรือคณะกรรมการการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก�าไรในสหรัฐอเมริกา เปิดเผยว่า แนวโน้มการเติบโตของค่าใช้จ่ายด้านการศึกษา
ของโลกยังคงสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) นอกจากนี ้ในส่วนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีด้าน
การศึกษาก็ขยายตัวอย่างมากเช่นกัน โดยมีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นอีกในอัตราร้อยละ 17 ต่อป ีซึ่ง
จะมีมูลค่าทั้งสิ้น 252 พันล้านดอลล่าร์ภายในป ี2020 ซึ่งในทศวรรษที่ผ่านมา เราได้เห็นการเปลี่ยนแปลง
คร้ังใหญ่ในอตุสาหกรรมการศกึษา โดยการน�าสิง่ใหม่และการเตบิโตของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ซึง่เป็น
เทคนิคการสอนทีผ่สมผสานกจิกรรมในช้ันเรยีนเข้ากบัห้องเรยีนจรงิและการมส่ีวนร่วมกบันกัเรยีนออนไลน์ 
อกีทัง้ การพฒันาอย่างรวดเรว็ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ท�าให้เนือ้หาการศึกษาได้ถกู
น�าเสนอในหลากหลายรปูแบบ สามารถปรบัเปลีย่นได้ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ของผูเ้รยีน และ
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มีการเปลี่ยนแปลงมุมมองของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาออนไลน์มีบทบาทส�าคัญมาก
ขึน้ ตามที ่Allen & Seaman ได้ท�าการส�ารวจวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิาจ�านวนมากกว่า 
2,800 แห่ง และพบว่าจ�านวนผู้เรียนที่เข้าเรียนหลักสูตรออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง เมื่อป ี2013 ได้เพิ่ม
สูงขึ้นถึง 7.1 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 ของจ�านวนผู้เรียนทั้งหมด นอกจากนี้ประมาณร้อยละ 66 
ของผูน้�าด้านการศกึษาในปี 2013 พจิารณาว่าการศกึษาออนไลน์เป็นสิง่ส�าคัญส�าหรบักลยทุธ์ในระยะยาว
ของสถาบันการศึกษาของพวกเขา (Mishra, 2018; Allen & Seaman, 2014) รูปแบบใหม่ของหลักสูตร
ออนไลน์ เช่น หลกัสูตรการศกึษาแบบเปิดในรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ (Massive Open Online Cours-
es: MOOCs) ยังมีส่วนช่วยให้การศึกษาออนไลน์ในระดับอุดมศึกษารวดเร็วขึ้นในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
(Allen & Seaman, 2013, 2014) ซึ่ง GlobeNewswire (2017) ได้การคาดการณ์ว่า ตลาด
การเรียนรู้ออนไลน์ทั่วโลกจะเติบโตถึงประมาณ 325 พันล้านดอลลาร์ภายในป ี2025 ซึ่งมาจากแนวโน้ม
ที่โดดเด่นของตลาดการเรียนรู้ออนไลน ์ได้แก ่ความต้องการที่เพิ่มขึ้นส�าหรับการเรียนทางไกล โครงการ
ต่าง ๆ ของรัฐบาลและเอกชน การเติบโตที่เพิ่มขึ้นของอินเทอร์เน็ต และการเรียนรู้บนอุปกรณ์สมาร์ท
โฟน การพฒันาเทคโนโลยล่ีาสดุของ e-Learning และโอกาสในการเตบิโตหรอืโอกาสในการลงทนุต่าง ๆ 

แม้กระทั่งในภูมิภาคเอเชียอย่างประเทศจีน การศึกษาออนไลน์ก็ก�าลังได้รับความนิยมมากข้ึน
เรื่อย ๆ โดยเฉพาะหลักสูตรการศึกษาแบบ MOOCs โดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศจีนได้จัดท�า
หลักสูตรคุณภาพให้กับประชาชนชาวจีนมากกว่า 3,000 หลักสูตร จากข้อมูลของ China Internet 
Network Information Center (CNNIC) ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนจีนจ�านวน 144 ล้านคนได้เข้ามาศึกษา
ออนไลน ์ณ เดือนมิถุนายน 2017 สูงกว่าป ี 2016 ร้อยละ 4.8 (Chuchu, and Mingming, 2018) 
ส�าหรับประเทศไทย จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นส่วนผลัก
ดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาและตลาดแรงงาน เกิดอาชีพใหม ่รวมถึง อาชีพเก่าบาง
อาชีพได้ลดความส�าคัญลงเพราะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี ในขณะท่ีปริมาณความรู้มีอัตราการเติบโตสูง 
ปัจจัยเหล่านี ้ส่งผลให้เกิดความจ�าเป็นในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ประกอบอาชีพต้องปรับตัวและ
พร้อมเรยีนรูใ้หม่อยูเ่สมอ อตุสาหกรรมต้องพฒันาทกัษะของลกูจ้างให้เหมาะสม ดงันัน้ รปูแบบการเรยีนรูท้ี่
เหมาะกบัยคุสมยัปัจจบุนักค็อื รปูแบบการเรียนรูท้ีน่�าเทคโนโลยมีาใช้ประโยชน์ให้คนจ�านวนมากสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสนใจและความสามารถของแต่ละบคุคล ท�าให้เกดิรปูแบบการเรยีนรูใ้หม่ เช่น หลกัสตูร
การศกึษาแบบเปิดในรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ (MOOCs) หรอืช่องทางการเรยีนรูอ้ืน่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ 
เสียง วีดิทัศน ์สื่อสังคม เกม ประกอบกับการม ีPlatform ออนไลน ์ที่ได้รับความนิยม มีการใช้โดยแพร่
หลายทั้งในและต่างประเทศ มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม ่และสามารถเข้าถึงได ้และมี
แนวโน้มทีจ่ะท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในการเรยีนรูใ้นอนาคตอนัใกล้ ได้แก่ หลกัสตูรการศกึษาแบบเปิด
ในรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ (MOOCs) สือ่วีดทิศัน์ (YouTube) สือ่เสียง (Audiobooks and Podcasts) 
เกมคอมพิวเตอร ์ (Games) สื่อสังคม (Social Media) (ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้และ
สถาบันการเรียนรู ้มจธ., 2560)
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จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังที่กล่าวมาข้างต้นประกอบกับแรงผลักดันทางด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ในหลากหลายช่องทาง เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
(AI) ทีเ่ป็นตวัขบัเคลือ่นส�าคญัทีท่�าให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย เช่น ระบบพีเ่ลีย้งอตัโนมติั 
ทีใ่ช้ระบบวิเคราะห์ข้อมลูในการให้ค�าแนะน�าผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนั โปรแกรมพดูคยุอตัโนมตั ิ
(chatbot) เป็นต้น เกิดการบูรณาการระหว่างพื้นที ่(platform) ออนไลน์ที่ท�าให้เกิดรูปแบบ platform 
การเรียนรู ้ที่มีการผสมผสานมากขึ้น จะเห็นได้ว ่า เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นสิ่งสนับสนุนให้ตลาด
การเรียนรู้ออนไลน์ขยายตัวอย่างรวดเร็ว จึงเป็นอุตสาหกรรมการศึกษาที่น่าจับตามองเป็นอย่างยิ่ง

พฤติกรรมของคนและความนิยมเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์

ในยคุของข้อมลูข่าวสารเทคโนโลยทีีเ่ทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดส่งผลให้รปูแบบ
การเรียนรู้ส�าหรับคนรุ่นใหม่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน ์จากผลส�ารวจของ
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA เมื่อไม่นานมานี้เก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปีพ.ศ. 2561 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้นเฉลี่ย 
10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน โดยมีการใช้งานเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวัน (ส�านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ (องค์การมหาชน), 2561; ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ (องค์การมหาชน), 
2561) ข้อมูลนี้เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและความนิยมใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ของ
คนไทยได้เป็นอย่างด ีและจากผลส�ารวจดงักล่าวได้แสดงถงึข้อมลูทีเ่ก่ียวกบัพฤตกิรรมการศกึษาเรยีนรูอ้กี
ด้วย เช่น การหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 70.75% การอ่านหนังสือทางออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 48.27% 
หรือการเรียนออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 28.50%

นอกจากนี ้ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้ร่วมกับ สถาบันการเรียนรู ้มจธ. (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ส�าหรับคนรุ่นใหม ่โดยส�ารวจพฤติกรรมคนรุ่นใหม ่ (Gen Y, Gen Z) 
พบว่า ความรู้ที่คนรุ่นใหม่ต้องการเพิ่มเติม ได้แก ่ทักษะความรู้ในการท�างาน ทักษะชีวิตและความรู้ใน
ชีวิตประจ�าวัน ตามล�าดับ โดยวิธีหาความรู้เพิ่มเติมนิยมการเรียนรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ นิตยสาร 
โทรทัศน ์วิทย ุฯลฯ นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงวัยเห็นว่า อุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน ์ได้แก ่การ
ไม่มีอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ ปัญหาด้านภาษาที่สื่อส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ ส�าหรับความ
เห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เห็นควรให้มีหัวข้อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย จัดท�าสื่อท่ีมีรูปภาพมาก ๆ 
เน้ือหาทีเ่ป็นตวัอกัษรน้อย และผูส้อนสือ่ออนไลน์ควรมคีวามรูใ้นเรือ่งทีส่อน ซึง่จะช่วยกระตุน้ให้เกดิความ
น่าสนใจของสื่อและท�าให้เข้าไปใช้มากขึ้น 

จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบกับพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต รวมถึงความนิยม
การเรียนรู้ในรปูแบบออนไลน์ของผูค้นในสงัคม ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาและผูป้ระกอบการทางด้านธรุกจิ
การศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรู้ออนไลน์ จงึพฒันา platform และการให้บรกิารการศกึษาในลกัษณะ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีรวมกับการด�าเนินชีวิตในปัจจุบัน



374

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2561

สมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะมีพื้นฐานมาจากความต้องการที่จะเสริมสร้างความสามารถให้
ทรัพยากรบุคคล การศึกษาค�าว่า Competency มีมาหลายสิบปีในสหรัฐอเมริกา จากผลงานของ Orin 
B. Graff & Calvin M. Street ซึ่งเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย Tennessee เมื่อป ีค.ศ. 1956 โดยใช้ค�าว่า 
Competency Pattern มาก�าหนดคุณสมบัติของคนเป็นผู้บริหารการศึกษา (จิรประภา อัครบวร, 2556) 
นอกจากนี ้ศาสตราจารย ์David C. McClelland นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งถือว่าเป็น
ผูร้เิริม่แนวคดิเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบคุลกิภาพเพือ่ศกึษาว่าบคุคลทีท่�างานอย่าง
มีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร ผ่านบทความที่ตีพิมพ์ในป ี1973 ชื่อว่า Testing for Com-
petence Rather Than for Intelligence ซึ่งได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง และท�าให้ค�าว่า 
“สมรรถนะ” ได้รับความสนใจ ศึกษาและใช้กันจนถึงทุกวันนี ้ต่อมา ปี ค.ศ. 1982 Boyatzis ได้เขียน
หนังสือชื่อ The Competent Manager: A Model of Effective Performance โดยได้ใช้ค�าว่า 
Competencies เป็นคนแรก ช่วงเวลาที่ผ่านมา Competency มีค�าแปลภาษาไทยที่แตกต่างกัน เช่น 
ความสามารถ ขีดความสามารถ สมรรถนะ สมรรถภาพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์(ส�านักงานคณะ
กรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), 2548, หน้า 3-4; ฉัตรณรงค์ศักดิ ์สุธรรมด ีและจินตกานด ์สุธรรม
ดี, 2560, หน้า 263; จิรประภา อัครบวร, 2556) ส�าหรับบทความนี้จะใช้ค�าว่า สมรรถนะ เพื่อความเข้าใจ
ที่ตรงกัน

ความหมายของสมรรถนะ

ฉัตรณรงค์ศักดิ ์ สุธรรมด ี และจินตกานด ์ สุธรรมด ี (2560, หน้า 265) สรุปความหมายของ
สมรรถนะว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ซึ่งจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงแต่ละคนจะมีระดับสมรรถนะท่ีแตกต่างกัน 
และมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์และเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้ประสบ
ความส�าเร็จ

จิรประภา อัครบวร (2556) ให้ความหมายค�าว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู ้
(knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (job 
roles) ให้ประสบความส�าเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม

ขจรศักดิ ์ ศิริมัย (2554) สรุปความหมายของสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะความสามารถของ
บคุคลทีแ่สดงออกมาในเชงิพฤติกรรม ทีส่่งผลให้บคุลากรปฏบิตังิานหรอืกระท�าสิง่ต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐาน
และส่งผล ให้องค์กรด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค ์ประสบความส�าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ตามทีต้่องการ ซึง่สามารถวดัและสงัเกตเหน็ได้ว่าเป็นผูม้คีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอืน่ ๆ 
ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร

ส�านกังาน ก.พ. (2548, หน้า 5-6) ได้ก�าหนดค�านยิามของสมรรถนะ คอื คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
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ทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะหรอืความสามารถและคณุลกัษณะอืน่ ๆ ทีท่�าให้บคุคลสามารถสร้างผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร

Nebraska university (2018) ให้ความหมายของสมรรถนะ คอื การรวมกนัของความรูท้ีส่ามารถ
สงัเกตได้และสามารถวดัผลความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะส่วนบคุคลทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
การท�างานของบุคลากรและส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กร

Government of Western Australia (2018) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ ความสามารถ
ในการประยุกต์หรือใช้ชุดของความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ�าเป็นเพ่ือท่ีจะประสบความส�าเร็จใน
การท�างานทีส่�าคญัหรือภาระงานทีก่�าหนดไว้ สมรรถนะเป็นการวดัทักษะและความรูท่ี้ได้รบัการพสิจูน์แล้ว

Kessler (2008, p. 12) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่ดีที่สุดที่บุคลากรหรือ
พนักงานพึงม ีเพื่อที่จะช่วยให้ประสบความส�าเร็จได้

Dubois, and Rothwell (2004, p. 16) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะที่บุคคลมีและใช้
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกัน เพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี ้ได้แก ่
ความรู ้ทักษะ ภาพลักษณ ์แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัย รูปแบบความคิดและวิธีคิด ความรู้สึก และ
การแสดง

สรุปความหมายของสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู ้
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม โดย
บุคคลสามารถน�ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพื่อความส�าเร็จของงาน

ประเภทของสมรรถนะ

ขจรศักดิ ์ศิริมัย (2554) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะในการท�างานออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกัน คือ

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึงทักษะ และคุณลักษณะที่ทุก คนใน
องค์กรจ�าเป็นต้องม ีเป็นพื้นฐานที่จะน�าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก�าหนดไว้

2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่(Functional Competency: FC) หมายถึง ความรู ้ทักษะ
และ คุณลักษณะที่บุคลากรจ�าเป็นต้องม ีเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที ่วางไว้

3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง ความรู ้ทักษะ
และ คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จ�าเป็นส�าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับจัดการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายวางไว้

4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่จ�าเป็นใน
การปฏิบัติหน้าที ่ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้

จากการศกึษาของ David C. McClelland (อ้างใน ส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, สถาบนั
ด�ารงราชานุภาพ, 2553, หน้า 15-16) พบว่า Competency สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ
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1) Competency ขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) ซึ่งหมายถึง ความรู ้หรือทักษะ
พื้นฐานที่บุคคลจ�า เป็นต้องมีในการท�างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินค้าที่ตนขาย
อยู่เป็นประจ�า ซึ่ง Competency พื้นฐานเหล่าน้ีไม่ท�า ให้บุคคลมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอื่น ดังนั้น 
Competency ในกลุ่มนี้จึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก

2) Competency ที่ท�าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อื่น (Differentiating Competencies) หมาย
ถึง ปัจจัยที่ท�าให้บุคคลมีผลการท�างานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่ง Competency ใน
กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ (รวมถึง ค่านิยม และทัศนคติ/แรงจูงใจ) 
เพื่อช่วยให้เกิดผลส�าเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั้งยังเป็น Competency ท่ีนักวิชาการจ�านวนมากให้ความ
ส�าคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคลมากกว่า Competency กลุ่มแรก

นอกจากนี ้จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวถึง สมรรถนะในต�าแหน่งหนึ่ง ๆ จะ
ประกอบไปด้วย 3 ประเภท ไดแ้ก่

1. สมรรถนะหลัก (core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องม ีเพื่อแสดง
ถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ

2. สมรรถนะบรหิาร (professional competency) คอื คณุสมบตัคิวามสามารถด้านการบรหิาร
ที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ�าเป็นตอ้งมีในการท�างาน เพื่อให้งานส�าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน ์ขององค์การ

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ�าเป็นในการน�า
ไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ�าแนกได ้2 ส่วนย่อย 
ได้แก ่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
(Specific technical competency)

องค์ประกอบของสมรรถนะ

สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ McClelland (อ้างถึงใน ฉัตรณรงค์ศักดิ ์สุธรรมด ีและจินต
กานด ์สุธรรมดี, 2560, หน้า 266) เกิดจากองค์ประกอบส�าคัญ 5 ประการ ดังนี้

1. ทักษะ (skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท�าได้ดีและฝึกปฏิบัติจนช�านาญ เช่น ทักษะการอ่าน

2. ความรู ้(knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ความรู ้ด้านการบริหารการศึกษา

3. ทัศนคต ิค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (self-concept) เช่น คน
ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได ้

4. บุคลิกประจ�าตัวบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เช่น เป็นคนที่น่าเชื่อถือ ไว้
วางใจได้มีคุณลักษณะเป็นผู้น�า
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5. แรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) ท�าาให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูส่ิง่ท่ีเป็นเป้าหมาย 
เช่น บุคคลที่มุ่งผลส�าเร็จ (achievement orientation) จะพยายามท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย และ
ปรับปรุงวิธีการท�างานของตนเองตลอดเวลา

องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ที่รวมกันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดสมรรถนะ 
เป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในจะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นได้เท่านั้น

แนวโน้มสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา

จากกงานวิจัยของ พิมพรินทร ์ลิมปโชต ิ (2549, หน้า 122-123) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้ม
สมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษาระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558 พบว่า สมรรถภาพ
หรือสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษา แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบไปด้วย 136 สมรรถนะ ได้แก ่ด้าน
ความรู ้(59 สมรรถนะ) ด้านทักษะ (59 สมรรถนะ) และด้านคุณลักษณะนิสัย (18 สมรรถนะ) โดยใน
ส่วนของด้านความรู้นั้นมีประเด็นที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการเรียนการสอนออนไลน ์คือ ผู้เชี่ยวชาญให้
ความส�าคัญมากที่สุดในเรื่องความรู้ด้านการผลิตและการพัฒนาสื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส ์สื่อร่วมสมัย 
สื่อทางไกล และความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากระยะเวลาที่ผ่านมานักเทคโนโลยี
การศกึษามีความรูท้างด้านการผลติและพัฒนาสือ่การเรยีนการสอนประเภทสิง่พิมพ์และคอมพวิเตอร์เบ้ือง
ต้นอยู่ในระดับดีอยู่แล้ว แต่ยังขาดความรู้ด้านการผลิตและพัฒนาสื่อดิจิทัล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัย
ใหม่ เช่น e-Learning, m-Learning และ digital technology อื่น ๆ อยู่มาก ดังนั้น นักเทคโนโลยี
การศกึษาจงึควรแสวงหาและพฒันาสมรรถนะด้านความรู ้โดยเฉพาะในเรือ่งของความรูเ้กีย่วกบัการผลติ 
การออกแบบและพฒันากระบวนการ สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ และสือ่ดจิทิลัอย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาการเรยีนรู ้
ทั้งนี ้สมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษาในด้านนี้จะสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 
4.0) และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคปัจจุบันของรัฐบาล
ทีต้่องการปรบัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิไปสูเ่ศรษฐกิจทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม (value-based econ-
omy) โดยเน้นการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม ่ (new engines of growth) ด้วยการ
สนับสนุนวิทยาการทางด้านต่าง ๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค ์นวัตกรรม วิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ
การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งเทคโนโลยีทางด้าน
การศึกษา (Educational technology: Edtech) อยู่ใน 1 ใน 5 กลุ่มที่จะเป็นแพลตฟอร์ม (platform) 
ในการสร้างสตาร์ทอพัใหม่ ๆ (new startups) ด้วย (อญัชล ีวมิลศลิป์, 2561, หน้า 41-42) และเทคโนโลยี
ในส่วนนี้เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง จากข้อมูลดัง
กล่าว จะเห็นได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้ด้านการผลิตและการพัฒนาสื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัย
ใหม่ เป็นสมรรถนะที่ส�าคัญอย่างยิ่งของนักเทคโนโลยีการศึกษายุคใหม่ที่จ�าเป็นต้องม ี ดังนั้น หากนัก
เทคโนโลยกีารศกึษาขาดตวามรูใ้นออกแบบ พฒันา รวมถงึการเลอืกหรอืประยกุต์ใช้สือ่การเรยีนการสอน
และนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ตามโอกาส เวลา และสถานที่
นั้น จะท�าให้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการรับรู้ของผู้เรียนขาดประสิทธิภาพเช่นกัน ในขณะเดียวกัน 
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นักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง เป็นผู้สนับสนุน และสร้างความพร้อมให้กับองค์กร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามยุคสมัย
และถกูขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยใีนลกัษณะทีเ่ป็น disruptive technology ทีน่บัวนัจะมากขึน้และรวดเรว็
ขึ้น (พิมพรินทร ์ลิมปโชติ, 2549, หน้า 123; อัญชล ีวิมลศิลป์, 2561, หน้า 32) 

นอกจากสมรรถนะทางด้านความรูแ้ล้ว สมรรถนะด้านทักษะ กเ็ป็นอกีหนึง่สมรรถนะท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ความส�าคัญเช่นกัน จากงานวิจัยข้างต้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความส�าคัญในเรื่องทักษะด้านการผลิต
และการพฒันาสือ่ดจิทิลั สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ สือ่ร่วมสมยั สือ่ทางไกล และความรูท้างเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญเล็งเห็นว่า นักเทคโนโลยีการศึกษายังขาดทักษะความช�านาญในเรื่อง
เทคโนโลยีอยู่มาก (พิมพรินทร ์ลิมปโชติ, 2549, หน้า 124) อีกทั้งเทคโนโลยียังมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทักษะดังกล่าวมีความส�าคัญมากทั้งในด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อหรือ
กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อการเรียนการสอน เพื่อธุรกิจการศึกษา เช่น ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ก�าลังเป็นที่
นิยมในปัจจุบัน และได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลไม่ว่าจะเป็น Agritech, Fintech, Healthtech, หรือ 
Edtech ตลอดจน E-commerce รูปแบบต่าง ๆ โดยมีมาตรการในการสนับสนุนด้านการเงิน การส่ง
เสริมศักยภาพสตาร์ทอัพไทย เปิดรับขีดความสามารถ    ใหม่ ๆ อีกด้วย (ประยุทธ ์จันทร์โอชา, 2560) 
ดังนั้น นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะอย่างต่อเนื่อง ให้พร้อมต่อการปฏิบัติ
งานในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตสาขานักเทคโนโลยีการศึกษา ควรเน้นการ
เรียนการสอนด้านทักษะปฏิบัต ิ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์และทักษะต่าง ๆ ให้พร้อมปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มความสามารถ สอดคล้องกับ ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา (2546) ที่ให้ข้อเสนอว่า สมรรถนะเชิงวิชาชีพใน
สาขาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาจ�าเป็นต้องสร้างตัง้แต่ผูเ้รยีนเข้าเรยีนเข้าศึกษาตัง้แต่รายวชิาแรกของ
หลักสูตร และควรต้องด�าเนินการทุก ๆ รายวิชาให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์แห่งวิชาชีพแห่ง
ตนที่ศึกษาอยู่อย่างถูกแนวทาง นอกจากนี ้ควรศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานที่ต้องการบุคลากร
ทีม่ทีกัษะความรู้ความช�านาญเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารศกึษาว่า ผูป้ระกอบการหรอืหน่วยงานต้องการแรงงาน
ท่ีมสีมรรถนะแบบใดเพือ่ท่ีจะสามารถออกแบบหลกัสตูรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัสมรรถนะทีต่ลาดแรงงาน
ต้องการต่อไป

สมรรถนะอกีด้านหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัไม่น้อยไปกว่า 2 สมรรถนะทีก่ล่าวไปข้างต้นกค็อื สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะนิสัย ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล การท�างานเป็น
ทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และการเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง (พิมพรินทร ์ลิมปโชติ, 2549,หน้า 
125) ซึ่งสอดคล้องกับ Sumuer, Kursun and Cagiltay (site in İzmirli, & AşkımKurtb, 2009, p. 
1000) ที่ชี้ให้เห็นความส�าคัญของทักษะที่จ�าเป็นในวิชาชีพนักเทคโนโลยีการศึกษาในการท�างานร่วมกัน
เป็นทีม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2543) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา และสิริลักษณ์ จิเจริญ (2545) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรคัดสรรที่ส่งผลต่อ
ลกัษณะการเรยีนรูเ้ป็นทมีของนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั พบ
ว่า คุณลักษณะนิสัยที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานก็คือ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
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การท�างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม และเสนอว่า หากนักเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะ
การเรียนรู้เป็นทีม จะเป็นการพัฒนาศักยภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี ้Sumuer, Kursun and 
Cagiltay (site in İzmirli, & AşkımKurtb, 2009, p. 1000) และ Martin and Winzeler (2008, 
site in Ritzhaupt, Martin, & Daniels, 2010, p. 423) ได้เน้นเกี่ยวกับพื้นฐานทางการศึกษาของนัก
เทคโนโลยีการศึกษาว่า ควรมีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การสอน การออกแบบการสอน หลักการและทฤษฎี
การเรียนรู ้และเทคนิคการเรียนรู้ออนไลน ์และในส่วนของพื้นฐานทางด้านเทคนิค คณะผู้วิจัยได้เน้นถึง
ประสบการณ์เกี่ยวกับระบบการจัดการหลักสูตร เช่น Moodle, Blackboard การใช้ซอฟต์แวร ์ เช่น 
Microsoft Suite และเครื่องมือการผลิตมัลติมีเดีย เช่น Adobe Flash รวมถึง ความรู้เกี่ยวกับการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บ 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงโปรแกรม
ประยกุต์ต่าง ๆ ถกูพฒันาขึน้เป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นธรุกจิการศกึษาเกีย่วกบัการเรยีนรูอ้อนไลน์ทัง้
สิ้น แต่กระบวนการขับเคลื่อนนั้นจะต้องอาศัยบุคคลในหลายหลากสาขาอาชีพ ซึ่งหนึ่งในอาชีพเหล่านั้น
ก็คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ พัฒนา ประยุกต์ใช ้และ
ประเมนิการเรียนรูค้วบคูไ่ปกบัเทคโนโลย ีดังน้ัน นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจึงจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องพฒันา
สมรรถนะต่าง ๆ อันได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะเกี่ยวกับการผลิตและการพัฒนาสื่อดิจิทัล สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ และด้านคุณลักษณะนิสัย โดยเฉพาะในเรื่องของความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ การ
ท�างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับการบริหารจัดการทางด้าน
กระบวนการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามความ
ก้าวหน้าอย่างเป็นพลวัตของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะได้เป็นแรงงานที่มีศักยภาพของตลาดแรงงาน
ในด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยด้ีานการศึกษา และในด้านการศกึษาท้ังภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะตลาด
การเรียนรู้ออนไลน์ที่ก�าลังขยายตัวอย่างมากในปัจจุบัน และเป็นก�าลังส�าคัญในการเป็นมืออาชีพในด้าน
การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของประชาชนที่มีคุณภาพพร้อมพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนต่อไป
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