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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารของส�านกังาน
เขตหนองแขมและเพื่อพัฒนาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่ส�านักงานเขตหนองแขมจ�านวน 
77,121 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ครั้งนี ้ได้แก ่ประชาชนในเขตพื้นที่ส�านักงานเขตหนองแขมที่ได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครนซี่และมอร์แกนได้จ�านวน 384 คน โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูม ิเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นแบบสอบถาม5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก ่อัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เพศ
ชาย มีอายุ 21-30ปี มีระดับการศึกษาต�่าปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตฯโดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีค่า
เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก ่ด้านกระบวนการขั้น
ตอนการให้บริการ

ค�าส�าคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน , การให้บริการ
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study of public’s opinions on services 
of Nongkhaem District Office, and to develop public’s opinions on services of office of 
culture, Nongkhaem District Office. The sample, by Krejcie and Morgan table was obtained 
with stratified random sampling method, was 384 people out of 77,121 population of 
Nongkhaem District Office. The instrument used for collecting the data were Likert 5 levels 
rating scale questionnaires. The data were analyzed by statistics of percentage, mean, 
and standard deviation. 

The results of research were as follows: Most of respondents were males, ages were 
21- 30 years old, education level was bachelor’s degree, profession was self employed, and 
incomes were more than 30,001 Baht/month. Public’s opinions on services of Nongkhaem 
District Office as a whole were at high level. When considering each aspect, servicing was 
at the highest levels, and followed by facilities aspect, and servicing process followed 
accordingly.
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บทน�า

ความคดิเห็นของประชาชนผูร้บับรกิาร มคีวามส�าคญัเนือ่งจาก การให้บรกิารเป็นนโยบายท่ีส�าคัญ
ของรฐับาล เป็นภารกจิทีส่�าคญัทางด้านการตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่
ขอรับบริการภายใต้ระเบยีบกฎหมายและข้อบงัคบัทีก่�าหนดไว้ในปัจจบุนันี้ รฐับาลได้เร่งรดัให้ส่วนราชการ
ต่างๆขยายขอบเขตและปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่ง
ในภารกิจการบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุข โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง และ
เป็นการประสานเสรมิสร้างความสมัพนัธอ์นัดใีนระหว่างประชาชนกบัขา้ราชการ ข้าราชการจะต้องค�านงึ
ถงึประชาชนและต้องส�ารวจตัวเองด้วยว่าในการปฏบัิตริาชการในฐานะทีเ่ป็นข้าราชการซึง่มภีารกิจในการ
ให้บริการประชาชน ได้ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันน้ีข้าราชการยังมีบทบาทใหม่ในเรื่องการแก้ปัญหาของ
ประเทศชาติ ที่ก�าลังประสบอยู ่ คือ ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะนั้นเรื่องความสัมพันธ ์
ระหว่างข้าราชการกบัประชาชนจงึเป็นเรือ่งทีเ่ราจะต้องให้ความส�าคญั อย่างมากและต้องพยายามด�าเนนิ
การทุกวิถีทางที่จะให้การท�างานของราชการ การบริหารงานของส่วนราชการ เป็นการบริหารงานที ่จะ
สามารถเพิ่มพูนประสิทธ ิภาพ เพิ่มพูนคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด
เท่าที่จะมากได ้(กรมการปกครอง. 2533 อ้างในชุษฎา พิชัยยุทธ, 2556,7)

ส�านักงานเขตหนองแขม ได้ตระหนักถึงความส�าคัญ ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการ ที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินงานบริการให้มีความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรูส้กึในทางบวกของประชาชนผู้รบับรกิารต่อเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้
บรกิารจ�าเป็นต้องปฏสิมัพนัธ์กบัประชาชนผูม้ารบับรกิาร การตอบสนองความต้องการของประชาชนผูร้บั
บริการด้วยการโต้ตอบกับประชาชนผู้รับบริการ และสามารถท�าให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาด
หวงัก็ย่อมก่อให้เกดิความรูส้กึทีด่แีละพงึพอใจต่อการให้บรกิารของส�านกังานเขตทววีฒันา ดงันัน้ความพงึ
พอใจเกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ทีไ่ด้รบัจรงิในสถานการณ์นัน้ๆ การให้
บรกิารก่อนทีป่ระชาชนผูท้ีจ่ะมารบับรกิารใดกต็าม มกัจะมมีาตรฐานของการให้บรกิารนัน้ไว้ในใจอยูก่่อน
แล้ว ซ่ึงมแีหล่งอ้างองิมาจากคณุค่าหรอืเจตคตทิีย่ดึถอืต่อบรกิาร ประสบการณ์ดงัเดมิทีเ่คยใช้บรกิาร การ
บอกเล่าของผู้อื่น การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการจากการโฆษณา การให้ค�ามันสัญญาของผู้ให้
บริการ ตลอดช่วงเวลาของความจรงิ สิง่ทีป่ระชาชนผู้รบับรกิารได้รบัรูเ้กีย่วกบัการบรกิารก่อนได้รบับรกิาร
หรือคาดหวังในสิ่งที่คิดว่าควรจะได้รับน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะ
ระหว่างส�านักงานเขตหนองแขม ผู้ให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะประชาชน
ผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว ้
หากสิง่ทีไ่ด้รบัเป็นตามความคาดหวงั ถอืว่าเป็นการยนืยนัทีถ่กูต้องกบัความคาดหวงัทีป่ระชาชนผูร้บับรกิาร
ย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังอาจจะสูงหรือต�่ากว่า นับ
เป็นการยนืยนัทีค่ลาดเคลือ่นความคาดหวงั ทัง้นีช่้วงความแตกต่างทีเ่กิดขึน้จะชีใ้ห้เหน็ระดับความพงึพอใจ
หรอืไม่พึงพอใจมากน้อยได้ถ้าข้อยนืยนัเบีย่งเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพงึพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดง
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ถึงความไม่พอใจในการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขม

 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีส�านักงานเขตหนองแขม/ นัก
วชิาการปฏบิติัการจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรือ่งความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านกังาน
เขตหนองแขม เพราะเห็นว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขมนั้น
เป็นส่วนส�าคญัท่ีจะท�าให้บคุลากรสามารถปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และโดยเฉพาะ
ปัญหาและอปุสรรคต่างๆ ของประชาชนผูใ้ช้บรกิารในการมาใช้บรกิารต่อกระบวนการ ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ของส�านักงานเขตหนองแขม

วัตถุประสงค์

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขม

2. เพือ่ศกึษาการพฒันาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารของส�านกังานเขตหนองแขม

กรอบแนวคิด

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ท�าให้ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคดิในการ
วิจัยดังต่อไปนี้
    

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส�านักงานเขตหนองแขม
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3. ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส�านักงานเขตหนองแขมผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาท ิแนวคิด แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยว

กับความคิดเห็น แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ระเบียบวิธีวิจัย

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ศกึษานี ้ได้แก่ ประชาชนในเขตพืน้ทีข่องส�านกังานเขตหนองแขม จากการเทยีบ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครนซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 384 คนเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วน 5 ระดับวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยอตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานทัง้โดยรวมรายด้านและรายข้อน�าผลทีไ่ด้จากการ
วิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลตามแนวทางของเบสต ์(Best. อ้างอิงชูศร ีวงศ์รัตนะ.2554,58)

สรุปผลการศึกษา

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 59.6 มีอาย ุ21-30ปีคิดเป็นร้อยละ 35.9 มีระดับการศึกษาต�่าปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 
36.มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 46.7 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 40.9

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขม โดย
รวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายข้อค�าถาม พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้า
หน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกและมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการโดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมือ่พิจารณาในรายข้อค�าถาม พบว่ามกีารให้บรกิารตามล�าดบัมาก่อนมาหลงั มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 
รองลงมาขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอน
และวิธีการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน พยายามสร้างความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานและมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก ่มีการให้บริการต่อเนื่องโดยไม่มีการหยุดพัก

 2.2 ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณา
ในรายข้อค�าถาม พบว่า เจ้าหน้าที่แนะน�า และตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
เจ้าหน้าทีม่คีวามกระตอืรือร้นและเตม็ใจในการให้บรกิาร เจ้าหน้าทีม่คีวามยตุธิรรม และบริการด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทยีมกนั เจ้าหน้าทีอ่ธัยาศยัดี พดูจาเรยีบร้อยสภุาพ และมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้แก่ เจ้าหน้าที่
มีจ�านวนเพียงพอและพร้อมให้บริการ

 2.3 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาใน
รายข้อค�าถาม พบว่า สถานที่ให้บริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด และความสวยงามมี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดรองลงมามสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มห้ีองน�า้สะอาด และเหมาะสมมทีีน่ัง่ส�าหรับการรอรบั
บริการอย่างเพียงพอ และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก ่มีการจัดน�้าดื่มบริการแก่ผู้มาใช้บริการ
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อภิปรายผล

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขมน�ามา
อภิปรายดังนี้

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการโดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาในรายข้อค�าถาม พบว่ามีการให้บริการตามล�าดับมาก่อนมาหลังมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รอง
ลงมาขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน พยายามสร้างความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานและมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ได้แก่ มีการให้บริการต่อเนื่องโดยไม่มีการหยุดพักซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาไพศาลธเนศรุ่งโรจน์ 
(2555 อ้างถึงในชุษฎา พิชัยยุทธ, 2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในสวัสดิการของพนักงานฝ่ายช่าง
บริษัทการบินไทยจากัด(มหาชน)พบว่าความต้องการในสวัสดิการของพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยพบว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง ด้านเศรษฐกิจเป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านสุขภาพด้านการศึกษาและระดับน้อยคือด้าน
นันทนาการผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานท่ีมีอายุอายุงานระดับการศึกษาเงินเดือนค่าจ้างและ
ต�าแหน่งงานต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
พนักงานที่มีเพศสถานภาพครอบครัวและคุณวุฒิการศึกษาต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านไม่
ต่างกัน

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาใน
รายข้อค�าถาม พบว่า เจ้าหน้าที่แนะน�า และตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
เจ้าหน้าทีม่คีวามกระตอืรือร้นและเตม็ใจในการให้บรกิาร เจ้าหน้าทีม่คีวามยตุธิรรม และบริการด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทยีมกนั เจ้าหน้าทีอ่ธัยาศยัดี พดูจาเรยีบร้อยสภุาพ และมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้แก่ เจ้าหน้าที่
มีจ�านวนเพียงพอและพร้อมให้บริการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสกุลนาร ี กาแก้ว.สกุลนาร ี กาแก้ว. 
(2556) และรวมทั้งการศึกษาของสุรชัยรัชตประทาน. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ของส�านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่สาขาสารภี.ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้
บริการของส�านักงานที่ดินฯ ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที ่ด้านการส่งเสริมแนะน�าการบริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ และด้านกระบวนการบริการ พบว่า โดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านสถานที่ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการบรกิาร ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านการส่งเสรมิแนะน�าการบรกิาร และด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาอาชีพและราย
ได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน ต่อการให้บริการ พบว่าผู้รับบริการระหว่างเพศชายมีความคิดเห็นไม่แตก
ต่างกนั ผู้รบับริการทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกนัมีความคดิเหน็แตกต่างกนัในด้านสถานท่ีให้บรกิาร ด้าน
การส่งเสริมแนะน�าการบริการ ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ และด้านกระบวนการบริการ

3. ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในราย
ข้อค�าถาม พบว่า สถานที่ให้บริการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด และความสวยงามมีค่า
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2561

เฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมามีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีห้องน�้าสะอาดและเหมาะสมมีที่นั่งส�าหรับรอรับบริการ
อย่างเพียงพอ และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก ่มีการจัดน�้าดื่มบริการแก่ผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ชุษฎา พิชัยยุทธ(2556) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
ทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครนครปฐมต�าบลพระปฐมเจดีย์ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยผู้ศึกษาได้
ท�าการศกึษาปัจจยัใน 3 ด้านดงัต่อไปนี ้ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร 
และด้านอาคารสถานที่จ�าแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผลการ
ศึกษา ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอาย ุ 31-40ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของทะเบียน
ราษฎร์เทศบาลนครนครปฐม ต�าบลพระปฐมเจดีย์ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่วเิคราะห์แยกตามรายด้าน พบว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากคอื ด้านอาคาร
สถานที่และด้านกระบวนการให้บริการและคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ 
ตามล�าดับผลการวิเคราะห์สมมุติฐานประชาชนที่ม ีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส�านักงานเขตหนองแขมมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ควรศึกษาความต้องการของบุคลากรส�านักงานเขตหนองแขมด้านการมีส่วนร่วมในนโยบาย
ของหน่วยงาน และด้านการบริหารงานเพิ่มเติม

2. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการพฒันาบุคลากรของส�านกังานเขตหนองแขม
และควรมีการประเมินผลการพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ

3. ควรศึกษาเรื่องขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส�านักงานเขตหนองแขม
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