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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา
เอกชน สังเคราะห์กระบวนการการปรับตัวจากประสบการณ์ของนักศึกษา วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
กระบวนการปรับตัวและทางเลือกในการน�าไปใช้ของนักศึกษา การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศกึษาระดับปรญิญาตรีชัน้ปีที ่2 ในปีการศึกษา 2559 จ�านวน 1,250 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า
เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์จ�าแนกกลุ่ม ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมลู นักศกึษาระดับปริญญาตรชีัน้ปีที ่2 ในปีการศกึษา 2559 จ�านวน 20 คน เกบ็ข้อมลูโดยการสนทนา
กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบว่า

1. ปัญหาการปรบัตวัของนกัศกึษาในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน ด้านสิง่แวดล้อมมค่ีาเฉลีย่ ปัญหา
สงูสุดในระดบัมาก คอื มเีวลาพกัผ่อนหย่อนใจน้อยมาก ด้านความจ�าเป็นต่อร่างกายมค่ีาเฉลีย่ปัญหาสงูสดุ
ระดับมาก คอื รับประทานอาหารที่มีสารอาหารไม่ครบทุกประเภท ด้านการเรยีนรู้มคีา่เฉลี่ยปัญหาสูงสุด
ระดับปานกลางคือ มีหลายรายวิชาที่นักศึกษารู้สึกว่าไม่เข้าใจในสิ่งที่ท่านเรียนอย่างแท้จริง

2. กระบวนการปรบัตัวของนักศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนม ี2 ลกัษณะ รวม 4 กระบวนการ 
คือ 

	 ลักษณะที ่1 การปรับตัวเบื้องต้น ใช้กระบวนการที ่1 วิธีการเบื้องต้นได้แก ่การเพิ่มความ
พยายามและการปรับหรือเปลี่ยนเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 

	 ลักษณะที ่ 2  ถ้าการปรับตัวเบื้องต้นไม่ประสบความส�าเร็จเนื่องจากสาเหตุร่วมทางจิตใจ: 
ใช้กระบวนการที่สอดคล้องกับสาเหตุนั้นคือ กระบวนการที ่2 ความคับข้องใจ: ใช้วิธีการจัดการความคับ
ข้องใจได้แก ่  การควบคุมตนเองและพฤติกรรมถอยหลัง กระบวนการที ่ 3 ความขัดแย้งใจ: ใช้วิธีการ
จัดการความขัดแย้งใจ ได้แก ่การใช้เหตุผลในการตัดสินใจ การเผชิญความจริง และการหลีกหนีความ
จริง กระบวนการที ่4 ความเครียด: ใช้วิธีการจัดการความเครียด ได้แก ่การบ�าบัดทางธรรมชาต ิและ
ใช้กลไกทางจิต
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3. ประสิทธิผลของกระบวนการปรับตัวเบื้องต้น ด้วย กระบวนการที ่1 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
ความจ�าเป็นต่อร่างกาย และด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยรวม การปรับตัว ที่ประสบความส�าเร็จทุกด้านใน
ระดับมาก กระบวนการที ่2 ความคับข้องใจมีค่าเฉลี่ยรวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก 
กระบวนการท่ี 3 ความขัดแย้งใจมีค่าเฉลี่ยรวมการปรับตัวท่ีประสบความส�าเร็จในระดับมาก และ
กระบวนการที่ 4 ความเครียด มีค่าเฉลี่ยรวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก

	 การวเิคราะห์ประสทิธผิลโดยพจิารณาจากสมการจ�าแนกกลุม่ทุกกระบวนการพบว่า สามารถ
จ�าแนกกลุ่มที่ปรับตัวได้กับกลุ่มปรับตัวไม่ได้ออกจากกันได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดของแต่ละสมการจัดประเภทในรูปคะแนนดิบของของกลุ่มที่ปรับตัว
ได้ คือกระบวนการที ่1 ได้แก ่  การปรับเปลี่ยนเป้าหมาย (14.90) กระบวนการ 2 กลุ่มที่ปรับตัวได ้
ได้แก ่การควบคุมตนเอง (8.68)  กระบวนการ 3 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่การใช้เหตุผล  (6.63) และ 
กระบวนการ 4 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่ การใช้วิธีการธรรมชาต ิ(4.81)  

ค�าส�าคัญ: กระบวนการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ ;นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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ABSTRACT

The objectives of the research were 1) to study the students problems at private 
university, 2) to synthesize the adjustment process from the experience of students, 3) 
to analyze, the effectiveness of adjustment process and the ways for  each  process. 
Study: The samples 

quantitative for the quantitative data collection were 1,250 students in academic 
year 2016.	A	five	scale	questionnaire	was	used	for	collecting	data.	The	statistics	used	were	
mean, standard deviation and discriminant analysis. For qualitative study, the participants 
were  20 students of second year students in academic year 2016. The data collected by 
Focus group interview, Content analysis combined with quantitative study results were 
used for analyzed data.   

The	findings	were	as	follows:	

1. The student adjustment problems at the private university were: 1) environment, 
the item of highest mean was ‘The students had very less time for relaxation,’ 2) physical 
necessity; the item of highest mean was  ‘You had mulnutritious food,’ 3) learning, the 
item of highest mean was ‘The students not know many subjects clearly’

2.	The	students	at	the	private	university,	had	two	patterns	of	adjustment:	The	first	
pattern was related to process 1 the increase of attempt and the change of goals, and, if 
initial attempt of adjustment was not successful, the second pattern was involved with 
the implementation of processes 2 to process 4 in accordance with such causes, process 
2 frustration, which was dealt with the process of self-control and regression, process 3 
conflicts,	which	were	about	the	process	of	rationalization,	reality	confrontation,	and	reality	
avoidance, and process 4 stress or pressure, which was about the process of the natural 
therapy and the mental mechanism.  
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3. The effectiveness of adjustment processes were that: process 1; The three 
problems;  environment, physical necessity and learning students were found to be at 
the highest level mean of successful to adjustment. Process 2; frustration , process 3; 
conflicts			and		process	4; stress, all of  those problems were found to be at  highest level 
mean of  students successful adjustment

 The consideration of effectiveness with discriminant functions showed that the 
overall	separation	of	group	successful	using	of	each	functions	was	statistical	significance	
at 0.5 level

	 The	 row	 score	 highest	 weighting	 coefficients	 of	 classification	 function	 of	
successful adjustment groups of each process. for decision using were;

 Process 1 was the goal change (14.90) 

 Process 2 was self-control (8.68) 

 Process 3 was rationalization (6.63)

Keywords: Effective Adjustments Process; Private University. 
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บทน�า

การปรับตัวในสถาบันการศึกษา เป็นสถานการณ์ส�าคัญช่วงหนึ่งในชีวิตมนุษย์ เนื่องจากช่วงนี้
เป็นช่วงที่ชวีิตต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งมาก การที่บุคคลต้องเปลี่ยนจากสภาพนกัเรียนในโรงเรยีนไปสู่
การเรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นงานการพัฒนาที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง นิสิต นักศึกษาในช่วงนี ้เป็นวัยที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม และจิตใจ  มีปัญหาต่าง	ๆ เข้ามาในช่วง
นี้อย่างมาก  ทั้งปัญหาจากตนเอง คนรอบข้าง  และสังคม และหากปัญหาและความยุ่งยากดังกล่าวเกิด
ขึ้น โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาเอกชนซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลไกขับเคลื่อนที่ส�าคัญของการปฏิรูป
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาก�าลัง
คนทีม่คีณุภาพของประเทศ ผูว้จิยัพบว่ายงัไม่มงีานวจิยัทีศ่กึษาในรูปแบบการปรบัตวัของนกัศกึษาสถาบัน
การศึกษาเอกชน และที่ส�าคัญในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างซ่ึงประกอบไปด้วย 9 จังหวัด 
ได้แก ่  จังหวัดอุบลราชธาน ี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร ์ จังหวัดบุรีรัมย ์ จังหวัดยโสธร จังหวัด
ร้อยเอ็ด จังหวัดอ�านาจเจริญ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม  ช่วงป ีพ.ศ. 2555-2558 มีรายได ้เฉลี่ย
ต่อเดือน ต่อครัวเรือนน้อยสุด  ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับตัวของนักศึกษามากขึ้น และผู้วิจัยสนใจศึกษาใน
กลุ่มนักศึกษาที่สามารถปรับตัวอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาได ้ซึ่งหมายถึง นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที ่2 โดย
ประเมินตนเองของนักศึกษาป ี2 จากเหตุการณ์ที่ผ่านมาเมื่ออยู ่ป ี1  โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
จะเป็นแนวทางส�าหรับ ผู้ปกครอง ครูอาจารย ์ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถน�าไปปฏิบัติต่อเด็กใน
ด้านการเรยีนการสอน การปลกูฝังลกัษณะนสิยัทีพ่งึประสงค์ เพือ่แก้ปัญหาการปรบัตวัทางทีไ่ม่เหมาะสม 
และลดพฤติกรรมต่างๆที่เป็นปัญหาจากการปรับตัว เพื่อให้เด็กด�ารงชีวิตอย่างมีความสุข และสามารถ
พัฒนาตนได้อย่างเต็มความสามารถและส่งผลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

2. เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการ การปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก
ประสบการณ์ของนักศึกษา

3. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับตัวและทางเลือกการน�าไปใช้ชองนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ขอบเขตการวิจัย

1. การศกึษาครัง้น้ีศึกษาในพ้ืนทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนล่างซ่ึงเป็นสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 
ที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี
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2. ขอบเขตเนื้อหา

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 

 2.1 ปัจจัยน�าเข้า ได้แก ่สิ่งแวดล้อม ความจ�าเป็นภายในร่างกาย การเรียนรู ้ความคับข้องใจ 
ความขัดแย้งใจ และความเครียด 

 2.2 กระบวนการปรับตัว

 2.3 ผลการปรับตัว 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

การศึกษาครั้งนี ้ศึกษาอยู่ในช่วงระหว่างวันที ่ 5 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2560 ถึง วันที ่25 มีนาคม 
พ.ศ. 2560

วิธีด�าเนินการวิจัย

บทความนี้ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาสถาบันการศึกษาเอกชน 
โดยพาเป็นกรอบแนวคิดโดยเริ่มจากการศึกษาปรากฏการณ ์(Phenomena)  เป็นการเบื้องต้นของการ
พัฒนาขอบเขตด้านเนื้อหาสาระหรือกรอบแนวคิดจากนั้นท�าการพัฒนาด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเริ่มต้น
จากวิธีการคิดเชิงเหตุผล  การศึกษาน�าร่อง (Pilot study) ซึ่งเป็นการพัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎี
ฐานราก  การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีประสบการณ์การปรับตัวของนักศึกษา  ท�าการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาความลงตัวของกรอบแนวคิดการวิจัย และท�าการตรวจสอบกรอบแนวคิดการวิจัยให้มี
ความน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้โดยวธิกีารบรูณาการระเบียบวธิทีีห่ลากหลาย  และผูวิ้จยัเขียนกรอบแนวคดิการ
วิจัยแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที ่2 สถาบันการศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง  จ�านวน 1,500 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที ่2สถาบันการศึกษาเอกชน ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนล่าง  จ�านวน 1,250 คน

เครื่องมือการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือตามล�าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ลักษณะเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อค�าถามทั้งหมด   9 ตอน ดัง
ต่อไปนี้
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	 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป

	 ตอนที่ 2 สภาพปัญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา

	 ตอนที่ 3 สภาพปัญหาทางจิตใจ

	 ตอนที่ 4 วิธีการเบื้องต้นในการปรับตัว

	 ตอนที่ 5 วิธีการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางจิตใจ

	 ตอนที่ 6 ผลการปรับตัวจากกระบวนการที่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช้

	 ตอนที่ 7 ผลการปรับตัวจากกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับสภาพกทางจิตใจ

	 ตอนที่ 8 สถานการณ์ที่ช่วยในการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 ตอนที่ 9 อื่นๆ (ค�าถามปลายเปิด)

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนสร้างดังนี้

 2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของนักศึกษา สถาบันการ
ศึกษาเอกชน

 2.2 ก�าหนดขอบเขตค�าถามให้ครอบคลมุกรอบแนวคดิวตัถุประสงค์ และองค์ประกอบท่ีท�าให้
ทราบถงึการปรบัตวัของนกัศกึษา สถาบนัการศกึษาเอกชนแล้วน�ามาเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม

 2.3 น�าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแก้ไขและเสนอแนะ ปรับปรุงเพื่อ
ความเหมาะสมและถูกต้องของแบบสอบถาม

3. การหาคุณภาพของแบบสอบถามการหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัย
ได้ด�าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 3.1 แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม ถูก
ต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ความถูกต้องของรูปแบบของ
แบบสอบถามและการใช้ภาษาเพื่อให้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

 3.2 น�าแบบสอบถามมาหาค่า IOC ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่0.8 ขึ้นไปทุกข้อ

 3.3 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญมาแก้ไขและเสนอคณะท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์อกีคร้ังหนึง่ และน�าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2 สถาบนั
การศกึษาเอกชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 40 คน เพือ่หาค่าอ�านาจ
จ�าแนกรายข้อ ด้วยวิธ ีItem Total correlation ได้ค่าระหว่าง 0.36-0.98 แล้วหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของคอนบราค ระหว่าง 0.70-0.97  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และด�าเนินตามขั้น
ตอน ดังนี้

1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน�าตวัผูว้จิยัจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยับรูพา เพือ่ขออนญุาต
ให้ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูกับนักศึกษาระดับปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2 ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง

2. ด�าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที ่2 ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ม ีจ�านวน 3 สถาบันสุ่มได ้2 สถาบันคือ 
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จ�านวน 1,250 คน โดยผู้
วิจัยนัดเวลา และรอรับแบบสอบถาม คืนถึงผู้วิจัย

3. ด�าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนของ
แบบสอบถาม หลงัจากทีไ่ด้ข้อมลูมาแล้วน�ามาด�าเนนิการกรอกข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ประมวลผล
ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
การวิเคราะห์จ�าแนกประเภท ตัวแปรอิสระตัวใดมีความส�าคัญต่อการจ�าแนกกลุ่ม

ผลการวิจัย

1. ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า

	 ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก ่มีเวลาส�าหรับพักผ่อนหย่อนใจน้อยมาก  มีค่า
เฉลีย่ 3.43 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ทีส่ถาบนัการศกึษานกัศกึษารูส้กึหงดุหงดิบ่อย	ๆมค่ีาเฉลีย่ 3.11 
อยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษาไม่มีโอกาสสังสรรค ์คิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.11 อยู่ในระดับปานกลาง

	 ด้านความจ�าเป็นต่อร่างกาย ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก ่รับประทานอาหารที่มีสารอาหาร
ไม่ครบทุกประเภทมีปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไม่ได้รับประทานอาหาร
มื้อเช้าทุกวัน ค่าเฉลี่ย 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง และมีความล�าบากในการเคลื่อนไหว เช่น เดิน วิ่ง 
หรือ ขึ้นลงบันได เป็นค่าเฉลี่ย  3.16 อยู่ในระดับปานกลาง

	 ด้านการเรียนรู ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก ่มีหลายรายวิชาที่นักศึกษารู้สึกว่าไม่เข้าใจในสิ่ง
ที่ท่านเรียนอย่างแท้จริงมีค่าเฉลี่ย 3.27 อยู่ในระดับปานกลางรองลงมาคือ พื้นฐานความรู้ไม่ดีในทาง
วิชาการ ค่าเฉลี่ย 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษาไม่ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์เช่น อ่าน
หนังสือที่ชอบ เป็นค่าเฉลี่ย  3.05 อยู่ในระดับปานกลาง
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2. กระบวนการ การปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากประสบการณ์ของ
นักศึกษา พบว่า กระบวนการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนม ี 2 ลักษณะ รวม 4 
กระบวนการ

ลักษณะที่ 1 การปรับตัวเบื้องต้น ใช้กระบวนการที่ 1 วิธีการเบื้องต้นได้แก ่ การเพิ่มความ
พยายามและการปรับหรือเปลี่ยนเป้าหมายที่ตั้งไว ้  โดยกลุ่มที่ปรับตัวได้มีการเพิ่มความพยายาม และ
การปรับเปลี่ยนเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มที่ปรับตัวไม่ได ้ โดยการ
เพิ่มความพยายาม มีค่าเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดับมาก  และการปรับเปลี่ยนเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่
ในระดับมาเช่นเดียวกัน

ลักษณะที ่ 2  ถ้าการปรับตัวเบื้องต้นไม่ประสบความส�าเร็จเนื่องจากสาเหตุร่วมทางจิตใจ: ใช้
กระบวนการที่สอดคล้องกับสาเหตุนั้นคือ 

	 กระบวนการที่ 2 ความคบัข้องใจ: ใช้วธิกีารจดัการความคบัข้องใจได้แก่  การควบคมุตนเอง
และพฤติกรรมถอยหลัง ซึ่งกระบวนการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางจิตใจด้าน การจัดการความคับ
ข้องใจ พบว่า การตอบสนองความต้องการในกลุ่มปรับตัวได ้โดย การควบคุมตนเอง (ความอดทน) มี
ค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า พฤติกรรมถอยหลัง มีค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ในระดับมาก

	 กระบวนการที่ 3 ความขัดแย้งใจ: ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งใจ ได้แก ่การใช้เหตุผลใน
การตัดสินใจ การเผชิญความจริง และการหลีกหนีความจริง การจัดการความขัดแย้งใจ พบว่า การตอบ
สนองความต้องการในกลุ่มปรับตัวได ้ใช้เหตุผลในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.56 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็น การเผชิญความจริงมีค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง และการหลีกหนีความจริงมีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 2.69 อยู่ในระดับปานกลาง

	 กระบวนการที ่4 ความเครียด: ใช้วิธีการจัดการความเครียด ได้แก ่การบ�าบัดทางธรรมชาต ิ
และใช้กลไกทางจิต การจัดการกับความเครียด พบว่า การตอบสนองความต้องการในกลุ่มปรับตัวได ้ใช้
การใช้กลไกทางจิต ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.97 อยู่ในระดับมาก และรองลงมาการบ�าบัดทางธรรมชาต ิค่า
เฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก	

3. ประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับตัวและทางเลือกการน�าไปใช้ชองนักศึกษาในสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชนการปรบัตัวของนักศึกษาสถาบนับนัการศกึษาเอกชน พบว่า ประสทิธผิลของกระบวนการ
ปรับตัวเบื้องต้น ด้วย กระบวนการที ่1 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความจ�าเป็นต่อร่างกาย และด้านการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยรวม การปรับตัว ที่ประสบความส�าเร็จทุกด้านในระดับมาก กระบวนการที ่2 ความคับข้องใจ
มีค่าเฉลี่ยรวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก กระบวนการที ่3 ความขัดแย้งใจมีค่าเฉลี่ย
รวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก และกระบวนการที ่4 ความเครียด มีค่าเฉลี่ยรวมการ
ปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยพิจารณาจากสมการจ�าแนกกลุ่มทุกกระบวนการพบว่า สามารถ
จ�าแนกกลุ่มที่ปรับตัวได้กับกลุ่มปรับตัวไม่ได้ออกจากกันได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .05 
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ค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดของแต่ละสมการจัดประเภทในรูปคะแนนดิบของของกลุ่มท่ีปรับตัวได้ 
คือกระบวนการที ่1 ได้แก ่ การปรับเปลี่ยนเป้าหมาย (14.90) กระบวนการ 2 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่
การควบคุมตนเอง (ความอดทน) (8.68) กระบวนการ 3 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่การใช้เหตุผล  (6.63) 
และ กระบวนการ 4 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่ การใช้วิธีการธรรมชาต ิ(4. 81)  

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญน�ามาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้

1. ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

	 ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่สุด ได้แก ่มีเวลาส�าหรับพักผ่อนหย่อนใจน้อยมาก ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการให้ส�าภาษณ์นักศึกษาพบว่า “เวลาพักผ่อนไม่ค่อยม ีช่วงปีที่ผ่าน
มามีกิจกรรม การแสดงต่าง	ๆ เยอะ การเรียนก็เยอะ เสาร์อาทิตย์ก็แทบไม่ได้หยุด” “เวลาตื่นนอนจะ
ไม่ค่อยเป็นเวลาเดียวกัน ท�าให้เราต้องปรับตัว บางวันเราเรียนเช้า บางวันเราเรียนบ่าย นอนดึกไม่เป็น
เวลา” “บางคนท�างานด้วยเรยีนด้วยพักผ่อนไม่เพยีงพอ ขาดเรยีนบ่อย” และสอดคล้องแนวคดิของทฤษฎี
การปรบัตวัของรอยมคีวามเช่ือว่า “บคุคลเป็นระบบการปรบัตวัระบบหนึง่” ซึง่มีปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม
ทั้งภายในตัวเองและภายนอกตลอดเวลา  สิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของรอย คือ ทุกสภาพการณ ์ หรือ
เหตุการณ์ที่อยู่รอบตัวบุคคล สิ่งแวดล้อมจัดเป็นตัวป้อนเข้า ที่ส่งไปที่ระบบการปรับตัว

	 ด้านความจ�าเป็นต่อร่างกาย ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก ่รับประทานอาหารที่มีสารอาหาร
ไม่ครบทุกประเภทมีปัญหา ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของวิชัย บุญแรง ได้
ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการปรับตัวและการเผชิญปัญหาของนักศึกษาท่ีพักอาศัยอยู ่ในหอพักใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าเมื่อแยกปัญหาที่พบในแต่ละด้าน พบว่า มีปัญหาด้านร่างกายระดับปาน
กลาง นอกจากนั้นแสดงว่านักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีปัญหาการรับประทานอาหารท่ีมีสาร
อาหารไม่ครบ ซึ่งตรงสอดคล้องกับหลักการ ตามแนวคิดของรอย (Roy, นิเทศ เจริญภัณฑูรณ์) [8]ได้
วิเคราะห์ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตามหลักของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs)ซึ่ง
เชื่อว่ามนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อคงไว้ซึ่งความต้องการพื้นฐานที่เป็นดัชนีบ่งชี้ความมั่นคงของชีวิต พฤติกรรม
การปรับความต้องการด้านร่างกาย (physiological need) เป็นการตอบสนองของบคุคลทางด้านร่างกาย 
ซึ่งการตอบสนองพื้นฐาน (basic needs) การตอบสนองด้านต่าง	ๆต้องอาศัยความรู้สึก การควบคุมน�้า
และเกลือแร ่การท�างานของระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ โดยมีกลไกควบคุมเป็นตัวเชื่อมโยงการท�างาน 
และตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมปรับตัว เป้าหมายสูงสุดของการด�ารงชีวิตในภาวะปกติสุขคือ สมดุล
ซึ่งมนุษย์พยายามรักษาสภาวะเช่นนี้ไว ้ ถ้าผลการปรับตัวไม่สามารถก่อให้เกิดการตอบสนองในทางบวก
ได้ก็จะก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมในทางลบหรือล้มเหลว (maladabtation behavior)

	 ด้านการเรียนรู้ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก ่มีหลายรายวิชาที่นักศึกษารู้สึกว่าไม่เข้าใจในสิ่ง
ทีท่่านเรียนอย่างแท้จริงมมีภีาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้อง กบัการศกึษาของจรรยา รตัน์โนบล  
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2561

ได้ศึกษาปัญหาและการปรับตัวของนักศึกษาชั้นปีที ่1 คณะเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลัย เชียงใหม ่พบ
ว่า นักศึกษามีปัญหาด้านการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง

2. กระบวนการ การปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากประสบการณ์ของ
นักศึกษา พบว่า กระบวนการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนม ี 2 ลักษณะ รวม 4 
กระบวนการ

	 ลักษณะที ่1 การปรับตัวเบื้องต้น ใช้กระบวนการที ่1 วิธีการเบื้องต้นได้แก ่การเพิ่มความ
พยายามและการปรับหรือเปลี่ยนเป้าหมายที่ตั้งไว ้  โดยกลุ่มที่ปรับตัวได้มีการเพิ่มความพยายาม และ
การปรับเปลี่ยนเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า กลุ่มที่ปรับตัวไม่ได ้ลักขณา 
สริวัฒน ์[10] เสนอว่า ระดับของกระบวนการปรับตัว เป็นกระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน
ของแต่ละบุคคลแบ่งได ้คือ การปรับตัวที่เรารู้ตัว สามารถท�าได ้2 ทาง คือ การเพิ่มความพยายามให้
มากขึน้ เพือ่ให้ชนะอปุสรรคหรอืความยุง่ยากต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ และ การ
เปลีย่นเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ หากว่าเป้าหมายทีต้ั่งไว้สงูมากเกนิไป หรือเป้าหมายท่ีบุคคลนัน้ทราบหรอืตระหนกั
ว่าเขาไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เขาจะเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ที่คาดว่าจะเอาชนะได ้และยังพบว่าปรับ
เปลี่ยนเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากกว่า การเพิ่มความพยายาม แสดงว่า เมื่อมีปัญหานักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะใช้วิธีการปรับเปลี่ยนเป้าหมาย เช่น การขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเมื่อ
นักศึกษามีปัญหา การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นเมื่อมีโอกาสนั้น สอดคล้อง กับการศึกษาของ ทองเรียน 
อมรัชกุล [11]  ได้กล่าวถึงลักษณะของนิสิตในมหาวิทยาลัยโดยจ�าแนกเป็นชั้นปีซึ่งได้กล่าวถึงนิสิตชั้นปีที ่
1 ว่านิสิตพวกนี้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเพื่อหวัง  มีความเป็นมิตรผูกพันอยู่กับเพื่อนและชอบรวมอยู่ใน
กลุ่มและเป็นผูม้มีนษุยธรรม สภุาพเรยีบร้อยให้ความคุม้ครองและเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ความรูส้กึทัว่ไปของ
นิสิต พวกนี้ในการเข้าไปศึกษาในมหาวิทยาลัยคือ มีความรู้สึกระคนกันระหว่างความกลัวและความตื่น
เต้น พวกนี้จะเข้าร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลัย  

	 ลักษณะที ่ 2  ถ้าการปรับตัวเบื้องต้นไม่ประสบความส�าเร็จเนื่องจากสาเหตุร่วมทางจิตใจ: 
ใช้กระบวนการที่สอดคล้องกับสาเหตุนั้นคือ 

	 	 กระบวนการที ่2 ความคับข้องใจ: ใช้วิธีการจัดการความคับข้องใจได้แก ่ การควบคุม
ตนเอง (ความอดทน) และพฤติกรรมถอยหลัง ซึ่งกระบวนการปรับตัวที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางจิตใจ การ
จัดการความคับข้องใจนั้น พบว่า การตอบสนองความต้องการในกลุ่มปรับตัวได ้โดย การควบคุมตนเอง 
(ความอดทน)อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า พฤติกรรมถอยหลัง แสดงว่านักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีการปรับตัวที่ดีซึ่งสอดคล้องกับ มอร์ริส (Morris)[12]ได้เสนอว่า คนที่มีการปรับตัวด ีคือ รู้จัก
ควบคมุตวัเองและมคีวามกลมกลนื และสามารถปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตวัเองได้ตามความเหมาะสม ขณะ
เดียวกันก็รู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะกับตนเองด้วย และนอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ ลอว์ตัน 
(ประสาท อิศรปรีดา)  ก�าหนดลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่ปรับตัวได้ด ี ไว ้หนึ่งใน 20 ข้อคือ เป็นผู้ที่
สามารถอดทนรอได ้จนกว่าจะพบสิ่งใหม ่หรือทางเลือกใหม่ที่มีความส�าคัญกว่า
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	 	 กระบวนการที ่3 ความขัดแย้งใจ: ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งใจ ได้แก ่การใช้เหตุผล
ในการตัดสินใจ การเผชิญความจริง และการหลีกหนีความจริง การจัดการความขัดแย้งใจ พบว่า การ
ตอบสนองความต้องการในกลุ่มปรับตัวได ้ ใช้เหตุผลในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รอง
ลงมาเป็น การเผชิญความจริงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และการหลีกหนีความจริงมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางแสดงว่า นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีลักษณะการปรับ
ตัวที่ด ีสอดคล้องกับ แนวคิดของ วราภรณ ์ตระกูลสกฤษดิ ์ ได้กล่าวถึง ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวได้
ด ีมีลักษณะ สามารถเผชิญกับปัญหาหรืออุสรรคใด	ๆ ได้ด้วยสต ิและใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคในชีวิตได ้สอดคล้องกับแนวคิด จาโรวิด และคณะ (สุกัญญา คมสัน)  ได้รวบรวมพฤติกรรม
โดยอาศัยแนวความคิดของคาร์เวอร ์(citing Carver) ในการแบ่งการเผชิญปัญหา คือ การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา (Problem Focused Coping) เป็นการใช้กระบวนการการแก้ปัญหาในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณ ์โดยมุ่งเน้นที่สาเหตุของปัญหา 

	 	 กระบวนการท่ี 4 ความเครียด: ใช้วิธีการจัดการความเครียด ได้แก่ การบ�าบัดทาง
ธรรมชาติ และใช้กลไกทางจิต การจัดการกับความเครียด พบว่า การตอบสนองความต้องการในกลุ่ม
ปรับตัวได ้ใช้การใช้กลไกทางจิต ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงมากกว่าการบ�าบัดทางธรรมชาต ิ
แสดงว่า นักศึกษาเอกชนมีการใช้วิธีการวาดฝันถึงสิ่งที่นักศึกษาอยากจะให้ม ีหรืออยากจะให้เป็น หรือ 
นักศึกษายกโทษให้คนที่ท�าให้เรามีความรู้สึกที่ไม่ด ี ซ่ึงวิธีการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ ถวิล ธารา
โภชน์ กล่าวว่า การใช้กลไกทางจิตเป็นการลดความเครียดลงได้ช่ัวขณะหนึ่ง และช่วยลดปัญหาความ
รุนแรงทางด้านสุขภาพจิตได้ได้บ้าง แต่ถ้ามากๆ ก็จะท�าให้บุคคลไม่ยอมรับความจริง อันอาจน�าไปสู่การ
ปรับตัวพลาด 

3. ประสิทธิภาพกระบวนการ การปรับตัวและทางเลือกการน�าไปใช้ชองนักศึกษาในสถาบัน
อดุมศกึษาเอกชนการปรบัตัวของนักศึกษาสถาบนับนัการศกึษาเอกชน พบว่า ประสทิธผิลของกระบวนการ
ปรับตัวเบื้องต้น ด้วย กระบวนการที ่1 ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความจ�าเป็นต่อร่างกาย และด้านการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี่ยรวม การปรับตัว ที่ประสบความส�าเร็จทุกด้านในระดับมาก กระบวนการที ่2 ความคับข้องใจ
มีค่าเฉลี่ยรวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก กระบวนการที ่3 ความขัดแย้งใจมีค่าเฉลี่ย
รวมการปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก และกระบวนการที ่4 ความเครียด มีค่าเฉลี่ยรวมการ
ปรับตัวที่ประสบความส�าเร็จในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เมื่อนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นปีที ่
2 ผ่านการปรับตัวมาจากชั้นปีที ่1  ถ้าหากนักศึกษาปรับตัวในกระบวนการพื้นฐานได้ด ีในการด�ารงชีวิต
ก็จะสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยพิจารณาจากสมการจ�าแนกกลุ่มทุกกระบวนการพบว่า สามารถ
จ�าแนกกลุ่มที่ปรับตัวได้กับกลุ่มปรับตัวไม่ได้ออกจากกันได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ .05 

ค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดของแต่ละสมการจัดประเภทในรูปคะแนนดิบของของกลุ่มท่ีปรับตัวได้ 
คือกระบวนการที ่1 ได้แก ่ การปรับเปลี่ยนเป้าหมาย   ซึ่ง ความสามารถในการจัดประเภทได้ถูกต้อง
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ร้อยละ 80กระบวนการ 2 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่การควบคุมตนเอง (ความอดทน) ซึ่ง ความสามารถ
ในการจัดประเภทได้ถูกต้องร้อยละ 70.9 กระบวนการ 3 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่การใช้เหตุผล ซึ่งความ
สามารถในการจัดประเภทได้ถูกต้องร้อยละ 75.1 และ กระบวนการ 4 กลุ่มที่ปรับตัวได ้ได้แก ่ การใช้
วิธีการธรรมชาต ิซึ่งความสามารถในการจัดประเภทได้ถูกต้องร้อยละ 70.4

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้

1. จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงในกลุ่มท่ีปรับตัวได้และกลุ่มที่ปรับตัวได้ไม่ได้ 
คอื ความจ�าเป็นต่อร่างกาย ดงันัน้สถาบนัการศกึษาเอกชนในการรบันกัศกึษาเข้าเรยีนในระดบัอดุมศกึษา
และ ในช่วงระหว่างเรียนควรมีการตรวจต่างกายอย่างน้อย 1  เพื่อตรวจสอบสภาพร่างกายจะได้มีความ
พร้อมระหว่างเรียน

2. สามารถสร้างคู่มอืการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปรบัตวัของนกัศกึษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 
เพื่อแบบวัดประเมินตามลักษณะการปรับตัวของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถใช้ในการแก้
ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาส�าหรับอาจารย์หรืออาจารย์แนะแนวได ้และเพื่อจัดกิจกรรมบ�าบัด

3. ควรมีการให้ค�าแนะน�า หรือ อบรมทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษาทุกป ีและมี
การประเมินปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาในแต่ละปีและหลังจากมีการท�าแบบประเมิน

4. ในสถาบนัการศกึษาควรมีบคุคลทีร่บัผดิชอบในเรือ่งการช่วยเหลอืนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการปรบั
ตัวรวมทั้งคอยให้ค�าแนะน�าและค้นหานักศึกษาที่มีปัญหาในการปรับตัว ประสานงานและได้ด�าเนินการ
ช่วยเหลือ

5. ควรมีการศึกษากับกลุ่มกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ในภูมิภาคอื่นๆ จะได้ทราบข้อมูลในประชากรกลุ่ม
ใหญ่ทั้งประเทศและเป็นการยืนยันความสอดคล้องกัน

6 ควรมีการศึกษากับกลุ่มกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการปรับตัวของนักศึกษา 
เช่น ระบบบริหารของสถานศึกษา วิธีการจัดกิจกรรมระหว่าง การเรียนการสอน
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