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บทคัดย่อ

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานภาพการบริหารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรีธรรมโศกราช ในด้านจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันายทุธศาสตร์ขององค์กร การวางแผนรองรบัความเสีย่ง และรองรบัการประเมนิ
คุณภาพภาย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การใช้แบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และการจัดท�ากลุ่มสนทนา เพื่อหาข้อมูลเชิงคุณภาพในการสนับสนุนการวิจัย โดยท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
ในเชิงสถิต ิส�าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหา ส�าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และน�าเสนอผล
วิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห ์

ผลการวิจัย พบว่า สถานภาพการบริหารหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จุดแข็ง มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
3.22 จุดอ่อน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.65 โอกาส มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.12 และอุปสรรค มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
2.83 โดยวิเคราะห์แล้วพบว่าหลักสูตรฯ อยู่ในสถานการณ์เชิงรุก คือมีจุดแข็ง และมีโอกาสในการพัฒนา 
ด้านจุดแข็งของหลักสูตรมากที่สุด คือ การด�าเนินการตามแผนการเงินฯอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้รอง
ลงมาคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ การตระหนักถึงการท�านุบ�ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมอย่างสม�่าเสมอ ส่วนด้านโอกาส คือ การปรับตัวให้เข้ากับประชาคมอาเซียน มีความสามารถ
ในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมได้ด ีบัณฑิตมีความรู ้และมีคุณภาพสูงในการรับใช้สังคม ด้านจุดอ่อน คือ 
ด้านการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตยังขาดความต่อเนื่อง 
นักศกึษามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาน้อย และระบบบรหิารความ
เสี่ยงยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก ในขณะที่ยังมีอุปสรรคด้าน การสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน
และหน่วยงานภายนอกอย่างสม�่าเสมอ 

ค�าส�าคัญ: สถานภาพ, การบริหารหลักสูตร, การวิเคราะห ์SWOT
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ABSTRACT

This research has the purposes to analyze the situation of Political Science 
program, Mahamakut Buddhist University Srithammasokaraj campus in strength, weakness, 
opportunity and threat issues for the administrative approach of organization, planning for 
risk management and preparing for quality assurance. The research methodology is used 
mixed methodologies of quantitative and qualitative research. Used by questionnaire, 
In-depth Interview and Focus Group Discussion. Data were analyzed by statistical analysis 
for quantitative and content analysis for qualitative data. Research will be proposed by 
descriptive analysis.

The results found that the situation of Political Science program in strength issue 
has the total mean in 3.22, weakness has the total mean in 2.65, opportunity has the 
total mean in 3.12 and tread has the total mean in 2.83. The analyzed result found that 
the program are in active situation that is having strength and opportunity to develop. 
For the most of strength in the program is the transparency of financial implementation, 
the later level is active learning model, realized of art and culture preserve regularly. 
The opportunity is adaptation to ASEAN community, high capacity to preserve the art 
and culture, graduate has high knowledge and quality to serve society. The weakness is 
consulting and information service has no consistency, students have less part of collective 
action in student development activities and risk management system is not enough 
efficiency. Meanwhile, the tread is still be less in supporting and collecting operation 
from community and external organization continuously.

Keywords: Situation, Program administration, SWOT Analysis
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1. ความเป็นมาและที่มาของปัญหาที่ท�าการวิจัย

หลกัสูตรรฐัศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารฐัศาสตร์การปกครอง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จัดการศึกษาขึ้นด้วยความมุ่งมั่นในเพื่อพัฒนาการศึกษาใน
ด้านรัฐศาสตร์การปกครอง ซึ่งเป็นศาสตร์ที่เป็นรากฐานส�าคัญยิ่งต่อการปกครองและการพัฒนาประเทศ 
ด้วยการสอนในความรูพ้ืน้ฐานในแนวคดิทฤษฎีรัฐศาสตร์การปกครอง และการบรูณาการแนวคดิทฤษฏสีู่
การน�าปฏบิตัไิด้ในการจดัการเรียนการสอน เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจและสามารถน�าไปประยกุต์ใช้ได้ใน
สถานการณ์หรือในบริบทที่แตกต่างกัน รวมทั้งการเน้นเนื้อหาหลักธรรมทางศาสนา เพื่อเชื่อมโยงกับองค์
ความรู้ทางด้านรฐัศาสตร์การปกครองหลกัสตูรฯ จงึมีภารกจิส�าคญัต่อการพฒันาบัณฑติให้มีคณุภาพ ด้วย
การบริหารจัดการหลักสูตรฯ ที่มีคุณภาพ ทั้งในส่วนของปัจจัยน�าเข้า ทั้งในส่วนของนักศึกษาอาจารย์
ประจ�าหลักสูตร และการออกแบบสาระรายวิชาของหลักสูตร ปัจจัยด้านจัดกระบวนการเรียนการสอนที่
มคีณุภาพและการพฒันาระบบสนบัสนนุการเรยีนรูท้ีม่คีวามพร้อมต่อการจดัการเรยีนการสอน และปัจจยั
ด้านผลผลิตทีม่คีณุภาพ คอื การมบีณัฑติทีม่คีณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จึงเป็นหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมีพันธกิจที่
ส�าคัญทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการเรียนการสอนที่มุ่งผู้เรียนเป็นส�าคัญ มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนใน
ระดบัปรญิญาตรใีห้มคีณุภาพ 2) ด้านการวจิยั ทีส่่งเสริม สนบัสนนุให้บุคลากรค้นคว้า ศกึษาวจิยั ผลติผล
งานทางวิชาการ และเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายวิจัยท้ังระดับชุมชนท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค และ
ระดบัชาต ิ3) ด้านบรกิารวชิาการ ทีส่่งเสรมิ สนบัสนนุให้คณาจารย์และนกัศกึษาบรกิารวชิาการแก่สงัคม
และชุมชนอย่างมจิีตส�านึก โดยประสานสอดคล้องกบัทิศทางของหลกัสูตรและ 4) ด้านการส่งเสรมิ อนรัุกษ์ 
และฟื้นฟูศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของท้องถิ่น ของชาติและของประเทศเพื่อนบ้าน โดยสร้างกิจกรรม/
โครงการในเชิงขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 5) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรบริหาร
อย่างมีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�าหนดและบริหารอย่างมี
ธรรมาภิบาล 

การพัฒนาหลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับศักยภาพขององค์กร และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก จึงเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการสร้างกรอบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการ
พัฒนาองค์กรทีม่เีป้าหมายและทศิทางอย่างเป็นรปูธรรมเพือ่น�าไปสูค่วามเป็นเลศิในทุกด้าน การวเิคราะห์
องค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่านการวิเคราะห ์ SWOT Analysis จึงเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรทราบถึง
สถานภาพขององค์กรอันเป็นแนวทางต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของหลักสูตรฯ ได้อย่างเหมาะสมและ
อย่างรูเ้ท่าทนัเหตกุารณ์ อนัประกอบด้วย 1) การวเิคราะห์ปัจจยัภายในองค์กร (Internal factors) ได้แก่ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)หรือสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นความส�าเร็จในมิติต่างๆ ขององค์กร และการ
วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) หรือสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในมิติต่างๆ ขององค์กร 
และ 2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร (External factors) ได้แก่ การวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunities) หรือสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นข้อสนับสนุนในมิติต่างๆ ภายนอกองค์กรที่กระทบต่อองค์กร 
และการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) หรือสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในมิติต่างๆ ภายนอก
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องค์กรที่กระทบต่อองค์กร ดังนั้น การวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรผ่านกลไกการวิเคราะห ์ SWOT 
Analysis จึงเป็นการวิเคราะห์อย่างรอบด้านทั้งปัจจัยด้านบวก (Positive Factors ) และปัจจัยด้านลบ 
(Negative Factors) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทราบถึงสถานการณ์ขององค์การ ความเสี่ยง
ขององค์การ เพื่อสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่รองรับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการ
วางแผนรองรบัการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายในอย่างมปีระสทิธภิาพการศกึษาสถานภาพการบรหิาร
ของหลักสูตรฯ ผ่านกลไกดังกล่าว จึงช่วยให้เห็นภาพรวมขององค์กร และแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์
ขององค์กรได้อย่างตรงจุดเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างมีทิศทางที่เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้จริง อัน
จะท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จทางการบริหารจัดการในทุกด้าน

2. โจทย์วิจัย

หลกัสูตรรฐัศาสตรบณัฑติ สาขาวชิารฐัศาสตร์การปกครอง คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช มีสถานภาพด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
อย่างไร 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพการบริหารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช

4. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

4.1 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
มีข้อมูลสถานภาพของหลักสูตรฯ ซึ่งเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

4.2 หลักสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมโศกราช ได้
แนวทางการพัฒนายทุธศาสตร์ขององค์กร การวางแผนรองรบัความเสีย่ง และรองรับการประเมนิคณุภาพ
ภายในและภายนอก

4.3 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช 
สามารถน�าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ให้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานภาพของ
องค์กร การวางแผนการจัดการความเสีย่งได้อย่างตรงจดุ และรองรบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน

5. วิธีการด�าเนินการวิจัย

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ�านวน 300 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักศึกษาหลักสูตรรัฐ
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ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส�าเร็จรูปของเคร็ซซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) (ส่งศร ี
ชมภูวงศ์, 2553, หน้า 113) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 169 คน

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการ
วิจัยครั้งนี ้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key information) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ11 คน ประกอบด้วยบุคคลดังต่อ
ไปนี ้

รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ผู้ช่วยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ผู้อ�านวยการศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา
มกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช ผูอ้�านวยการส�านกังาน มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ผู้อ�านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราชกรรมการหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ�านวน 5 ท่าน ส�าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ช่วย
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ผู้อ�านวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช กรรมการหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช จ�านวน 5 ท่าน เจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพ 
จ�านวน 1 ท่าน และตัวแทนนักศึกษาในหลักสูตรจ�านวน 2 รูป/ คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือทั้งหมด 2 ประเภท ได้แก ่แบบสอบถามความคิด
เห็นเชิงส�ารวจ  แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสนทนากลุ่ม ดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงส�ารวจ ที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) ในครั้ง
นี ้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมผ่านการปรึกษาคณะผู้
เชี่ยวชาญ แล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไข ส�าหรับเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามสถานภาพการบริหารหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร ์ การปกครองมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธร
รมาโศกราช แยกออกเป็น ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อสถานภาพการบริหารหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร ์ การปกครองมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ด้านจุดแข็งและจุดอ่อน) และส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นต่อสถานภาพการ
บริหารหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร ์ การปกครองมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (ด้านโอกาสและอุปสรรค) 



36

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2561

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก ่แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็น
ชุดเดียวกัน ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นเพื่อเป็นโครงสร้างในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ยังได้ยึดโยงกับผล
การศกึษาวจิยัเชิงส�ารวจ ตลอดจนแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง โดยแบ่งประเดน็ในการสนทนาเป็น 2 ประเดน็
ใหญ่ๆ ได้แก ่ด้านสภาพแวดล้อมภายใน (ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารจัดการ และการท�านุ
บ�ารุงศิลปวัฒนธรรมของหลักสูตรฯ) และด้านสภาพแวดล้มภายนอก (สังคมภายนอกที่อยู ่รอบๆ 
มหาวิทยาลัย ทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ ระดับโลก ที่ส่งผลกระทบต่อหลักสูตรฯ)

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้

 1. ออกแบบแบบสอบถามใช้กรอบการวิจัยที่ประยุกต์จาก QA ทั้งหมด 5 ด้าน

 2. หาค่าเฉลี่ยรายข้อของข้อย่อยในแต่ละด้าน รวมทั้งหมด 5 ด้าน

 3. หาค่าเฉลี่ยรวมรายด้านของแต่ละด้าน รวมทั้งหมด 5 ด้าน

 4. จัดเรียงอันดับรายข้อย่อยๆจากในแต่ละด้าน ของ S / W / O / T โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยจากข้อย่อยๆในกรอบการวิจัยจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเรียง
อันดับจากกรอบการวิจัย 5 ด้าน ทั้งของ S/W และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เรียงอันดับข้อ
ย่อยๆ จากกรอบการวิจัยของ O/T จากนั้นจึงน�ามาใช้ในการอภิปรายผลการศึกษาในแต่ละ S / W / 
O / T โดยในแต่ด้านเลือกเอา 3 อันดับแรกสูงสุด และ 3 อันดับต�่าสุด มาอภิปรายผลการศึกษา

 5. หาค่าเฉลี่ยรวมจาก S / W / O / T ในแต่ละด้านที่จัดอันดับแล้ว ทั้งหมด 4 ด้าน 
หลังจาก นั้นจึงน�าค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน คือ S / W มาเปรียบเทียบกันว่าด้านใด
ได้ค่าเฉลี่ยมากกว่ากันก็ดึงเอาด้านนั้นมา ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ O / T ให้น�าค่า
เฉลี่ยมาเปรียบเทียบกันว่าด้านใดได้ค่าเฉลี่ยมากกว่ากันก็ดึงเอาด้านนั้นมา ดังนั้นจะได้สภาพแวดล้อม
ภายใน 1 ตัว และได้สภาพแวดล้อมภายนอก 1 ตัว

 6. น�าผลที่ได้มา plot graph ตามตารางเมตริกซ ์ว่าขณะนี้สถานภาพอยู่จุดใด จะสามารถ
ด�าเนินกลยุทธ์ของหลักสูตรฯ ไปได้อย่างไร จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการอภิปรายผลการศึกษาต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยให้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยน�าข้อมูลที่ได้รับมา
ท�าการจดัระเบยีบ เพือ่ความถกูต้องสมบรูณ์และสะดวกต่อการน�าไปวเิคราะห์ข้อมลู โดยท�าการวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อให้ได้ค�าตอบตามวัตถุประสงค ์คือ ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ ์ และสังเกตการณ์จากการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล น�าข้อมูลที่ได้มา
เรียบเรียงในรูปแบบของข้อความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น ท�าการวิเคราะห์และจัดแยกประเด็นตาม
กลุม่ของข้อมลูแล้วน�ามาใช้ในการวเิคราะห์ สรปุข้อมูลท่ีได้ อภปิรายผลข้อมลูตามทฤษฎี และปรากฏการณ์ 
เพื่อสร้างข้อสรุปรวบยอด และข้อเสนอแนะ
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6. ผลการวิจัย

โครงการวิเคราะห์สถานภาพของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครองได้
ศึกษาสถานภาพขององค์กรโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์
สถานภาพของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง ได้ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ด้านนโยบาย และแผนด�าเนินงาน จากการประเมินด้านนี ้ ใน 2 ด้าน พบว่ามี
เฉพาะจุดแข็ง ไม่มีจุดอ่อน จุดแข็ง ประกอบด้วย หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีทิศทางนโยบายที่ชัดเจน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ (3.28) และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีนโยบายที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต อย่างชัดเจน (3.12) 

ประเด็นที ่2 ด้านการผลิตบัณฑิต จากการประเมินด้านนี ้ใน 4 ด้าน พบว่ามีจุดแข็ง 1 ด้าน 
และจดุอ่อน 3 ด้าน ดงันี ้ด้านจดุแขง็ คอืมรีปูแบบการจดัการเรยีนการสอนเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ (active 
learning) (3.37) ส่วนด้านจุดอ่อน ประกอบด้วย กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรที่มีระบบและต่อ
เนื่อง (2.88) การส่งเสริมการพัฒนาคณาจารย์ในแต่ละหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (2.60) และทิศทางส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน (2.60)

ประเด็นที ่3 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา จากการประเมินด้านนี ้ใน 3 ด้าน พบว่ามีจุดแข็ง 
1 ด้าน และจุดอ่อน 2 ด้าน ด้านจุดแข็ง คือมีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง (3.23) ส่วน
ด้านจุดอ่อน พบว่าการให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต อย่าง
สม�่าเสมอ (2.98) และด้านการส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา (2.98) 

ประเด็นที ่4 ด้านการวิจัย จากการประเมินด้านนี ้ใน 2 ด้าน พบว่ามีจุดอ่อนทั้ง 2 ด้าน ได้แก ่
ด้านระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์อย่างต่อเนือ่ง (การจดัหาแหล่งทนุวจิยัและการ
จัดสรรทุนวิจัยการส่งเสริม และพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัยการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ�าเป็น 
รวมถึงทรัพยากรบุคคลเงิน เครื่องมือต่างๆที่เกี่ยวข้อง) (2.42) และระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ต่อเนือ่ง (การบรหิารจดัการความรูจ้ากผลงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์เผยแพร่
ไปยังคณาจารย์นักศึกษาวงการวิชาการหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะน�า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์) (2.26)

ประเด็นที ่5 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม จากการประเมินด้านนี ้ใน 2 ด้าน พบว่ามีจุด
อ่อนทั้ง 2 ด้าน ได้แก ่กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (ความสามารถในการ
ให้บริการทางวิชาการสนองความต้องการและเป็นท่ีพึ่งของชุมชนภาครัฐภาคเอกชน (2.81) และระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเต็มศักยภาพ(การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเช่ือม
โยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย) (2.70)
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ประเด็นที ่6 ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จากการประเมินด้านนี ้ใน 1ด้าน พบว่า
เป็นจุดแข็ง ได้แก่การตระหนักถึงการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างสม�่าเสมอ (3.28) โดยสัมพันธ์
กบัการแสดงความคดิเห็นของการสนทนากลุม่ทีว่่าโครงการกจิกรรมทีส่ร้างขึน้มามคีวามสร้างสรรค์อนัเกดิ
จากการบูรณาการร่วมของการเรียนการสอนและการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างสม�่าเสมอ

ประเด็นที ่7 ด้านการบริหารและการจัดการ จากการประเมินด้านนี ้ใน 7 ด้าน พบว่ามีจุดแข็ง
เพียง 1 ด้าน นั้นคือ การใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อประสานงานและประมวลผลเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจที่รวดเร็ว (3.14) และมีจุดอ่อน 6 ด้าน ได้แก ่มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดความเสีย่งทีเ่ผชญิและในอนาคตลงได้ (การวางแผน การควบคมุความเสีย่ง การประเมนิความ
เสี่ยงขององค์กร) (2.91) นโยบาย ปรัชญาการบริหารจัดการของผู้บริหาร มีความสร้างสรรค ์สนับสนุน
ให้เกิดความก้าวหน้า (2.84) รูปแบบ/วิธีการบริหารจัดการของผู้บริหารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มี
ความชัดเจนและเป็นธรรมต่อสมาชิกองค์กร (2.53) มีการสื่อสารภายในองค์กรท่ีครอบคลุมทุกส่วนงาน
อย่างทั่วถึง (2.49) มีโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต (2.49) การ
พัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ (การจัดการความรู้ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ การรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ให้เป็นระบบ) (2.30)

ประเด็นที ่8 ด้านการเงินและงบประมาณ จากการประเมินด้านนี ้ใน 2 ด้าน พบว่าเป็นจุดแข็ง
ทั้ง 2 ด้าน ได้แก ่การด�าเนินการตามแผนการเงินฯอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้(3.44) และมีการวางแผน
และจัดการทางการเงินและงบประมาณอย่างรอบคอบ (3.16) 

ประเด็นที ่9 ด้านการประกันคุณภาพ จากการประเมินด้านนี ้ใน 3 ด้าน พบว่าเป็นจุดแข็ง 2 
ด้าน ได้แก ่มีการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติสู่แนวทางการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (3.16) และการ
วางแผน ก�าหนดกรอบทิศ-ทางการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน (3.07) ส่วนด้านจุดอ่อน 1 ด้าน คือ มี
การน�าผลการประกันคุณภาพมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์และแก้ปัญหาให้กับองค์กร (2.65)

สรุปผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของหลกัสตูรรฐัศาสตรบัณฑติ 
โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรจ�าแนกตามประเด็นการวิเคราะห ์ได้ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการประเมินด้านนี ้ใน 3 ด้าน พบว่าเป็นโอกาส 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ ปรบัตวัรองรบัประชาคมอาเซยีน (3.21) บณัฑติของหลกัสตูร
รัฐศาสตรบัณฑิตมีความรู้ และมีคุณภาพสูงในการรับใช้สังคม (3.12) และตลาดแรงงานมีความต้องการ
ในการใช้บัณฑิตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตสูง (3.12)

ประเด็นที ่2 ด้านการบริหารจัดการ จากการประเมินด้านนี ้ใน 2 ด้าน พบว่าเป็นอุปสรรค ทั้ง 
2 ด้าน ได้แก ่การมีส่วนร่วมของเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งชุมชนท้องถิ่น อย่างต่อ
เน่ืองและสม�่าเสมอ (2.86) และนโยบาย/กลยุทธ์ของรัฐและของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยมี
ทิศทางการด�าเนินงานชัดเจนและสอดคล้องกัน (2.79)
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ประเด็นที ่ 3 ด้านการให้บริการทางวิชาการ จากการประเมินด้านนี ้ ใน 3 ด้าน พบว่าเป็น
อุปสรรค ทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของสังคม 
ชุมชนได้มาก (2.91) ได้รับความร่วมมือด้านต่างๆ จากชุมชน และหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง (2.88) และมีมาตรฐานวิชาการสากลเป็นที่ยอมรับ (2.74)

ประเด็นที ่4 ด้านการวิจัย จากการประเมินด้านนี ้ใน 3 ด้าน พบว่าเป็นอุปสรรคทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ สามารถเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย กับชุมชนภายนอกท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
(2.84) ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานภายนอกทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศอย่างต่อเนื่อง (2.79) และสภาพแวดล้อมของชุมชนภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศเอื้อ
ต่อการท�างานวิจัย (2.70)

ประเด็นที ่ 5 ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม จากการประเมินด้านนี ้ ใน 3 ด้าน พบว่ามี
โอกาส 2 ด้าน ได้แก ่มีความสามารถในการอนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมได้ด ี(3.19) และสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชนภายนอกได้ด ี(3.07) ส่วนด้านอุปสรรค ม ี1 ด้าน คือได้รับ
การสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานภายนอกเสมอ (2.93)

7. อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการศึกษาโครงการวิเคราะห์สถานภาพของวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราชของ
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เป็นการอภิปรายผลการศึกษาโดยน�าผลข้อมูลมาจาก 2 ส่วน คือ จากการ
วิเคราะห์แบบสอบถาม และการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม ดังนี้

สภาพแวดล้อมภายใน

1. ด้านการผลิตบัณฑิต ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีทิศทาง
นโยบายทีช่ดัเจนสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัฯ มนีโยบายทีแ่สดงถงึอตัลกัษณ์ของหลกัสตูรรฐั
ศาสตรบัณฑิตอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มท่ีช้ีให้เห็นว่าหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต ได้ให้ความส�าคัญกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ผู้น�ามีวิสัยทัศน์ที่ด ีนโยบายมีความสร้างสรรค ์มี
ประโยชน์ต่อสังคม โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
โครงการด้านการบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม เช่น โครงการประเพณีชักพระ โครงการประเพณีวันสารทเดือน
สิบ และการบูรณาการโครงการด้านการเรียนการสอนและการบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างลงตัว

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นในแง่ท่ีมองว่าหลักสูตรรัฐ
ศาสตรบณัฑติ ยงัไม่มกีารสือ่สารเพือ่บ่งบอกทศิทางการก�าหนดนโยบายหรอืการให้ความส�าคญักบันโยบาย
ให้ชดัเจน ส่งผลให้บคุลากรบางส่วนของหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ ไม่เข้าใจว่านโยบายทีเ่น้น และให้ความ
ส�าคัญคือนโยบายใด นอกจากนี ้นโยบายที่มีความสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์นั้น ไม่ได้ด�าเนินการให้
มีความต่อเนื่อง
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 นอกจากนี ้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่าการผลิตบัณฑิตเน้นการจัดรูป
แบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่มที่แสดงให้เห็น
ว่าหลกัสูตรรฐัศาสตรบณัฑติ ได้เน้นการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญัแบบ Active Learn-
ing การศกึษาเรียนรูน้อกห้องเรยีน การลงพืน้ทีศ่กึษาภาคสนามของการเรียนรูใ้นรายวิชาต่างๆ เพือ่ศกึษา
ข้อมลูในภาคปฏิบัติทีเ่สรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบันกัศกึษามากขึน้ ทัง้นีม้ข้ีอสงัเกตจากการสนทนา
กลุม่ในประเดน็ของการจดัพืน้ทีส่าธารณะส�าหรบัการเรยีนรูน้อกห้องเรยีน ทีน่อกเหนอืจากห้องสมดุ เพือ่
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยด้วย 

 ส�าหรับกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่าเป็นจุด
อ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มในประเด็นของการบริหารหลักสูตร เช่น 
การรับนักศึกษาได้จ�านวนไม่เพียงพอ หรือการรับนักศึกษามากจนท�าให้มีคณาจารย์ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ 
ท�าให้คณาจารย์มภีาระงานทีห่นักทีอ่าจจะส่งผลต่อคุณภาพของการสอน นอกจากนีค้ณาจารย์ทีจ่บปรญิญา
เอกยังมีน้อย ท�าให้ต้องมีการพัฒนาให้คณาจารย์มีคูณวุฒิท่ีสูงข้ึนโดยให้ไปศึกษาต่อ ซ่ึงผลการสนทนา
กลุม่มคีวามคดิเหน็ว่าการบรหิารหลกัสตูรอยูท่ีก่ารวางแผนระบบตัง้แต่เรือ่งของปัจจยัน�าเข้าทีเ่ป็นนกัศกึษา
หรือคณาจารย์ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน ห้องเรียน ที่อาจจะมีปัญหาได้ในอนาคตหากมีจ�านวนนักศึกษา
เพิ่มมากขึ้นซึ่งไม่เพียงพอกับความต้องการการใช้ห้องเรียน รวมทั้งความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ภายใน
ห้องเรียน (ซึ่งเป็นภาระรับผิดชอบของส่วนกลางระดับมหาวิทยาลัยฯ) ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และส่งผลต่อการผลิตคุณภาพบัณฑิต โดยเน้นให้เห็นว่าปัจจัยน�าเข้าเป็นสิ่งที่ยังคงมีความ
ส�าคัญที่ต้องให้การพิจารณาในล�าดับแรกๆ เพื่อให้กระบวนการต่อไปด�าเนินไปได้อย่างคล่องตัวและสร้าง
คุณภาพบัณฑิตได้ตรงความต้องการ 

 ส�าหรับการพัฒนานักศึกษา ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามพบว่ามีการส่งส่ง
เสริมกิจกรรมนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณาประกอบกับผลการสนทนากลุ่มมีข้อมูลที่ตรงกันใน
แง่ที่ว่าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดง
ความสามารถของตนเองมากทัง้ทางด้านวชิาการและกจิกรรมการแสดงออกต่างๆ อยูอ่ย่างสม�า่เสมอผ่าน
รูปแบบกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการค่ายท้องถิ่นทุรกันดาร การน�านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขัน
ทักษะวชิาการทางรฐัศาสตร์ เพือ่พฒันาความเชีย่วชาญในสาขามากขึน้ และสอดคล้องกบั คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา (2558) ที่ให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง

  2. ด้านการวจิยั ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามพบว่าระบบและกลไกการพฒันา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ยังมี
จดุอ่อนทีค่วรได้รับการพฒันาทัง้สองด้าน โดยผลจากการสนทนากลุม่เหน็ว่าควรมกีารสนบัสนนุให้มหีน่วย
วิจยัของหลกัสูตรรฐัศาสตรบณัฑติ ตลอดจนการพฒันาหลกัสตูรในระดบับณัฑติศกึษาเพือ่ให้มกีารท�าวจิยั
มากขึ้น และการสร้างบรรยากาศตื่นตัวต่อการสร้างผลงานวิจัยให้เข้มแข็งมากขึ้นภายในหลักสูตร ตลอด
ทัง้การส่งเสรมิคณาจารย์ให้ไปเผยแพร่ผลงานวจิยัในรปูแบบต่างๆ รวมทัง้การจดัท�าวารสารของหลกัสตูร
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รัฐศาสตรบัณฑิต เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่งานวิจัย นอกจากนี้ผลจากการสนทนากลุ่มได้ชี้ให้เห็น
ว่าการทีค่ณาจารย์ของหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ มผีลงานวจิยัน้อยนัน้ สบืเนือ่งจากการมภีารกจิด้านการ
เรียนการสอนที่มาก อัตราก�าลังน้อย ท�าให้คณาจารย์ที่มีอยู่ไม่มีเวลาเพียงพอต่อการสร้างสรรค์งานวิจัย 

 3. ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามพบว่า ระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมยังเป็นจุดอ่อนของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคดิเหน็ของการสนทนากลุม่เนือ่งจากการบรกิารวชิาการทีผ่่านมายงัมคีวามเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่ว
กับลักษณะของการให้บริการวิชาการซึ่งมีหลักเกณฑ์อยู่ว่ากิจกรรมแบบใดคือการให้บริการวิชาการ และ
แบบใดที่ไม่ใช ่เช่น การให้บริการวิชาการจะต้องมีโครงการระบุอยู่ในแผนแล้ว ผู้รับประโยชน์จากการให้
บริการวิชาการต้องเป็นบุคคลภายนอก มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย เป็นต้น ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุม่ คือการก�าหนดนยิามและกฎเกณฑ์ของการให้บรกิารวชิาการอย่างชดัเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษรและสร้างการยอมรับร่วมกันอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 4. ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามพบ
ว่าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงการท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่าง
สม�า่เสมอ คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษา (2558) ทีใ่ห้ความส�าคญักับพนัธกจิด้าน
การท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม และสัมพันธ์กับการแสดงความคิดเห็นของการสนทนากลุ่มที่ว่าโครงการ
กจิกรรมทีส่ร้างขึน้มา มคีวามสร้างสรรค์อันเกดิจากการบรูณาการร่วมของการเรยีนการสอนและการท�านุ
บ�ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง หลากหลายกิจกรรม แต่มีข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มว่าในการ
จัดโครงการเพื่อการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ควรมีการก�าหนดไว้ในแผนอย่างชัดเจน มีการวางแผน
ระยะยาว เพื่อให้มีการเตรียมความพร้อมได้มากขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นโดยหลักสูตรรัฐ
ศาสตรบณัฑติ เช่น การจัดโครงการค่ายท้องถิน่ทรุกนัดาร นกัศกึษาจ�านวนหนึง่ทีต้่องทุม่เทเวลาในกจิกรรม
ส่วนนี้ และสิ่งที่ควรให้ความส�าคัญคือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มีความทั่วถึงทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่ได้รับประโยชน ์เพื่อร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นไปพร้อมกัน 

 5. ด้านการบริหารและการจัดการ ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามพบว่าหลกัสตูร
รัฐศาสตรบัณฑิต มีจุดแข็งด้านการใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อประสานงานและประมวลผลเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจที่รวดเร็ว สอดคล้องกับ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
(2558) ที่ให้ความส�าคัญกับการใช้ระบบสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทางการบริหาร แต่ยัง
มจีดุอ่อนอกีหลายด้านทัง้ด้านระบบบรหิารความเสีย่ง ด้านนโยบาย ปรชัญาการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร 
และรูปแบบ/วิธีการบริหารจัดการของผู้บริหารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต การสื่อสารภายในองค์กร 
และการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ที่ควรมีรูปแบบและแผนการบริหารจัดการที่ชัดเจนมากกว่านี ้โดย
จากการสนทนากลุ่มมีการให้ความคิดเห็นที่มองว่าวิกฤตของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ การสื่อสาร
ภายในทีย่งัขาดความทัว่ถงึ ซึง่ควรมผีูร้บัผดิชอบในการให้ข้อมลูข่าวสารให้มคีวามชดัเจน มกีารตดิประกาศ
ในข่าวสารต่างๆ ให้เห็นชัดเจน เป็นจุดรวมของการสื่อสารภายใน เช่น อาจจะติดที่ป้ายประชาสัมพันธ์
ในห้องหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต และควรท�าในเวลาที่รวดเร็วหลังจากได้รับข้อมูลข่าวสาร ไม่สื่อสารใน



42

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 � กรกฎาคม -ธันวาคม 2561

ช่วงเวลากระชั้นชิด เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถวางแผนการท�างานได้อย่างสอดคล้องกัน ทั้งนี ้หาก
มีการเพิ่มเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการในด้านนี้โดยเฉพาะก็จะช่วยลดปัญหาในด้านนี ้อย่างไรก็ตามหลักสูตร
ได้บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดในทุกด้าน

 ด้านการเงินและงบประมาณ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม พบว่า งบ
ประมาณที่หลักสูตรฯ ได้รับและการเบิกจ่ายใช้เงินงบประมาณใดก็ตามจะต้องมีก�าหนดไว้ในแผนของ
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต และการน�าเงินของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มาใช้จะถูกรองรับด้วยการจัด
โครงการ กิจกรรม ต่างๆ ของหลักสูตรฯ ซึ่งสะท้อนในเห็นว่าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีกระบวนการ
การด�าเนินงานทีโ่ปร่งใส คอืให้บคุลากรเข้ามามส่ีวนร่วมในการวางแผนทางการเงนิเสมอโดยในการประชมุ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอโครงการฯ เข้าไปอยู่ในแผนของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นกระบวน
การที่ท�าให้มีการรับรู้อย่างทั่วกัน โดยที่ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการคิด แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ
โครงการต่างๆ ไปพร้อมกันในที่ประชุม โดยยึดหลักการลงมติร่วมกัน จึงเป็นการผ่านกระบวนการท�างาน
ที่รอบคอบในการน�ามาเงินมาใช้ และงบประมาณที่หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีอยู่นั้นสามารถตรวจสอบ
ได้จากเอกสารบัญชีด้านการเงินของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ได้ตลอดเวลา โดยมีเจ้าหน้าที่การเงิน รับ
ผิดชอบและให้บริการข้อมูลส่วนนี้ได ้พร้อมกับหลักฐานทางการเงิน ที่บุคลากรท่านอื่นๆ สามารถเรียก
ขอดูได้ตลอดเวลา

 การน�าเงินงบประมาณมาใช้จ่ายนั้นจะต้องใช้จ่ายในเร่ืองท่ีจ�าเป็นและท่ีเป็นประโยชน์กับ
บุคลากร คณาจารย ์และนักศึกษา เพราะจะต้องน�าเงินมาใช้ให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ควบคู่กันไป ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าแม้หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จะได้รับงบประมาณ แต่บางครั้งก็ต้อง
มกีารพจิารณาตดัลดงบประมาณบางส่วนทีไ่ม่มคีวามจ�าเป็นและเร่งด่วนออกไป เช่น ในบางโครงการแทนที่
จะจัดเป็นโครงการเดียวก็ต้องบูรณาการกับโครงการอื่นๆ เพื่อให้เกิดความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบ
ประมาณให้มากทีส่ดุ ซึง่เป็นเรือ่งทีเ่หมาะสมทีน่�ามาใช้แก้สถานการณ์ แต่อาจจะท�าให้เกดิความล่าช้าหรอื
ต้องใช้เวลาในการปรับแก้โครงการต่างๆในลักษณะของการบูรณาการร่วมกัน

 นอกจากนี้ในด้านการประกันคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม พบว่า
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ มรีะบบการประกนัคุณภาพ (QA) ทีช่ดัเจนและยดึปฏบิตัติามแนวทางของการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ณ ปัจจุบันพบว่าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีการวางแผน ก�าหนดกรอบ
ทิศทางการประกันคณุภาพอย่างชดัเจนดอียูแ่ล้ว เนือ่งจากมบีคุลากรทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเรือ่งการประกนั
คุณภาพ ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยตรงซึ่งได้ผ่านการอบรมการประกันคุณภาพ มาแล้ว ท�าให้
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพ และด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระบบการ
ประกันคุณภาพ เพื่อน�ามาเขียนเป็นรายงานการประกันคุณภาพได้ดี

 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ประจ�าหลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต ก็ตาม ที่แต่งตั้งกรรมการขึ้นมาทุกท่านควรผ่านการเข้าอบรมการประกันคุณภาพ มาก่อนและ ณ 
ปัจจุบันควรมีบทบาทในการด�าเนินงานการประกันคุณภาพ มากขึ้น เพื่อผลักดันในการท�าการประกัน
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คุณภาพ ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ไม่ให้งานนี้อยู่ในความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่งมากเกินไป 
เพราะการท�าการประกันคุณภาพ เป็นงานที่หนัก ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการจัดท�า แต ่ณ ปัจจุบันมี
บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ นั้นมีเพียงไม่ก่ีท่าน
เท่านั้น ดังนั้น หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกท่านเข้าใจระบบงานการประกัน
คุณภาพ ทุกคน เพราะเป็นผลดีและผลประโยชน์ของแต่ละท่านด้วย และมีข้อเสนอที่ว่าแต่ละหลักสูตร
ควรมีผู้เช่ียวชาญการประกันคุณภาพ ประจ�าในแต่ละหลักสูตรด้วย เพื่อน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับคน
อื่นๆในหลักสูตรต่อไป นอกจากนี้ยังต้องมีการวางข้อตกลงการประกันคุณภาพ ชัดเจน ต้องท�าให้ทุกคน
ยอมรับร่วมกันตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว ้ณ ขณะนี้ทุกคนยอมรับเกณฑ์บางเกณฑ์ได้เท่านั้น บางเกณฑ์ก็มี
ความยืดหยุ่นหรือมีช่องว่างอยู่มาก ดังนั้น จึงต้องมีการให้ค�านิยามค�าบางค�าให้ชัดเจน ให้เป็นหลักการ
ปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น “งานบริการวิชาการ” เป็นงานที่บริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย
หรืองานบริการวิชาการภายนอก ก็ควรมีความชัดเจนในส่วนนี้มากขึ้น และควรแจ้งให้บุคลากรส�านักวิชา
ทราบร่วมกัน นอกจากน้ีการน�าผลการประกนัคุณภาพมาปรับใช้ให้เกดิประโยชน์และแก้ปัญหาให้กับองค์กร
จะไม่สามารถน�ามาใช้ได้ดีเนื่องจากมีเกณฑ์การวัดที่ไม่แน่นอนและชัดเจน

สภาพแวดล้อมภายนอก

1. ด้านการผลิตบัณฑิต

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีการปรับตัว
รองรบัประชาคมอาเซยีนได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากกระแสการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนนัน้ปัจจบัุนเป็นนโยบาย
ของรัฐบาลที่ต้องการผลักดันให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ในปรับเปลี่ยนและเตรียมความพร้อมบัณฑิตให้
สามารถท�างานในสภาพแวดล้อมของไทยทีอ่ยูใ่นบรบิทอาเซียนได้ ด้วยเหตนุีม้หาวทิยาลยัฯจงึตระหนกัถงึ
เร่ืองน้ีและได้สนบัสนนุให้แต่ละคณะ ได้ผลติบณัฑติของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล จงึเป็นก
ระแสสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตอย่าง
ชัดเจนและนับว่าเป็นเรื่องที่หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตให้ความส�าคัญกับการปรับตัวในประชาคมอาเซียน
เป็นอย่างยิ่ง โดยมีการสอนรายวิชาด้านการใช้ภาษาอังกฤษของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เพื่อให้เอื้อต่อ
การรองรบัอาเซยีนในลกัษณะคล้ายกนั และในขณะเดยีวกนัก็มีการส่งเสรมิให้ผูส้อนมกีารใช้ภาษาอังกฤษ
มาจัดการเรียนการสอนมากขึ้น มีการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักศึกษามากข้ึน ท้ังนี้เพื่อให้นักศึกษาได้
พัฒนาทักษะด้านภาษา ความรู้ที่กว้างขวางถึงประเทศต่างๆ มากขึ้นและได้ปรับตัวได ้เมื่อต้องออกไปสู่
ตลาดแรงงานที่มีความต้องการว่าจ้างบัณฑิตที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท�างานเกี่ยวกับอาเซียน 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตก็สามารถแข่งขันกับบัณฑิตสถาบันอื่นๆ ได้

  อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มที่แสดงความคิดเห็นในแง่ที่มองว่าการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นเป็นสิ่งที่เหมาะสมและสมควรรีบด�าเนินการอย่าง
ยิง่และจรงิจงั ซึง่ทางหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติกเ็ป็นตวัอย่างทีดี่ในการด�าเนนิการแล้ว แต่การด�าเนนิการ
เหล่านี้อาจารย์แต่ละท่านควรมีแผนการด�าเนินงานที่ชัดเจน มีความรู้ความเข้าใจในการสอนที่สอดรับกับ
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อาเซียน มีความสอดคล้องกันเป็นระบบ และควรมีการท�าเนินการที่ต่อเนื่องจึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ด�าเนินงานอย่างแท้จรงิ ไม่ควรด�าเนนิการตามกระแส ควรจะสร้างให้เป็นอตัลกัษณ์ของหลกัสตูรรฐัศาสตร
บณัฑติอย่างจรงิจัง อกีทัง้ทางหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติควรตระหนกัและเข้าใจความแตกต่างของนกัศกึษา
ที่เข้าสู่ระบบการจัดการเรียนการสอนเช่นนี้ด้วยว่ามีความต้องการไปในแนวทางใด

2. ด้านการวิจัย 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีอุปสรรค
ในการพัฒนางานวิจัยอยู่มาก เพราะไม่สามารถเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยกับชุมชนภายนอก
ทั้งในประเทศ ดังเช่นท้องถิ่น ชนบทและต่างประเทศได ้อีกทั้งผลงานวิจัยบางชิ้นของหลักสูตรฯ ยังไม่ได้
น�าไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาสังคม ชุมชนอย่างจริงจัง เพราะหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตไม่มีแผนการ
ด�าเนินงานเรื่องวิจัยที่ชัดเจน ส่วนใหญ่จะไปเน้นการการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมมากกว่า ส่งผลกระทบ
ต่อทิศทางงานวิจัยที่ไม่สามารถสอดรับกับชุมชนภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้นอกจากนี้ไม่
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายการวิจัยจากชุมชนทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศได้ตั้งแต่ต้น บ่อย
คร้ังไม่ได้รับความร่วมมอื การสนับสนนุในด้านต่างๆ ได้ดี หรอืมากพอเท่าท่ีควร นอกจากนีใ้นกระบวนการ
ปฏิบัติการเก็บข้อมูลในเชิงลึกอันเป็นข้อเท็จจริงที่น�ามาศึกษาส่งผลให้การสรุปผลการศึกษาคลาดเคลื่อน
หรือไม่ตรงตามความเป็นจริงได ้เนื่องจากทางหลักสูตรฯ ไม่ได้สร้างข้อผูกพันหรือ MOU ไว้ร่วมกัน การ
รวมกลุ่มของนักวิจัยจากภายนอกในประเทศและต่างประเทศนั้นจึงน้อย หากงานวิจัยนั้นไม่ใช่งานวิจัยที่
ได้รับทุนจากหน่วยงานที่มีชื่อเสียงก็จะไม่ได้รับการพิจารณาให้การสนับสนุน ซึ่งเรื่องนี้เป็นปัญหาที่นัก
วชิาการหรืออาจารย์ต้องตระหนกัอย่างมาก เพราะเมือ่ผลติผลงานวจิยัออกมาแล้วไม่มทีีร่องรบัให้เผยแพร่
ความรู้ น�าไปใช้ประโยชน ์

 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นในแง่ท่ีมองว่าทางมหาวิ
ทยาลัยฯ นั้นมีสภาพภูมิศาสตร์ที่อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ�านวยต่อการท�างานวิจัยอย่างมาก มี
ทัง้ชมุชนและท้องถิน่ภายในประเทศทีย่งัคงมปีระเด็นปัญหามากมายทีร่อการแก้ไขจากนกัวชิาการอยู ่และ
ทีส่�าคญัก็มีอาณาเขตทีส่ามารถติดต่อกบัประเทศเพือ่นบ้านในอาเซยีนได้หรอืมชีาวต่างด้าวจ�านวนมากจาก
ประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียนอาศัยอยู่ในท้องถิ่นใต ้อีกทั้งผลงานวิจัยที่ท�าขึ้นนั้นเป็นผลงานวิจัยที่นักวิจัย
แต่ละท่านต่างคนต่างท�า ไม่ค่อยพบว่ามีการบูรณาการร่วมกันหรือจัดท�าเป็นชุดโครงการวิจัยขึ้นมา งาน
วิจยัจงึมคีวามกระจดักระจายไปตามแต่ความเชีย่วชาญของนกัวจิยัท่านนัน้เรยีกว่าหาจดุร่วมหรอือตัลกัษณ์
ของงานวิจัยส�านักฯไม่ชัดเจน 

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการ

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีความ
สามารถในการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาสังคมได้ไม่มากนกั อนัสบืเนือ่งมาจากนโยบายการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลกระทบต่อนโยบายในระดับหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ท�าให้เป็น
อุปสรรคส�าคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์ในรูปแบบเครือข่ายทางวิชาการกับชุมชนและท้องถิ่น 
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  อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มที่แสดงความคิดเห็นในแง่ที่มองว่าทาง
มหาวทิยาลยัควรใช้ประโยชน์จากชุมชนการสร้างเครือข่ายทางวชิาการให้มากขึน้ การบรกิารทางวชิาการ
จงึจะเกดิขึน้ตามมามากขึน้ แม้ว่าทางมหาวทิยาลยัฯ จะมกีารสนบัสนนุงบประมาณในการบรกิารวชิาการ
แก่ชุมชน ท้องถิ่น ต่างประเทศอยู่จ�านวนหนึ่ง และโดยรอบของมหาวิทยาลัยก็มีหน่วยงาน องค์กร กลุ่ม
ประชากรที่ต้องการให้มีการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยประจ�าถิ่น เพราะมั่นใจว่ามหาวิทยาลัยเป็น
แหล่งสะสมองค์ความรู้ทางวิชาการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางศาสตร์ท่ีจะสามารถพัฒนาคนใน
ชมุชนและในท้องถิน่ให้เข้มแขง็ได้ คือศาสตร์ทางด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึง่เป็นบทบาทโดยตรง
ของหลกัสูตรรฐัศาสตรบณัฑติ แต่การออกไปบรกิารทางวชิาการภายนอกนัน้มไีม่มากนกัและยงัไม่มคีวาม
ต่อเนื่อง ท�าให้ไม่เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

4. ด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีความพร้อม
ความสามารถในการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟศูลิปวฒันธรรมได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากมอีาจารย์หลายท่านทีม่คีวาม
รู้ความสามารถทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ รวมท้ังโดยรอบบริเวณของมหาวิทยาลัยเป็น
ชมุชนทีเ่ป็นแหล่งสะสมวัฒนธรรมชมุชนและท้องถิน่ เมือ่ถงึโอกาสวนัส�าคัญต่างๆวฒันธรรมจะแสดงออก
มาเป็นประเพณแีละกจิกรรมทางสงัคมต่างๆขึน้มา และสืบทอดกนัแบบรุน่ต่อรุน่ ซึง่ในทีน่ีท้างมหาวทิยาลยั
ก็เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ที่มีบทบาทหลักในด้านการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และประเพณีทาง
ศาสนาต่างๆ และทางหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตก็ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ความรู้จัดกิจกรรมได้
สอดคล้องกบัวฒันธรรมชมุชนและท้องถิน่เสมอมา เนือ่งจากมงีบประมาณจากทางมหาวทิยาลยัสนบัสนนุ
อยู่ จึงเป็นโอกาสที่ส�าคัญในการแสดงจุดยืนและศักยภาพบุคลากรของหลักสูตรฯได้อย่างดีในด้านนี้

 อย่างไรกต็าม มข้ีอสงัเกตจากการสนทนากลุม่ทีแ่สดงความคดิเหน็ในแง่ทีม่องว่าทางหลักสตูร
รัฐศาสตรบัณฑิตนั้นมีศักยภาพ จึงมีบทบาทในการเข้าไปจัดการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมด้านต่างๆที่
เกีย่วข้องกับเนือ้หาวชิาในแต่ละหลกัสตูรอยูเ่สมอ แต่อย่างไรกต็ามยงัขาดการได้รบัการสนบัสนนุและความ
ร่วมมือกับชุมชนภายนอก เช่น ด้านเงิน แรงงาน วัสดุอุปกรณ ์ต่างๆ ชุมชนหรือท้องถิ่นจึงยังไม่มีส่วน
ร่วม แต่หากดงึชมุชนหรอืท้องถิน่เข้ามามส่ีวนร่วมด้วยจะท�าให้สงัคมภายนอกนัน้รูส้กึเป็นเจ้าของกจิกรรม
ร่วมกับหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต แต่ขณะนี้ปรากกฎว่ายังไม่มีกลไกในการหาช่องทางเข้าถึงท้องถิ่นหรือ
ชมุชนได้ อกีทัง้การจดักจิกรรมส่วนใหญ่จงึจ�ากัดอยูภ่ายในมหาวทิยาลยั ภายในหลักสตูรรฐัศาสตรบัณฑิต
เท่าน้ัน นอกจากนี้ การขาดการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารในวงกว้างไปถงึนกัศกึษาและชมุชนหรอืท้อง
ถิ่นภายนอก จึงเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างจริงจัง

5. ด้านการบริหารจัดการ

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีการสร้าง
การมีส่วนร่วมของเครือข่ายทั้งในประเทศและนอกประเทศที่ไม่ค่อยมีความต่อเนื่อง รวมทั้งการให้ความ
ส�าคัญกับชุมชนภายนอกนั้นทางมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่ให้ความส�าคัญเท่าท่ีควร แม้ว่าจะมีการติดต่อกับ
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ชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัยอยู่บ้างในบางเรื่อง แต่ยังไม่มีการดึงชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
บริหารจัดการร่วมกับทางมหาวิทยาลัยฯ เท่าที่ควร เพราะยังไม่เห็นเป็นผลงานที่ชัดเจน แม้ว่านโยบาย
และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ จะมีทิศทางการด�าเนินงานที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกันแต่ก็จะเป็น
ความสอดคล้องกันภายในมหาวิทยาลัยมากกว่า

 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตจากการสนทนากลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นในแง่ท่ีมองว่า ปัจจุบัน
นัน้หลีกเล่ียงไม่ได้ทีจ่ะมกีารบรหิารจดัการทีด่งึเอาชมุชนและท้องถิน่เข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ
กับทางมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตนั้นควรมีการดึงเอาชุมชนและท้องถิ่น
เข้ามาร่วมด้วยอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นกว่านี้แม้ อย่างไรก็ตาม การดึงเอาชุมชนท้องถ่ินเข้ามาร่วมใน
ระดับกิจกรรมในบางโครงการของหลักสูตรฯ บ้างแล้วก็ตาม แต่ยังไม่เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องและ
สม�า่เสมอ ทัง้น้ีหลักสตูรรฐัศาสตรบัณฑติความให้ความส�าคัญกับชุมชนและท้องถ่ินให้มากข้ึน เพราะชุมชน
และท้องถิ่นเป็นแหล่งสะสมของประสบการณ์ชีวิตของคนและภูมิปัญญาพื้นบ้านแบบดั้งเดิมเอาไว้มากซ่ึง
สามารถน�ามาใช้ในการบูรณาการกับองค์ความรู้ทางวิชาการของอาจารย์และผู้บริหารของหลักสูตรรัฐ
ศาสตรบัณฑิต ในการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ได ้เพื่อให้การด�าเนินงานของหลักสูตรฯ ได้วางแผนการ
บริหารงานได้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถ่ินภายนอกได้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ และ
ผลพลอยได้จากการประสานงานสร้างสมัพนัธ์กบัภายนอกแล้วจะช่วยให้สามารถสร้างเครอืข่ายความร่วม
มือที่ดีให้เกิดขึ้น 

8. ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “โครงการวเิคราะห์สถานภาพการบรหิารหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช” ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะเชิงนโยบาย ดังนี้ฃ

 1. สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ในด้านการบริหารและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มี
จุดอ่อนอกีหลายด้านทัง้ด้านระบบบรหิารความเสีย่ง ด้านนโยบาย ปรชัญาการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร 
และรูปแบบ/วิธีการบริหารจัดการของผู้บริหารของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต ดังนั้น จึงควรพัฒนาการ
สื่อสารภายในองค์กรให้มีความชัดเจน ทั่วถึง รวดเร็ว มีการติดประกาศในข่าวสารต่างๆ ให้เห็นชัดเจน 
เพื่อให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน

 2. สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ทั้งในด้านการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการทาง
วิชาการ และด้านการวิจัย จัดเป็นอุปสรรคของการบริหารหลักสูตร ทั้งนี้จึงควรส่งเสริมให้มีการร่วมมือ
กับชุมชน หรือท้องถิ่นทั้งในการให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้อง เอื้อประโยชน์ต่อท้องถิ่น หรือน�าศักยภาพในท้องถิ่นมาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน รวม
ทั้งให้บริการต่อชุมชนในเรื่องทางวิชากร เช่น การจัดสัมมนา การจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ทางการ
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เมือง เป็นต้น ส่งเสริมการวิจัยโดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานราชการ เพื่อ
เป็นการพัฒนาทักษะทางการวิจัย พัฒนาการท�างานขององค์กร การพัฒนาท้องถิ่นและสังคมต่อไป 

8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “โครงการวเิคราะห์สถานภาพการบรหิารหลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช” ผู้วิจัยมีข้อเสนอ
แนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

 1.  ควรศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช”

 2. ควรศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐ
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช”

 3. ควรศึกษาเรื่อง “สภาพปัญหาในการบริหารหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช”
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