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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาจ�านวน 14 คน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปความ

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านเมตตา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรัก ความปรารถนา
ดีด้วยการจัดหางบประมาณเป็นค่าเบี้ยยังชีพมาให้ผู้สูงอาย ุและช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับเบี้ยยังชีพตาม
นโยบายของรัฐบาล ซึ่งเป็นการสงเคราะห์เอื้อเฟื้อผู้สูงอาย ุ2) ด้านกรุณา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูง
อายุด้วยความกรุณาในการการช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพโดยแจ้งให้ผู้สูงอายุทราบสิทธิของตน 
และแนะน�าให้มาลงทะเบียนเป็นผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในเรื่องรายได้ที่มีความ
จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินชีวิต 3) ด้านมุทิตา คือ เจ้าหน้าที่มีการแสดงความยินดีต่อผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ย
ยงัชพี โดยเจ้าหน้าทีไ่ด้แจ้งผลการลงทะเบยีนรบัเบีย้ยงัชพีให้ผูส้งูอายทุราบว่าเป็นผูม้สีทิธิไ์ด้รบัเบีย้ยงัชพี 
และให้ก�าลังใจว่าเป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงช่วยเหลือตัวเองได้ ด้วยการใช้ค�าพูดที่สุภาพเรียบร้อย  
4) ด้านอเุบกขา คอื เจ้าหน้าทีว่างตัวเป็นกลาง ให้ความยตุธิรรมกบัผูส้งูอายใุห้ได้รบัเบีย้ยงัชพีตามระเบยีบ 
กฎหมาย เหมือนกันโดยไม่ล�าเอียง

ค�าส�าคัญ : เมตตา, กรุณา, มุทิตา, อุเบกขา
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ABSTRACT

This research aims to study the implementation of the policy on elderly 
people's subsistence allowance according to the principle of 4 sublime states of mind 
of the Omyai Municipality Officials in Sampran District, NakhonPathom Province.        
A total of 14 samples were used for qualitative research. Research Tools Is a struc-
tured interview. Analyze the data by analyzing the content and summarizing the data.

The research found that 1) Mercy is the staff to treat the elderly with love. Wishing 
well for the sake of the elderly and help the elderly to get a subsistence allowance 
according to government policies. This is a kind of welfare for the elderly. 2) Kindness is 
to be kindly advise the elder to help the elderly get their allowance by informing the 
elderly about their rights. It is recommended to register as seniors subsistence allowance 
to solve the problem of income is necessary for life. 3) Sympathetic Joy is the officer's 
congratulate to the elderly who received the allowance. Officials have reported the 
results of the registration of subsistence allowances for the elderly to know that they are 
entitled to subsistence allowances and encourage that the elderly are healthy and help 
themselves by using polite words. 4) Equanimity is a neutral agent. Justice for the elderly 
to receive the allowance according to the same law without bias.

Keywords : Mercy, Kindness, Sympathetic Joy, Equanimity 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การน�านโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายไุปปฏบิตัขิองเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ อ�าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม คือวิธีปฏิบัติต่อผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ในเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการน�านโยบายไปปฏิบัติอันเป็นส่วนประกอบหนึ่งของ
กระบวนการนโยบายในจุดมุ่งหมายส�าคัญของการก�าหนดนโยบายสาธารณะ คือต้องการหรือมีความ
ปรารถนาที่จะได้นโยบายสาธารณะที่ถูกต้อง สมเหตุสมผลและสามารถท�าให้บรรลุผลส�าเร็จได้ ดังนั้น 
ความส�าคัญของการน�านโยบายไปปฏิบัติ จึงเป็นเรื่องที่ต้องการให้นโยบายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุที่รัฐบาล
ก�าหนดขึ้นมาแล้วมีผลสัมฤทธิ์ที่เป็นผลลัพธ์มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายเบ้ียยังชีพผู้
สูงอายุ เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีอ�านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและ
ขัน้ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรสูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 11 ล้านคน หรือร้อยละ 16 ของ
ประชากรทั้งประเทศ อีกประมาณ 4 ป ีคือป ี2564 จะมีสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ60 ป ีขึ้นไป สูงถึง
ร้อยละ 20 (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร, 2560 : 3) เป็นผูม้คีวามยากจน รฐับาลจงึให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
จ่ายเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนให้แก่ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ อ�าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นเทศบาลต�าบลที่มีพื้นที่ประมาณ 12 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 
จ�านวน 24,046 คน และมีผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 2,890 คน การน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูง
อายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ ต้องปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา เพราะเป็นหลักธรรมของผู้เป็นใหญ ่หรือเป็นหลักธรรมประจ�าใจประจ�าตัวของ
เจ้าหน้าที่ที่มีอ�านาจหน้าที่ด�าเนินการหรือให้บริการต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ 

โจทย์วิจัย

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความเมตตาอย่างไร

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความกรุณาอย่างไร

3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความมุทิตาอย่างไร

4. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความอุเบกขาอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเจ้าหน้าที่
เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม คือ

 1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความเมตตา
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 1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความด้านกรุณา

    1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความมุทิตา

 1.4 ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความอุเบกขา

2. เพ่ือวิเคราะห์การน�านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบัิตติามหลกัพรหมวหิาร 4 ของเจ้าหน้าที่
เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. เมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาด ีมีไมตรีจิต คิดช่วยเหลือ มีความสนิทสนม รัก
ใคร ่ต่อผู้สูงอาย ุช่วยเหลือในการรับเบี้ยยังชีพ

2. กรุณา หมายถึง ความสงสารและช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

3. มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดีต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

4. อุเบกขา หมายถึง การวางใจเป็นกลางในการตัดสินใจ มีเหตุผลอย่างถูกต้องด้วยความเที่ยง
ธรรมต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

5. เจ้าหน้าที ่หมายถงึข้าราชการและลกูจ้าง ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายขุองเทศบาล
ต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตการวิจัย

1. ด้านพื้นที ่ได้แก่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

2. ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 1) เมตตา 2) กรุณา         
3) มุทิตา 4) อุเบกขา

3. ด้านตัวแปร

 ตัวแปรที่ศึกษาได้แก ่1) เมตตา 2) กรุณา 3) มุทิตา 4) อุเบกขา

4. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 4.1 ประชากร ได้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง รวมทั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่
อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
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 4.2 กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยเรื่องนี้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ข้าราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับ  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  จ�านวน 
14 คน

 4.3. ด้านระยะเวลา

  การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ครอบคลุมระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วันที ่ 12 กรกฎาคม 2561              
ถึงวันที ่10 กันยายน 2561

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูก้ารน�านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัติามหลกัพรหมวหิาร 4 
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

2. ท�าให้ทราบแนวทางการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ

3. ก่อให้เกิดการน�าเอาหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4

  การที่คนมารวมกันอยู่เป็นหมู ่เป็นคณะ เป็นสังคม ประกอบด้วยสมาชิกทุกเพศทุกวัย อาจ
มคีวามแตกต่างกันในเรือ่งฐานะการงาน อปุนิสยั ความรูค้วามสามารถ และความประพฤติ มท้ัีงคนดคีนเลว 
มีทั้งคนแข็งแรงและคนอ่อนแอ จ�าเป็นต้องมีการปกครองท่ีมีผู้ใช้อ�านาจในการปกครอง เพื่อให้สังคมมี
ความสงบสุขเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ให้มีการกดขี่ข่มเหงกัน ไม่เอาเปรียบกัน ต้องมีการปกครองที่ดีคือ
ปกครองด้วยความเป็นธรรม 

 ในทางพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมส�าคัญส�าหรับส่งเสริมการปกครองที่พอเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ (ไสว มาลาทอง, 2542 : 139 – 148) ได้แก ่พรหมวิหาร 4 หมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของ
ท่านผู้ใหญ่เป็นธรรมประจ�าใจอันประเสริฐมี 4 อย่าง คือ 1) เมตตาแปลว่าความรัก ความปรารถนาด ี
มีไมตรีจิต คิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และมีความสุข 2) กรุณาแปลว่า ความสงสาร คือคิด
ช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข ์3) มุทิตา ได้แก่ความชื่นบาน มีความพลอยยินด ี4) อุเบกขา ได้แก ่
การวางใจเปิดกว้าง คอืการตดัสนิใจเรือ่งใดๆ จะต้องพจิารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มเีหตุผลอย่างถูกต้อง
ด้วยความเที่ยงธรรม 

 พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2534 : 181 – 188) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 1) 
เมตตา คือความรักใคร่ปรารถนาที่จะเห็นคนอื่นมีวามสุข 2) กรุณา คือความสงสารต้องการที่จะช่วยคน
อื่น ให้หลุดพ้นจากความทุกข ์3) มุทิตา คือความพลอยชื่นชมยินด ีเมื่อเห็นบุคคลอื่นเขาได้ด ี4) อุเบกขา 
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คือความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจในความพิบัติของคนอื่น 

พระราชพรหมยาน (หลวงพ่อพระมหาวีระ ถาวโร) (2521 : 93 – 96) ได้ให้ความหมายว่า 1) 
เมตตา แปลว่าความรกั หมายถงึความรกัทีมุ่ง่เพือ่ความปรารถนาด ี2) กรณุา แปลว่า ความสงสาร หมาย
ถึงความปรานี ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข ์3) มุทิตา แปลว่า ความอ่อนโยน หมายถึง จิตที่ไม่มีความอิจฉา
ริษยาเจือปน 4) อุเบกขา แปลว่า ความวางเฉย หมายถึงเฉยโดยธรรม คือทรงความยุติธรรม ไม่ล�าเอียง
ต่อผู้ใดผู้หนึ่ง 

พระเทพญาณมงคล วิ. (เสริมชัย ชยมงคโล ป.ธ. 6) (2554 : 119) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 1) 
เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นอยู่ดีมีสุข 2) กรุณา คือความสงสาร ปรารถนาให้ผู้มีทุกข์มี
ความเดือดร้อนพ้นทุกข ์3) มุทิตา คือความพลอยยินดีที่ผู้อื่ได้ด ีไม่คิดอิจฉารัษยากัน 4) อุเบกขา คือ 
ความวางเฉย ไม่ยินดียินร้าย เมื่อผู้อื่นถึงซึ่งความวิบัต ิ

พระเทพวิสุทธิกว ี (เกษม สญฺญโต) (2554 : 34) ได้ให้ความหมายว่า 1) เมตตา คือความรัก 
ความปรารถนาด ี2) กรุณา คือความมุ่งหวังช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเกื้อกูล 3) มุทิตา คือความชื่นชมยินดีกับ
ความส�าเร็จประโยชน์จากการท�าความเข้าใจตกลงกันได ้4) อุเบกขา คือความเที่ยงตรง ไม่เอนเอียงเข้า
ข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ มีความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 

2. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

   นโยบายสาธารณะมีความหมายซึ่งมีลักษณะเด่นๆท่ีนักวิชาการเห็นว่ามีความส�าคัญ (จุมพล 
หนิมพานิช, 2552 : 14) นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งซึ่งเกิดจาการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อเป็น
แนวทางการท�างาน โดยผู้บริหารเป็นผู้ก�าหนดวัตถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ผลลพัธ์ของนโยบายอาจส�าเรจ็หรอืล้มเหลวกไ็ด้ ขึน้อยูก่บัการน�านโยบาย
ไปปฏิบัติ

3. การน�านโยบายไปปฏิบัติ

  จุมพล หนิมพานิช (2552 : 181 – 182) ได้ให้ความหมายของการน�านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า 
หมายถึง การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและ
กลุม่บคุคล สมรรถนะและความร่วมมอืของพนกังานภาครฐัและภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและ
ปัจจัยอื่นๆที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552 : 87 – 91) 
ได้ให้ความหมายของการน�านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่มีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มี
ขั้นตอนในการด�าเนินกิจกรรม แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และเป็นการด�าเนินการให้
ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 

 มยุร ีอนุมานราชธน (2556 : 227 – 228) ได้ให้ความหมายของการน�านโยบายไปปฏิบัติไว้
ว่า หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ในนโยบาย 
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เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2557 : 333 – 336) กล่าวว่าการน�านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ
ตัดสินใจต่างๆ

4. แนวคิดเรื่องการปกครองท้องถิ่นไทย

  ประเทศไทยได้เริ่มน�าเอาระบบการปกครองท้องถิ่นเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดระเบียบ
บริหารราชการ ในสมัยรัชกาลที ่5 ทรงให้ตราพระราชก�าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพมหานครขึ้น และเมื่อ
เปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แล้วตัง้แต่ พ.ศ. 2476 เป็นต้นมาได้มกีฎหมายจดัตัง้องค์กรปกครอง
ท้องถิน่ขึน้อกีหลายรปูแบบตามสภาพของท้องถิน่ท่ีแตกต่างกนั ประเทศไทยได้จดัระเบียบการบรหิารส่วน
ท้องถิ่นม ี2 ระบบ คือ (วิศิษฐ ์ ทวีเศรษฐ และคณะ, 2552 : 435) ระบบทั่วไปซึ่งใช้กับท้องถิ่นทั่วไป 3 
รูปแบบ คอื เทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�าบลและองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั และระบบพเิศษใช้เฉพาะ
ท้องถิ่นบางแห่งมี 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดังกล่าว มีอ�านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 รวมทั้ง พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540         
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 
พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528  และ พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542  (โกวิทย ์พวงงาม, 2550 : 133) ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
มีจ�านวน 7,853 แห่ง ประกอบด้วย 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�านวน 76 แห่ง 2) เทบาล จ�านวน 
2,440 แห่ง โดยแบ่งเป็น เทศบาลนคร จ�านวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง 178 แห่ง เทศบาลต�าบล จ�านวน 
2,232 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�าบล 5,335 แห่ง  กรุงเทพมหานคร  และ เมืองพัทยา(สุรพล นิติไกร
พจน ์และคณะ, 2548 : 108 – 222) การเมืองท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางของการปกครองท้องถิ่น มีขอบเขต
ควบคมุถงึการใช้อ�านาจ และผลประโยชน์ของท้องถิน่ทัง้หมด (ศริพิร เชาวลติ, 2555 : 8) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทยมีอ�านาจหน้าท่ีในการขับเคลื่อนให้การกระจายอ�านาจจากรัฐบาลเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล

  เทศบาลของไทยมีอ�านาจหน้าที ่คือ การจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  การจัดให้มีและ
บ�ารุงรักษาทางบก และทางระบบน�้า การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
การสาธารณูปโภค และการก่อสร้าง การสาธารณูปการ ส่งเสริมการฝึกและการประกอบอาชีพ การ
พาณิชย ์ และการส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห ์
การพฒันาคณุภาพชวีติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส การบ�ารงุรกัษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภมูปัิญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่
อาศยั การจดัให้ม ีและการบ�ารุงรกัษา สถานทีพั่กผ่อนหย่อนใจ การส่งเสรมิกีฬา การส่งเสรมิประชาธปิไตย 
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิน่ การรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของบ้านเมอืง การก�าจดัมลูฝอย สิง่ปฏกิลู 
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และน�้าเสีย การสาธารณสุข อนามัย ครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดให้มีและควบคุมสุสาน 
และฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว ์การควบคุมการฆ่าสัตว ์การรักษาความปลอดภัย ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การจัดการบ�ารุงรักษา และการ
ใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อม การผงัเมอืง การขนส่งและการวศิวกรรม
จราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย การรักษา
ความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เทศบาลแบ่งประเภทของเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คือเทศบาลต�าบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร 

6. แนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

  ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรสูงอายุตั้งแต ่60 ปีขึ้นไป 11 ล้านคน หรือร้อยละ 16 ของ
ประชากรทั้งประเทศ อีกประมาณ 4 ป ีคือป ี2564 จะมีสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ60 ปี ขึ้นไป สูงถึง
ร้อยละ 20 (ศศิพัฒน ์ยอดเพชร, 2560 : 3) เป็นผู้มีความยากจน รัฐบาลจึงให้องค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นจ่ายเบี้ยยังชีเป็นรายเดือนให้แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ หมายถึง การ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือบุคคลซึ่งมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และ
มีสัญชาติไทย (กระทรวงมหาดไทย, 2552 : 1) จึงมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

7. แนวคิดเกี่ยวกับการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต�าบล

อ้อมใหญ่  อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

  เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่ อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นเทศบาลต�าบลที่มีพื้นที่
ประมาณ 12 ตารางกิโลเมตร มีประชากร จ�านวน 24,046 คน มีชุมชน จ�านวน 26 ชุมชน มีเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลประกอบด้วย คณะผู้บริหารเทศบาล จ�านวน 5 คน สมาชิกสภาเทศบาล จ�านวน 12 คน 
ข้าราชการท้องถิ่นของเทศบาล ลูกจ้างประจ�า ลูกจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้าง รวมจ�านวน 223 คน 
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลอ้อมใหญ่อีกจ�านวน 81 คน โดยมีผู้สูงอายุที่ได้
รับเบี้ยยังชีพ จ�านวน 2,890คน ซึ่งเจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ต้องน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอาย ุพ.ศ. 2546 และระเบียบ

  กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูส้งูอายขุององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิน่ พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที ่2 พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที ่3 พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

หลกัพรหมวหิาร 4 ของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต�าบล
อ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

 1. เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผู้สงูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี
ด้วยความเมตตา

 2. เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผู้สงูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี
ด้วยความด้านกรุณา

 3. เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผู้สงูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี
ด้วยความมุทิตา

 4. เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผู้สงูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชพี
ด้วยความอุเบกขา

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้

 1. ประชากร ได้แก ่เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ก�าหนด
เป็นผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ เป็นการเลอืกโดยใช้วจิารณญาณของผูว้จิยั เนือ่งจากผูว้จิยัมปีระสบการณ์การท�างาน
ราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นเวลา 35 ปี จึงมีความรู้ความเข้าใจและรู้จักหน่วยงานต่างๆ 
ตลอดจนบุคลากรเป็นอย่างด ี และสามารถเลือกบุคคลากรที่จะให้ข้อมูลได้กระจ่างและเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาเรื่องการน�านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต�าบลอ้อมใหญ่ อ�าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ในครัง้นีไ้ด้อย่างดยีิง่  คอื เจ้าหน้าทีส่�านกังานเทศบาล
ต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูง
อายุระดับปฏิบัติงานของเทศบาลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวม 14 คน

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้างส�าหรับใช้
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคญัเกีย่วกบัการน�านโยบายเบ้ียยงัชพีผูสู้งอายไุปปฏบัิตตามหลกัพรหมวหิาร 4 ของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลต�าบลอ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์เจาะ
ลึกดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน ท�าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงน�าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญต่อไป

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู การเก็บและรวบรวมข้อมูล ส�าหรบัข้อมูลทุตยิภูม ิผูว้จิยัได้รวบรวม
ข้อมลูเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุากเอกสารกระทรวงมหาดไทย และข้อมลูบางส่วนจากส�านกังานเทศบาลต�าบล

การน�านโยบายเบีย้ยงัชพีผู้สงูอายไุปปฏบัิติ
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อ้อมใหญ ่อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์ผู้วิจัยและผู้ช่วย
นกัวจิยัได้เดนิทางไปสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัซึง่เป็นเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ อ�าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ขั้นตอนเตรียมการก่อนท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการติดต่อประสานไปยังผู้
ให้ข้อมูล จนถึงก่อนเข้าท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในรูปของเอกสารหรือข้อเขียนและค�าพูดที่ได้จาก
การสัมภาษณ์หรือสนทนา เป็นการวิเคราะห์ทั้งความหมายทางภาษาโดยตรงจากเอกสารหรือตัวบทและ
ความหมายทางความรูส้กึหรอืวเิคราะห์นัยทีแ่อบแฝงอยู่ รวมถงึการตีความทางบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม
ประกอบข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์ด้วย (สุภางค ์จันทวานิช, 2551 หน้า 144 - 145) เป็นการวางเค้าโครง
ของข้อมลูเพ่ือท�าการวเิคราะห์ข้อมลู โดยผูว้จิยัได้น�าข้อมลูทางแนวคดิ ทฤษฎ ีและข้อมลูเกีย่กบัเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอาย ุหลักพรหมวิหาร 4 และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกมาท�าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา มีดังนี้

 1. เจ้าหน้าทีป่ฏบิติัต่อผูส้งูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชีพด้วยความเมตตา พบว่า ผูส้งูอายไุด้รบัความ
รักความอบอุ่นจากเจ้าหน้าที ่ซึ่งมีความปรารถนาดีต่อผู้สูงอาย ุช่วยเหลือผู้สูงอายุโดยไม่คิดค่าตอบแทน 
ท�าให้สังคมมีความผาสุก เจ้าหน้าที่ได้จัดหางบประมาณเบ้ียยังชีพมาให้ผู้สูงอายุด้วยความรัก ความ
ปรารถนาด ีและช่วยเหลอืผูส้งูอายใุห้ได้รับเบีย้ยงัชพีตามนโยบายของรฐับาล ซึง่เป็นการสงเคราะห์เอือ้เฟ้ือ
ผู้สูงอายุ โดยเทศบาลต�าบลอ้อมใหญ่ตราเทศบัญญัติงบประมาณ เพื่อน�ามาจ่ายเป็นเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
มีการตรวจสอบข้อมูลและแจ้งประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนที่มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาลง
ทะเบียนเป็นข้อมูลในการจัดสรรงบประมาณเป็นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแต่ละป ี

 2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความกรุณา พบว่า เจ้าหน้าที่มีความ
สงสารต่อผู้สูงอายุที่มีความทุกข์ยากล�าบากให้ได้รับเบี้ยยังชีพ อันจะเป็นผลให้ผู้สูงอายุมีความสุข ความ
สามัคคีปรองดองก็จะเกิดขึ้นกับประชาชน มีความปรารถนาให้ผู้สูงอายุพ้นทุกข์ด้วยการให้รับเบี้ยยังชีพ
เป็นรายได้ในการด�ารงชพี มคีวามมุง่หวงัช่วยเหลอืเอ้ือเฟ้ือเกือ้กลู มุง่หวงัสร้างประโยชน์ให้แก่ผูส้งูอายไุด้
รับเบี้ยยังชีพ อันจะเป็นผลให้สังคมมีความร่มเย็นเป็นสุข และมีความสามัคค ีเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ผู้สูงอายุ
ทราบและแนะน�าให้มาลงทะเบยีนเป็นผูรั้บเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ เพือ่แก้ไขความเดอืดร้อนในเรือ่งรายได้ โดย
การแจ้งสิทธิที่จะได้รับเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุได้รับทราบสิทธิของตน 

 3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพด้วยความมุทิตา พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการ
แสดงความยนิดเีมือ่เหน็ผูส้งูอายไุด้รบัเบีย้ยงัชพี ซึง่เป็นการผกูมติรกบัผูส้งูอาย ุท�าให้เกดิความสามคัคกัีบ
ประชาชน เกดิการสรรสร้างสิง่ดีๆ ให้เกดิประโยชน์กบัสงัคม เพราะไม่มคีวามอจิฉารษิยา หรอืกลัน่แกล้งกนั 
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ท�าให้คนในสังคมมีความเข้าใจกัน จึงท�าให้สังคมและประเทศชาติมีความสงบสุข 

 4. เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอผูส้งูอายเุกีย่วกบัเบีย้ยงัชีพด้วยความอเุบกขา พบว่า เจ้าหน้าทีม่คีวาม
เป็นกลาง คือการเป็นเจ้าหน้าที่ต้องไม่กระท�าสิ่งใดด้วยอคติ หรือล�าเอียงต่อผู้สูงอายุท่ีขอรับเบ้ียยังชีพ  
เพราะท�าให้เกดิความไม่เป็นธรรมและก่อความเดอืดร้อนแก่ประชาชน มเีหตผุลถกูต้องและเทีย่งธรรม คอื
เจ้าหน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยอาศยัเหตผุลทีถ่กูต้องและเทีย่งธรรมต่อผูส้งูอายทุีร่บัเบีย้ยงัชพี วางเฉย ไม่ยนิดี
ยินร้ายต่อผลประโยชน์ที่เป็นอามิสสินจ้างรางวัล หรือสิ่งเร้าอารมณ์ทั้งหลาย ด�ารงความยุติธรรมให้กับผู้
สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอย่างถูกต้องทั่วถึงกันทุกคน 

การอภิปรายผล

 จากผลการศึกษาเจ้าหน้าทีปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความเมตตา  พบว่า ผู้สูง
อายุได้รับความรักความอบอุ่นจากเจ้าหน้าที ่ซึ่งมีความปรารถนาดีต่อผู้สูงอาย ุ  และช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ให้ได้รับเบี้ยยังชีพตามนโยบายของรัฐบาล โดยเทศบาลขอรับเงินอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิน่ และน�ามาตราเป็นเทศบัญญตังิบประมาณ เพือ่น�ามาจ่ายเป็นเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ อนัเป็นการแสดง
ถึงความหวังด ีปรารถนาดีต่อผู้สูงอาย ุสอดคล้องกับงานเขียนของไสว มาลาทอง ( 2542 : 139 – 148) 
ที่กล่าวไว้ว่า เมตตา แปลว่าความรัก ความปรารถนาด ีมีไมตรีจิต คิดช่วยเหลือให้ทุกคน สอดคล้องกับ
งานเขียนของพระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2534 : 181 – 188) ที่กล่าวไว้ว่าเมตตา คือความ
รักใคร่ปรารถนาที่จะเห็นคนอื่นมีวามสุข ได้แก่ความปรารถนาความสุขความเจริญให้เกิดขึ้นแก่บุคคลอื่น 
สอดคล้องกับงานเขียนของพระราชพรหมยาน (หลวงพ่อพระมหาวีระ ถาวโร) (2521 : 93 – 96) ที่กล่าว
ไว้ว่า เมตตา คือความรัก หมายถึงความรักที่มุ่งเพื่อความปรารถนาด ี สอดคล้องกับงานเขียนของพระ
เทพญาณมงคล วิ. (เสริมชัย ชยมงคโล ป.ธ. 6) (2554 : 119) ที่กล่าวไว้ว่า เมตตา คือ ความรัก ปรารถนา
ที่จะให้ผู้อื่นอยู่ดีมีสุข  สอดคล้องกับงานเขียนของพระเทพวิสุทธิกว ี (เกษม สญญโต) (2554 : 34) ที่
กล่าวไว้ว่าเมตตา คอืความรกั ความปรารถนาดี ความมุง่หวังการอยูร่่วมกนัเป็นผาสกุตลอดไป สอดคล้อง
กับการศึกษาของพระครูโพธิจริยานุวัตร (สิมาจารย์) (2554) ที่ศึกษาเรื่องการน�าหลักพรหมวิหารธรรมไป
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพระสังฆาธิการในเขตอ�าเภอส�าโรงทาย จังหวัดสุรินทร ์พบว่า ด้านการเผยแผ ่ 
พระสงัฆาธกิารทกุรปูตัง้อยูใ่นความเมตตา และสอดคล้องกบัการศกึษาของพระพทุธภพ วสิทุโธ (สารกิลุ) 
(2557) ที่ศึกษาเรื่องหารน�าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต�าบลในเขตอ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี พบว่า ความคิดเห็นด้านเมตตามาก 

 จากผลการศึกษาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพด้วยความกรุณา  พบว่า เจ้า
หน้าที่มีความสงสารต่อผู้สูงอายุที่มีความทุกข์ยากล�าบากให้ได้รับเบี้ยยังชีพ เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ผู้สูงอายุ
ทราบ และแนะน�าให้มาลงทะเบียนเป็นผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในเรื่องรายได ้
อ�านวยความสะดวกในการมาละทะเบียนหรือมารับเบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับงานเขียนของไสว มาลาทอง 
( 2542 : 139 – 148) ที่กล่าวไว้ว่า กรุณา แปลว่า ความสงสาร คือคิดช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความ
ทกุข์ความเดอืดร้อน สอดคล้องกบังานเขยีนของพระราชธรรมนเิทศ (ระแบบ ฐติญาโณ) (2534 : 181 – 188) 
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ที่กล่าวไว้ว่า กรุณา คือ ความสงสารต้องการที่จะช่วยคนอื่นให้หลุดพ้นจากความทุกข ์ สอดคล้องกับงาน
เขียนของพระราชพรหมยาน (หลวงพ่อพระมหาวีระ ถาวโร) (2521 : 93 – 96) ที่กล่าวไว้ว่ากรุณา แปล
ว่า ความสงสาร หมายถึงความปราน ีปรารถนาให้เขาพ้นทุกข ์มุ่งหน้าสงเคราะห์คนและสัตว์ที่มีความ
ทุกข์อยู่ให้หมดทุกข ์  สอดคล้องกับงานเขียนของพระเทพญาณมงคล วิ. (เสริมชัย ชยมงคโล ป.ธ. 6) 
(2554 : 119) ที่กล่าวไว้ว่า กรุณา คือความสงสาร ปรารถนาให้ผู้มีทุกข์เดือดร้อน ให้พ้นทุกข ์ สอดคล้อง
กับงานเขียนของพระเทพวิสุทธิกว ี(เกษม สญญโต) (2554 : 34) ที่กล่าวไว้ว่า กรุณา คือความมุ่งหวัง
ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเกื้อกูล มุ่งหวังสร้างประโยชน์ส่วนรวม 

จากผลการศกึษาเจ้าหน้าทปีฏบิติัต่อผูส้งูอายเุกีย่วกบัเบ้ียยงัชพีด้วยความมทุติา พบว่า เจ้าหน้าที่
มีการแสดงความยินดีเมื่อเห็นผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพ ซึ่งเป็นการผูกมิตรกับผู้สูงอาย ุ สอดคล้องกับงาน
เขียนของ ไสว มาลาทอง ( 2542 : 139 – 148) ที่กล่าวไว้ว่า มุทิตา ได้แก่ความชื่นบาน กล่าวคือความ
พลอยยินดีด้วยในเมื่อเห็นผู้อื่นได้ด ีสอดคล้องกับงานเขียนของพระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) 
(2534 : 181 – 188) ที่กล่าวไว้ว่า มุทิตา ความพลอยชื่นชมยินด ีเมื่อเห็นบุคคลอื่นเขาได้ด ีเพลิดเพลิน
ยนิดใีนความเจรญิก้าวหน้าของเขา สอดคล้องกบังานเขียนของพระราชพรหมยาน (หลวงพ่อพระมหาวีระ 
ถาวโร) (2521 : 93 – 96) ที่กล่าวไว้ว่า มุทิตา แปลว่า ความอ่อนโยน หมายถึงจิตที่ไม่มีความอิจฉาริษยา
เจือปน สอดคล้องกับงานเขียนของพระเทพญาณมงคล วิ. (เสริมชัย ชยมงคโล ป.ธ. 6) (2554 : 119) ที่
กล่าวไว้ว่า มุทิตา คือความพลอยยินดีที่ผู้อื่นได้ด ี ไม่คิดอิจฉาริษยากัน สอดคล้องกับงานเขียนของพระ
เทพวิสุทธิกว ี (เกษม สญญโต) (2554 : 34) ที่กล่าวไว้ว่า มุทิตา คือความชื่นชมยินดีกับความส�าเร็จ
ประโยชน์จากการท�าความเข้าใจตกลงกันได ้สอดคล้องกับการศึกษาของพระพุทธภพ วิสุทโธ (สาริกุล) 
(2557) ท�าการศึกษาเรื่องการน�าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบรุ ีพบว่า ด้านมทุติา คอืไม่แสดงอาการรษิยา มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ  
สอดคล้องกับการศึกษาของพระแสวง ยติกโร (สีสุแล) (2556) ที่ศึกษาเรื่องการน�าหลักพรหมวิหารไปใช้
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�าบล อ�าเภอปะค�า จังหวัดบุรีรัมย ์พบว่า ด้านมุทิตา 
คือยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายด้วยความเตม็ใจ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุและสอดคล้องกบัการศกึษาของ
พระสีหวัฒก ์ปุญญรตโน (บุญรัตน์) (2559) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของเทศบาลสิชล อ�าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านมุทิตา คือ
ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ด ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

จากผลการศึกษาเจ้าหน้าทีปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเก่ียวกับเบ้ียยังชีพด้วยความอุเบกขา พบว่า เจ้า
หน้าทีม่คีวามเป็นกลาง คอืการเป็นเจ้าหน้าทีต้่องไม่กระท�าสิง่ใดด้วยอคติ หรอืล�าเอยีงต่อผูสู้งอายทุีข่อรบั
เบี้ยยังชีพ เพราะท�าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและก่อความเดือดร้อนแก่ประชาชน สอดคล้องกับงานเขียน
ของไสว มาลาทอง ( 2542 : 139 – 148) ที่กล่าวไว้ว่า  อุเบกขา ได้แก่การวางใจเปิดกว้าง คือการตัดสิน
ใจเรือ่งใดๆ จะต้องพจิารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา  สอดคล้องกบังานเขยีนของพระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ 
ฐิตญาโณ) (2534 : 181 – 188) ที่กล่าวไว้ว่า อุเบกขาคือความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจในความพิบัติของ
คนอืน่ ได้แก่การวางตนเป็นกลาง  สอดคล้องกบังานเขยีนของพระราชพรหมยาน (หลวงพ่อพระมหาวรีะ 
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ถาวโร) (2521 : 93 – 96) ที่กล่าวไว้ว่า อุเบกขา ความวางเฉย หมายถึง เฉยโดยธรรม คือทรงความ
ยุติธรรม  สอดคล้องกับงานเขียนของพระเทพญาณมงคล วิ. (เสริมชัย ชยมงคโล ป.ธ. 6) (2554 : 119) 
ที่กล่าวไว้ว่าไว้ว่า อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ยินดียินร้าย เมื่อผู้อื่นถึงซึ่งความวิบัต ิโดยที่เราเองก็ช่วย
อะไรไม่ได ้ สอดคล้องกับงานเขียนของพระเทพวิสุทธิกว ี (เกษม สญญโต) (2554 : 34) ที่กล่าวไว้ว่า 
อุเบกขา คือความเที่ยงตรง ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ สอดคล้องกับการศึกษาของ
พระพุทธภพ วิสุทโธ (สาริกุล) (2557) ท�าการศึกษาเรื่องการน�าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�าบลในเขตอ�าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุร ี พบว่า ด้านอุเบกขา 
คือความเป็นกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และ สอดคล้องกับการศึกษาของพระแสวง ยติกโร (สีสุแล) (2556) 
ที่ศึกษาเรื่องการน�าหลักพรหมวิหารไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�าบล อ�าเภอ
ปะค�า จังหวัดบุรีรัมย ์พบว่า ด้านอุเบกขา คือวางใจเป็นกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�าหรับภาครัฐ ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติต่อผู้
สูงอายุเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพตาหลักพรหมวิหาร 4 ด้วยความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา คือด้วยความ
รัก ความปรารถนาด ีอ�านวยความสะดวก พลอยยินด ีและให้ความยุติธรรมกับผู้สูงอาย ุดังกล่าว

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบการช่วยเหลือของ
รัฐบาลที่มีผลต่อการด�ารงชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะจะครอบคลุมการมีชีวิตที่มีคุณภาพของประชาชนผู้สูง
อาย ุครบทุกด้านอย่างชัดเจน
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