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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์การวิจัยครั้งนี ้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
คณะศกึษาศาสตร์ สาขาวชิาภาษาองักฤษ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษ ชัน้ปีที่ 1-4 จ�านวน 
150 รูป/คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศึกษาศาสตร ์4 ด้าน คือ ทักษะด้านการฟัง ทักษะด้านการพูด ทักษะด้านการอ่าน ทักษะด้านการ
เขียน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจัิยพบว่า นักศึกษาทีล่งทะเบยีนเรยีนสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง โดยภาพรวมในด้านการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 S.D.=.412 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านนักศึกษามีความ
พึ่งพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับได้ดังนี ้ด้านทักษะการเขียน ด้านทักษะการฟัง ด้านทักษะการ
อ่าน และด้านทักษะการพูด

ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษา
อังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซี่งอยู่ในระดับที่มาก

ค�าส�าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ภาษาอังกฤษ
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ABSTRACT

The purposes of this study were : 1) to study the satisfaction with the achievement 
in English subject of students in faculty of Education and, 2) to comparative the satisfaction 
with the achievement in English subject of students in faculty of Education. A sample 
was selected from the Education students with English subject who registration in 1st 
– 4th years of English subject total 150 persons. The instrument used in this study was 
questionnaires about the satisfaction with the achievement in English subject of Faculty 
of Education into 4 aspect: listening skills, speaking skills, reading skills, writing skills. The 
statistics used in the analysis was the mean, percentage and standard deviation.

The results indicated that the students were registration in English subject of 
Teaching English, Faculty of Education Mahamakut Buddhist University in overall of 
practicing was many level at mean 4.09, at standard deviation .412. When considering in 
each aspect, it was found that in the overall was at the high level by the average namely: 
listening skills, speaking skills, reading skills, writing skills.

To comparative the satisfaction of students in English subject of Teaching English, 
Faculty of Education Mahamakut Buddhist University in overall and aspect was mean at 
4.09 at the high level.

Keywords: Satisfaction with the Achievement, English
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บทน�า

การเรยีนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนัได้น�าหลกัการเรียนการสอนภาษาเพือ่การส่ือสาร(Com-
mutative Approach) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาส�าหรับสื่อความหมาย การเรียนการสอนจะเน้น
การใช้ภาษา (Language use) มากกว่าการเรียนรู้วิธีการใช้ภาษา (Language usage) โดยเน้นให้ผู้เรียน
สามารถน�าหน้าที่ภาษา (Language functions) ไปใช้ในการสื่อความหมายในบริบทการส่ือสารแบบ
ต่างๆ (Context of communication) บ�ารุง โตรัตน ์ (2543 : 162) การเรียนการสอนจะมีการใช้
กิจกรรมการสื่อสารแบบต่างๆ เพื่อให้นักเรียนสามารถสื่อความคิด ความรู้สึก อารมณ ์ตลอดจนแสดง
ความคดิเหน็ผ่านสือ่ทีเ่ป็นภาษาองักฤษได้เช่นเดียวกนักับ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธกิาร (2546 : 31) 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ได้เปลี่ยนแปลงไปจากการใช้กฎเกณฑ ์ไวยากรณ ์
เป็นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร คือ การใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เป็นจริง ผู้เรียนจะต้องสื่อความหมาย
ให้ผู้อื่นเข้าใจ ผู้สอนมีหน้าที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแสดงออกทางภาษา โดยใช้สถานการณ์เข้าช่วย ซึ่ง
ต้องค�านึงถึงความสามารถในการสื่อความหมายให้เข้าใจถูกต้องเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของสังคม ไม่ใช่
ยึดความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว ซึ่งการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ
สื่อสาร มีหลักการ คือ สอนให้เกิดการเรียนรู้และมีเจตคติที่ด ีมีเนื้อหาที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน ใช้กิจกรรม
ทางภาษาเป็นเครื่องมือในการฝึก ยึดนักเรียนเป็นส�าคัญ

จากการศกึษาการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในระบบการศกึษาไทย ผลการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาองักฤษยงัไม่ประสบความส�าเรจ็เท่าใดนกั (กาญจนา ปราบพลและประกาย โอภานนท์อมตะ 2543: 
3) และจากการส�ารวจข้อมูลพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนและความต้องการภาษาต่างประเทศใน
ประเทศไทย พบว่า ผูเ้รยีนทกุระดบัการศกึษาทีส่�ารวจ ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาไปจนถงึระดบัอดุมศึกษา 
ยังไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้โดยเฉพาะทักษะการฟังและการพูด ผู้สอนทุกระดับมีความ
ตระหนักว่าทกัษะการฟังและการพดู เป็นเรือ่งส�าคญัในการเรยีนการสอนและมคีวามต้องการพฒันาทกัษะ
การฟังมากเป็นอันดับแรก (ปราณ ีกุลละวนิชย์, 2549: 32)

ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาภาษาอังกฤษจึงมีความสนใจ
ทีจ่ะมุ่งค้นหาค�าตอบทีส่�าคัญ 3 ประการได้แก่ประการแรกนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรยีนรายวชิาภาษาอังกฤษ
มีผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาที่ก�าหนดไว้ตาม มคอ.3 หรือไม่เพียงใดประการที่สองมี
ปัจจยัใดบ้างทีจ่ะท�าให้นักศึกษามผีลสมัฤทธิท์างเรียนของรายวชิาภาษาองักฤษให้เป็นไปตามทีม่หาวทิยาลยั
ก�าหนดและประการทีส่ามมหาวทิยาลยัควรจะออกแบบการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษอย่างไรใน
อนาคต เพื่อให้นักศึกษาผู้เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นในอนาคต จากผล
การประเมินในหลายๆ ด้านเพื่อได้มาซึ่งค�าตอบของการวิจัยในครั้งนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร ์

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์

ขอบเขตการวิจัย

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง คอื นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ สาขาวชิาภาษาองักฤษ ทีล่งทะเบยีน
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที ่1-4 จ�านวน 150 รูป/คน ปีการศึกษา 2559 ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัย
สอนเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ด้านตัวแปรอิสระ ได้แก ่คุณลักษณะของนักศึกษา เพศ อาย ุชั้นป ีเกรดเฉลี่ย  

ตัวแปรตาม ได้แก ่ความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ 4 
ด้าน คือ

1) ทักษะด้านการฟัง
2) ทักษะด้านการพูด
3) ทักษะด้านการอ่าน
4) ทักษะด้านการเขียน

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ มีไม่ต�่ากว่าร้อยละ 80

2. นักศึกษามีความพึงพอใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษในระดับสูง

นิยามศัพท์

ความพึงพอใจผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถึง การพงึพอใจต่อผลรวมของประสบการณ์ทีไ่ด้รบั
จากการเรียน ในด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถ ที่แสดงออกมาและวัดได ้โดยใช้การทดสอบต่างๆ 

ทักษะด้านการฟัง หมายถึง กระบวนการของการได้ยินเสียงโดยผู้ฟังจะต้องสนใจ และตั้งใจฟัง
เสียงนั้นแล้วใช้สมองแปลความหมายของเสียงจนเกิดความเข้าใจ

ทักษะด้านการพูด หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารโดยการถ่ายทอดความคิด ความรู ้ความรู้สึก 
และความต้องการจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง โดยอาศัยถ้อยค�า ที่ส่งสารโดยใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาเพื่อให้ผู้
ฟังได้รับสาร แล้วเกิดความเข้าใจในสารนั้น ๆ
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ทักษะด้านการอ่าน หมายถึง การรับรู้ข้อความในการเขียนของตนเองหรือของผู้อื่น ความเข้าใจ
สัญลักษณ ์เครื่องหมาย รูปภาพ ตัวอักษร และการรู ้สังเกตและท�าความเข้าใจความหมายของทั้งวัจนภา
ษาและอวัจนภาษา

ทักษะด้านการเขียน หมายถึง การสื่อสารชนิดหนึ่งของมนุษย์เราที่ต้องอาศัยความพยายามและ
ฝึกฝน การเขียน เป็นการแสดงความรู ้ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ เป็นลายลักษณ์อักษร การใช้
ภาษาเพื่อสื่อสารถึงความรู ้ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ต่างๆ จากผู้เขียนไปยังผู้อ่าน

คุณลักษณะของนักศึกษา หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค ์8 ด้าน

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คุณลักษณะของนักศึกษา 
   1. เพศ
   2. อายุ
   3. ชั้นปี
   4. เกรดเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
รายวิชาภาษาอังกฤษ 4 ด้าน
   1. ทักษะด้านการฟัง
   2. ทักษะด้านการพูด
   3. ทักษะด้านการอ่าน
   4. ทักษะด้านการเขียน

การน�าเสนอแบ่งเป็น 3 ส่วน คือการวิเคราะห์ภาพรวม การวิเคราะห์รายด้าน และการวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจของนกัศกึษาในแต่ละด้านโดยผูว้จิยัก�าหนดเกณฑ์การแปลความ
หมายดังนี้

  ระดับ 5 หมายถึง นักศึกษาพึงพอใจมากที่สุด

  ระดับ 4 หมายถึง นักศึกษาพึงพอใจมาก

  ระดับ 3 หมายถึง นักศึกษาพึงพอใจปานกลาง

  ระดับ 2 หมายถึง นักศึกษาพึงพอใจน้อย

  ระดับ 1 หมายถึง นักศึกษาพึงพอใจน้อยที่สุด

มีรายละเอียดดังตารางดังตารางและผลการวิเคราะห์ต่อไปนี้
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ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในรายวชิา
ภาษาองักฤษ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง คณะศกึษา
ศาสตร ์ในภาพรวมจ�าแนกเป็นรายด้านดังนี้

ด้าน
ระดับความพึงพอใจ

 SD  แปลความ

1.ด้านทักษะการฟัง 4.13 .542 มาก

2.ด้านทักษะการพูด 3.76 .756 มาก

3.ด้านทักษะการอ่าน 3.80 .896 มาก

4.ด้านทักษะการเขียน 4.71 .267 มาก

ภาพรวม 4.09 .412 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษา
องักฤษ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ส่วนกลาง โดยภาพรวมในด้านการปฏบิตัิ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 S.D. .412 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านนักศึกษามี
ความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับได้ดังนี ้ด้านทักษะการเขียน ด้านทักษะการฟัง ด้านทักษะ
การอ่าน.และด้านทักษะการพูด

ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
จ�าแนกตามรายข้อ เรียงล�าดับดังนี ้ด้านทักษะการฟัง

ด้านทักษะการฟัง
ระดับความพึงพอใจ

SD แปลความ

1. มีความสนใจฟังขณะอาจารย์บรรยาย 4.05 .275 มาก

2.  อาจารย์ผู้สอนสนับสนุนให้ฝึกฟังส�าเนียงของชาวต่างชาติ
เจ้าของภาษา

4.21 .590 มาก

3. มีการฝึกฟังค�าศัพท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน 4.16 .564 มาก

4. ฟังข่าวสารภาษาอังกฤษจากโทรทัศน์,โทรศัพท์มือถือ 4.10 .794 มาก

5. ฟังการบรรยายภาษาอังกฤษจากอาจารย์และแหล่งข้อมูลอื่นๆ 4.04 .762 มาก

6. ฝึกฟังส�าเนียงการออกเสียงจากหนังและเพลง 4.19 .580 มาก

7. ฝึกความเข้าใจในการชมภาพยนต์ภาษาอังกฤษ 4.13 .545 มาก

รวม 4.13 .267 มาก
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จากตารางที ่2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านกระบวนการการ
สอนและเทคนิคการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13 S.D. .267 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้ออยู่ในระดับมาก ที่มีค่าเฉลี่ย 4.21 

ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง
จ�าแนกตามด้านทักษะการพูด

ด้านทักษะการพูด
ระดับความพึงพอใจ

SD แปลความ

1. ฝึกถามและตอบค�าถามเพื่อนและอาจารย์เป็นภาษาอังกฤษ 3.71 .736 มาก

2. ฝึกพูดค�าศัพท์ในชีวิตประจ�าวัน 3.67 .746 มาก

3. ฝึกพูดประโยคภาษาอังกฤษแบบง่ายๆ 3.69 .736 มาก

4. ฝึกออกเสียงส�าเนียงของชาวต่างชาติ 3.69 .741 มาก

5. ฝึกสนทนากับเพื่อนในชีวิตประจ�าวัน 3.87 .736 มาก

6. ฝึกการน�าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชา 3.78 .816 มาก

7. มีการอภิปราย บรรยายภาษาอังกฤษ 3.79 .812 มาก

8. ฝึกสนทนากับภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติอยู่เป็นประจ�า 3.81 .829 มาก

รวม 3.75 .756 มาก

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 S.D. .756 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ซึ่งแต่ละข้ออยู่ในดับมาก
ทุกข้อ
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ตารางที ่4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
จ�าแนกตามด้านทักษะการอ่าน

ด้านทักษะการอ่าน
ระดับความพึงพอใจ

SD แปลความ

1. ฝึกอ่านภาษาอังกฤษแบบเร็ว 3.67 .810 มาก

2. ฝึกอ่านภาษาอังกฤษเพื่อจับใจความ 3.73 .971 มาก

3. ฝึกอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์ 3.77 .900 มาก

4. ฝึกท�าความเข้าใจความหมายของค�าจากบทความ 3.79 .971 มาก

5. ฝึกอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 3.85 .971 มาก

6. ฝึกใช้พจนานุกรมภาษาอังกฤษ 3.87 .971 มาก

7. ฝึกอ่านต�าราวิชาการ บทความภาษาอังกฤษ 3.87 .971 มาก

รวม 3.79 .896 มาก

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษา
อังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง จ�าแนกตามด้านทักษะการ
อ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 S.D. 896 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าซึ่ง
แต่ละข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก

ตารางที ่5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง
จ�าแนกตาม ด้านทักษะการเขียน

ด้านทักษะการเขียน
ระดับความพึงพอใจ

SD แปลความ

 1. ทบทวนการเขียนและวิธีใช้ไวยากรณ์ 4.88 .323 มากที่สุด

 2. ฝึกบันทึกย่อจากการฝังบรรยาย 4.88 .323 มากที่สุด

 3. ฝึกบันทึกย่อจากหนังสือ 4.88 .323 มากที่สุด

 4. ฝึกเขียนเรียงความ,บทความ 4.91 .285 มากที่สุด
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ด้านทักษะการเขียน
ระดับความพึงพอใจ

SD แปลความ

 5. ฝึกเขียนจดหมายราชการ 4.74 .437 มากที่สุด

 6. ฝึกคัดลอกหนังสือต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ 4.70 .457 มากที่สุด

 7. ฝึกเขียน E-Mail 4.54 .500 มากที่สุด

 8. ฝึกเขียนนวนิยาย 4.47 .501 มาก

 9. ฝึกจดบันทึกศัพท์ใหม่ๆเสมอเพื่อพบเจอในสถานที่ต่างๆ 4.39 .490 มาก

รวม 4.71 .266 มากที่สุด

จากตารางที่ 5 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชา
ภาษาองักฤษ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ด้านทกัษะการเขยีน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 S.D. .266 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มากกว่าข้ออื่นๆ ได้แก ่ฝึก
เขยีนเรียงความ,บทความ ทบทวนการเขยีนและวธิใีช้ไวยากรณ์ ฝึกบันทกึย่อจากการฝังบรรยาย ฝึกบันทกึ
ย่อจากหนังสือ ฝึกเขียนจดหมายราชการ ฝึกคัดลอกหนังสือต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ ฝึกเขียน E-Mail 
ส่วนอีก 2 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกๆข้อ ได้แก ่ฝึกเขียนนวนิยาย ฝึกจดบันทึกศัพท์ใหม่ๆเสมอ
เพื่อพบเจอในสถานที่ต่างๆ

ตารางที ่6  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวิชาภาษา
อังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและ
รายด้าน

ด้าน
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ 

 SD แปลความ

1. ด้านทักษะการฟัง 4.13 .542 มาก

2. ด้านทักษะการพูด 3.76 .756 มาก

3. ด้านทักษะการอ่าน 3.80 .896 มาก

4. ด้านทักษะการเขียน 4.71 .267 มากที่สุด

ภาพรวม 4.09 .412 มาก
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จากตารางที ่6 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวม
และรายด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซี่งอยู่ในระดับที่มาก ซึ่งจ�าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้

 ด้านทักษะการฟัง พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 4.13 แสดงให้เห็นได้ว่า 
ระดับความพึงพอใจความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้าน ด้านทักษะการฟัง 
อยู่ในระดับมาก

 ด้านทักษะการพูด พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 3.76แสดงให้เห็นได้ว่า 
ระดับความพึงพอใจความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทักษะการพูด 
อยู่ในระดับมาก

 ด้านทักษะการอ่าน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 3.80 แสดงให้เห็นได้
ว่า ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทกัษะการ
อ่าน อยู่ในระดับมาก

 ด้านทักษะการเขียน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 4.71 แสดงให้เห็นได้
ว่า ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทกัษะการ
เขียน อยู่ในระดับมากที่สุด

 ผู้วิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนสาขาการสอนภาษา
อังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง เป็น
นักศึกษาเพศหญิงร้อยละ 66.7 เป็นเพศชายร้อยละ 33.3 ซึ่งมีอาย ุ18-19 ป ีร้อยละ 11.8 อาย ุ20-21 
ร้อยละ 33.3 และอาย ุ22-23 ร้อยละ 54.9 เป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที ่1 ร้อยละ 11.8 ชั้น
ปีที ่2 ร้อยละ 33.3 ชั้นปีที ่3 ร้อยละ 30.4 และชั้นปีที ่4 ร้อยละ 24.5

สรุปผลการวิจัย

1. ความพึงพอใจที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลยั ส่วนกลาง คณะศกึษาศาสตร์ พบว่า นกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรยีนสาขา
การสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ส่วนกลาง โดยภาพรวมในด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 S.D. .412 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านนักศึกษามีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับได้ดังนี ้ด้านทักษะ
การเขียน ด้านทักษะการฟัง ด้านทักษะการอ่าน.และด้านทักษะการพูด
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2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง คณะศึกษาศาสตร ์พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซี่งอยู่ใน
ระดับที่มาก ซึ่งจ�าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้

 2.1 ด้านทักษะการฟัง พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 4.13 แสดงให้เห็น
ได้ว่า ระดบัความพงึพอใจความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ 
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้าน ด้านทักษะ
การฟัง อยู่ในระดับมาก

 2.2 ด้านทักษะการพูด พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 3.76แสดงให้เห็นได้
ว่า ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทกัษะการ
พูด อยู่ในระดับมาก

 2.3 ด้านทักษะการอ่าน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 3.80 แสดงให้เห็น
ได้ว่า ระดบัความพงึพอใจความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทกัษะการ
อ่าน อยู่ในระดับมาก

 2.4 ด้านทักษะการเขียน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 4.71 แสดงให้เห็น
ได้ว่า ระดบัความพงึพอใจความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาการสอนภาษาองักฤษ ในรายวชิาภาษาองักฤษ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ในภาพรวมและรายด้านด้านทกัษะการ
เขียน อยู่ในระดับมากที่สุด
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