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บทคัดย่อ

กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษำกำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสงักดั
กรุงเทพมหำนคร 2) ศึกษำกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร 3) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่ม
ตัวอย่ำงคือโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 205 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ผู้
บริหำรสถำนศึกษำ และครูปฏิบัติหน้ำที่กำรสอน รวมทั้งสิ้น 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น
แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรตำมแนวคดิของโธมสั (Thomas) และกำรปฏบิตังิำนของ
ครูตำมมำตรฐำนวิชำชีพของคุรุสภำ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อ คือ ค่ำควำมถี ่ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ
กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลกำรวิจัยพบว่ำ

1. กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนครใช้ทุกแบบโดยที่แบบ
กำรยอมให้อยูใ่นระดบัมำก แบบควำมร่วมมอื กำรประนปีระนอมและกำรหลกีเลีย้งอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ส่วนแบบกำรเอำชนิดอยู่ในระดับน้อย 

2. กำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก

3. กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบร่วมมือ กำรประนีประนอม กำรหลีก
เลี้ยง และกำรยอมให้มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครูอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ใน
ขณะที่ควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรเอำชนะไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู

ค�าส�าคัญ : กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง/กำรปฏิบัติงำนของครู
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ABSTRACT

The purposes of the research were to find : 1) the conflict management of school 
administrators under Bangkok Metropolitan 2) the performance of teachers under Bangkok 
Metropolitan 3) the relationship between the conflict management of school administrators 
and the performance of teachers under Bangkok Metropolitan. The sample used in this 
research were 205 schools under Bangkok Metropolitan, The respondents were comprised 
of 2 persons in each school: an administrators and teacher, 410 respondents in total. The 
research instrument was a questionnaire concerning conflict management base on Thomas 
and the performance of teachers base on Secretariat Office of the teachers Council. The 
statistical applied in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.

The results were found that : 

1. The conflict management of school administrators under Bangkok Metropolitan 
was 5 model ; accommodation model was a high level, collaboration model, compromising 
model, avoiding model were at middle level and competition model was a low level.

2. The performance of teachers under Bangkok Metropolitan was a high level in 
overall and in each aspect.

3. The conflict management of school administrators in the collaboration model, 
compromising model, avoiding model and accommodation model were at relationship 
with the performance of teachers at .05 level of significance. While competition model 
did not relate with the performance of teachers.

Keywords : Conflict management/ Performance of teacher
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บทน�า

กำรบริหำรองค์กำรจ�ำเป็นต้องอำศัยปัจจัยที่เอื้อต่อกำรบริหำรงำนได้แก ่คน เงิน วัสดุอุปกรณ ์
และวิธีกำรจัดกำร ส�ำหรับคนน้ัน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดท่ีขับเคล่ือนองค์กำรให้ด�ำเนินไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรบริกำรคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนมีลักษณะนิสัยไม่เหมือนกันท�ำให้ในบ้ำงครั้งมีโอกำส
กระทบกระทั่ง หรือไม่พอใจกันเกิดขึ้น เหล่ำนี้เป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ควำมขัดแย้ง (ชัยเสฏฐ ์พรหมศี.2550: 
7) แต่ควำมจริงเม่ือคนท�ำงำนด้วยกนัควำมขดัแย้งมกัจะเกดิข้ึนอย่ำงหลกีเลีย้งไม่ได้ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่ำงบุคคลเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยำกและกำรบริหำรควำมขัดแย้งยิ่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยำกกว่ำ ผู้บริหำรต้อง
มีควำมสำมำรถน�ำเอำควำมมีมนุษยสัมพันธ์มำใช้เป็นโอกำสในกำรบริหำรควำมขัดแย้งมำแก้ไขอุปสรรค
ของกำรท�ำงำนให้หมดไป (เสนำะ ติเยำว์.2546: 293) ควำมขัดแย้งเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้บริหำรไม่อำจหลีก
เลีย้งได้ต้องเผชญิกบัปัญหำควำมขดัแย้งทีจ่ะเกดิขึน้ โดยบทบำทของผูบ้รหิำรไม่ว่ำจะเป็นควำมขดัแย้งใน
ตัวบุคคล ในหน่วยงำน หรือควำมขัดแย้งในเป้ำหมำย ควำมขัดแย้งดังกล่ำวจะรุนแรงมำกน้อยเพียงใด 
ถือว่ำเป็นภำระหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบโดยตรงทีจ่ะตดัสนิใจด�ำเนนิกำรแก้ไขควำมขัดแย้งท่ีเกดิข้ึนอย่ำง
เหมำะสมเพือ่ประโยชน์ขององค์กำร ด้วยเหตนุีผู้้บรหิำรจงึไม่ควรนิง่ดดูำยต่อปัญหำควำมขดัแย้งผูบ้รหิำร
แต่ละคนมีวิธีแก้ปัญหำไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบกำรณ ์ ควำมรู ้ ควำมสำมำรถ อำย ุ บุคลิกภำพ
เฉพำะตัวของแต่ละบุคคล กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นผู้บริหำรสำมำรถใช้วิธีที่หลำกหลำย บำง
ครั้งต้องอำศัยผู้ที่มีประสบกำรณ์หรือกำรใช้วิทยำกรชั้นสูงเข้ำช่วยในกำรแก้ปัญหำ และหำแนวทำงแก้ไข
หลำย ๆ  แหล่งเพื่อน�ำควำมรู้ที่ได้มำพิจำรณำในกำรบริหำร (ธนิกำนต ์มำฆะศิรำนนท์.2549: 48) และผู้
บรหิำรจงึจ�ำเป็นต้องรูว่้ำปัญหำใดพร้อมทีจ่ะแก้ไข พร้อมทัง้พยำยำมท�ำควำมเข้ำใจถงึธรรมชำตขิองควำม
ขดัแย้ง รวมทัง้ปัจจยัต่ำง ๆ  ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ (ศลิป์ชยั เชำว์เจรญิรตัน์.2547: 90) สิง่ส�ำคญัประกำร
หนึง่ในกำรจดักำรควำมขดัแย้งได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพคอืกำรทรำบถงึสำเหตหุรอืแหล่งทีม่ำของโอกำสใน
กำรเกดิควำมขดัแย้งถ้ำผูบ้รหิำรไม่สำมำรถรบัมอืหรอืไม่สำมำรถจดักำรได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพกอ็ำจน�ำไป
สู่ควำมขัดแย้งได ้ซึ่งควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ในระดับวงแคบและวงกว้ำง (ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี.2550: 23) 

กำรปฏบิตังิำนของครเูพือ่ให้มคีณุภำพและประสทิธภิำพนัน้ พระรำชบัญญตัสิภำครแูละบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ.2546 ให้ควำมส�ำคัญต่อผู้ประกอบวิชำชีพครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งมีบทบำท
ส�ำคัญต่อกำรจัดกำรศึกษำของชำต ิผู้จะประกอบวิชำชีพดังกล่ำวจึงต้องมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีทักษะ 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีมำตรฐำนในกำรประกอบวิชำชีพเหมำะสมกับกำรเป็นวิชำชีพชั้นสูง โดยก�ำหนด
ให้คุรุสภำเป็นสภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ.2548: 1) และเพื่อให้
สอดคล้องกบัพระรำชบญัญัติสภำครแูละบุคลำกรทำงกำรศกึษำ พ.ศ.2546 ซึง่ก�ำหนดให้มมีำครฐำนวชิำชพี
ส�ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพทำงกำรศึกษำ 3 ด้ำน ประกอบด้วย 1) มำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์
วิชำชีพ 2) มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 3) มำตรฐำนกำรปฏิบัติต้น คุรุสภำจึงออกข้อบับคับคุรุสภำว่ำด้วย
มำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพ พ.ศ.2548 (ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ.2548: 1) จะเห็นได้ว่ำ
มำตรฐำนวิชำชีพครูเป็นส่วนหนึ่งของข้อบังคับคุรุสภำว่ำด้วยมำตรฐำนวิชำชีพและจรรยำบรรณวิชำชีพ 
พ.ศ.2548 ถือเป็นแนวทำงในกำรประกอบวิชำชีพครูตลอดจนเป็นมำตรฐำนส�ำหรับกำรพัฒนำวิชำชีพครู 
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และนอกจำกนั้นยังเป็นเครื่องชี้วัดให้ครูพัฒนำกำรปฏิบัติงำนจนเกิดควำมช�ำนำญในกำรประกอบวิชำชีพ 
(ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ.2548: 7) 

 ปัญหำของกรงุเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมขดัแย้งระหว่ำงครใูนโรงเรยีนอนัเนือ่งมำจำกควำม
เห็นแตกต่ำงกัน ดังนี ้1) ครูส่วนใหญ่ตั้งใจปฏิบัติงำน แต่ก็มีครูจ�ำนวนหนึ่งขำดควำมกระตือรือร้น ขำด
ควำมรู้และทักษะในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ส่งผลต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและคุณภำพกำรศึกษำของ
กรุงเทพมหำนคร 2) ผู้บริหำรสนับสนุนให้ครูมีกำรใช้สื่อในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน แต่มีครูบำงส่วนที่ไม่
เห็นควำมส�ำคัญของกำรใช้สื่อและไม่ยอมใช้สื่อในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรจัดซ้ือสื่อไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำรของครูผู้สอน สื่อบำงประเภทมีมำกเกินควำมต้องกำร นอกจำกนี้ครูยังมีควำมขัดแย้งกับผู้
ปกครอง และครูมีภำระงำนมำกท�ำให้เบียดเบียนเวลำสอน โรงเรียนไม่มีเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำร กำรเงินและ
พัสดุและยังรับภำระงำนประกันคุณภำพ รวมถึงต้องปเข้ำอบรมบ่อย ๆ  โรงเรียนมีกิจกรรมมำกเกินไป 
ท�ำใหนักเรียนมเีวลำเรยีนน้อยลง กำรปฏบิตังิำนของครแูต่ละฝ่ำยไม่ได้รบัควำมร่วมมือจำกฝ่ำยอืน่ ๆ  และ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทั้งในระดับกลุ่มและระดับสำยงำนมีแนวโน้มที่จะแข่งขันกัน (ส�ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำกำรศึกษำ.2554: 141) จำกสภำพปัญหำและสำเหตุต่ำง ๆ  ดังกล่ำวในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่
จะศกึษำในเร่ืองควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบักำรปฏบิตังิำนของครสูงักดักรงุเทพมหำนครเพือ่
เป็นแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและสร้ำงขวัญก�ำลังใจแก่ครูในโรงเรียนเพื่อให้งำนในโรงเรียนเกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร

2. เพื่อศึกษำกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร

3. เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรจดักำรควำมขัดแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบักำรปฏบัิติ
งำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร

ค�าถามของการวิจัย

1. กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นแบบใดและอยู่
ในระดับใด

2. กำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับใด

3. กำรจัดกำรควำมขดัแย้งของผู้บริหำรสถำนศกึษำกับกำรปฏบัิติงำนของครสูงักัดกรงุเทพมหำนคร 
มีควำมสะมพันธ์กันหรือไม่
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สมมติฐานของการวิจัย

1. กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสงักดักรงุเทพมหำนคร อยูใ่นระดบัปำนกลำง

2. กำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับปำนกลำง

3. กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผู้บริหำรสถำนศกึษำกับกำรปฏบัิติงำนของครสูงักัดกรงุเทพมหำนคร 
มีควำมสะมพันธ์กัน

ขอบเขตของการวิจัย

ในกำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษำเกีย่วกับกำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบักำร
ปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยเกี่ยวกับควำมขัดแย้งตำม
แนวคิดของโธมัส (Thomas) ซึ่งมี 5 แบบ คือ 1) กำรเอำชนะ (competition) 2) กำรร่วมมือ 
(collaboration) 3) กำรประนีประนอม (compromising) 4) กำรหลีกเลี้ยง (avoiding) 5) กำรยอม
ให ้(accommodation) (Kenneth W. Thomas.1976: 900) ในส่วนกำรปฏิบัติงำนของคร ูผู้วิจัยได้ใช้
มำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนวชิำชพีครขูองส�ำนกังำนเลขำธกิำรคุรสุภำ 12 มำตรฐำน ประกอบด้วย 1) ปฏบิตัิ
กิจกรรมทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ  โดย
ค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เต็มศักยภำพ 4) พัฒนำแผนกำรสอนให้สำมำรถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนโดยเน้นผลถำวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน 7) รำยงำนผลกำรพัฒนำคณุภำพผูเ้รียนได้อย่ำงมรีะบบ 8) ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่ำงทีด่แีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถำนศกึษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 10) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่อย่ำง
สร้ำงสรรค์ในชุมชน 11) แสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำ 12) สร้ำงโอกำสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ในทุกสถำนกำรณ ์(ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ.2548: 13-15) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการความขัดแย้ง (X) 
1. กำรเอำชนะ (X

1
) 

2. กำรร่วมมือ (X
2
) 

3. กำรประนีประนอม (X
3
) 

4. กำรหลีกเลี้ยง (X
4
) 

5. กำรยอมให้ (X
5
) 

การปฏิบัติงานของครู (Y
tot
) 

 1. ปฏิบัติกิจกรรมทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพครู
อยู่เสมอ (Y

1
) 

 2. ตัดสินใจในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ  โดยค�ำนึงถึงผลที่จะ
เกิดกับผู้เรียน (Y

2
) 

 3. มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เต็มศักยภำพ (Y
3
) 

 4. พัฒนำแผนกำรสอนให้สำมำรถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (Y
4
) 

 5. พัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ (Y
5
) 

 6.  จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผลถำวรที่เกิดแก่ 
ผู้เรียน (Y

6
) 

 7.  รำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ (Y
7
) 

 8.  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียน (Y
8
) 

  9.  ร่วมมือกับผู้อื่นในสถำนศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Y
9
) 

 10. ร่วมมือกับผู้อื่นอย่ำงสร้ำงสรรค์ในชุมชน (Y
10
) 

 11. แสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำ (Y
11
) 

 12. สร้ำงโอกำสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถำนกำรณ์ (Y
12
) 

ตัวแปร (X)                                         ตัวแปร (Y)                                         

ที่มำ : Kenneth W. Thomas, “Conflict and Conflict Management,” in Handbook of Industrial 
and Organizational Pschology, ed. Marvin D. Dunnette,ed. (Chicago: Rabd McNally, 
1976) 900. 

      : ส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ, มำตรฐำนวิชำชีพทำงกำรศึกษำ (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์คุรุสภำ
ลำดพร้ำว, 2548), 13-15

วิธีด�าเนินการวิจัย

กำรด�ำเนนิกำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษำกำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำน
ศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร 3) เพื่อศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัด
กรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research) โดยใช้โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน เป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of analysis) โดยมีขั้นตอนกำรด�ำเนิน
กำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
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ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

เพื่อให้กำรวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินไปอย่ำงเป็นระบบด้วยควำมเรียบร้อยและบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย ผู้วิจัยจึงก�ำหนดรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีกำรศึกษำวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำร เป็นกำรศึกษำสภำพกำรปฏิบัติกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง
ปัญหำและอุปสรรคกำรปฏิบัติงำนของครูผู้สอนจำกเอกสำร ต�ำรำ บทควำม รำยงำนกำรวิจัยต่ำง ๆ  รวม
ทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและต่ำงประเทศ ในกำรจัดท�ำโคร่งร่ำงวิจัยเสนอต่อมหำวิทยำลัย
กรุงเทพธนบุรี เพ่ือขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรของสถำบันวิจัยและขออนุมัติทุนสนับสนุนกำร
วิจัย จำกมหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี

ขั้นตอนที ่2 กำรด�ำเนินกำรวิจัย เป็นขั้นตอนในกำรด�ำเนินกำรวิจัยที่ผู้วิจัยจัดสร้ำงเครื่องมือวิจัย
ส�ำหรบัเกบ็รวยรวมข้อมลู กำรทดสอบและกำรปรบัปรงุข้อบกพร่องของเครือ่งมอืและน�ำเครือ่งมอืทีส่ร้ำง
ขึ้นไปเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงแล้วรวบรวมข้อมูลที่ได้มำตรวจสอบควำมถูกต้อง และท�ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลทำงสถิติและแปรผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อเขียนรำยงำนกำรวิจัย

ขั้นตอนที ่3 รำยงำนผลผลกำรวิจัย เป็นขั้นตอนจัดท�ำรูปเล่มรำยงำนกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอ
ต่อคณะกรรมกำรสถำบันวิจัย มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขออนุมัติรับทุนสนับสนุนกำรวิจัย จำก
มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย

เพือ่ให้งำนวจิยัในครัง้นีเ้กดิประสทิธภิำพและสอดคล้องตำมวตัถปุระสงค์ของกำรวจิยัผูว้จิยัจงึได้
ก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบกำรวิจัย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ตัวแปรที่ศึกษำ 
เครื่องมือวิจัยและกำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย กำรเก็บรวบรวมเครื่องมือ กำรวิเครำะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรำยผล ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

แผนแบบกำรวจิยั กำรวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิพรรณนำ (descriptive research) ใช้แผนแบบกำร
วิจยัตวัอย่ำงแบบกลุม่เดยีว ศกึษำสภำวกำรณ์ไม่มกีำรทดลอง (the one shot, non experimental case 
study) 

ประชำกร ส�ำหรับกำรวิจัยครั้งนี ้ได้แก ่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน

กลุม่ตวัอย่ำง เพือ่ให้ได้มำซ่ึงตวัอย่ำงทีเ่ป็นตวัแทนทีด่แีละมคีวำมเชือ่ถอืได้ผูวิ้จยัใช้วธืสีุม่ตวัอย่ำง
จำกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน โดยใช้ตำรำงของเครซี่และมอร์แกน (Robert 
V. Krejcie, and Daryle W. Morgan.1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 205 โรงเรียน จำกนั้นใช้
วิธีสุ ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยจ�ำแนกตำมส�ำนักงำนเขตของ
กรุงเทพมหำนคร ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนผู้วิจัยได้ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 1 คน และครูผูปฏิบัติกำรสอน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 410 คน 
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ตวัแปรทีศ่กึษำ ตวัแปรทีใ่ช้ในกำรศกึษำครัง้นี ้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบักำรจดักำรควำมขดัแย้งของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ (X) และตัวแปรที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของคร ูสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในแต่ละ
ตัวแปรมีองค์ประกอบดังนี้

1. กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสงักดักรงุเทพมหำนคร ประกอบด้วย 1) กำร
เอำชนะ (competition) 2) กำรร่วมมือ (collaboration) 3) กำรประนีประนอม (compromising) 
4) กำรหลีกเลี้ยง (avoiding) 5) กำรยอมให ้(accommodation) 

2. กำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร (Y) ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติ
กิจกรรมทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ  โดย
ค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เต็มศักยภำพ 4) พัฒนำแผนกำรสอนให้สำมำรถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนโดยเน้นผลถำวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน 7) รำยงำนผลกำรพัฒนำคณุภำพผูเ้รียนได้อย่ำงมรีะบบ 8) ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่ำงทีด่แีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถำนศกึษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 10) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่อย่ำง
สร้ำงสรรค์ในชุมชน 11) แสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำ 12) สร้ำงโอกำสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ในทุกสถำนกำรณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในเรื่องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติ
งำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร เป็นแบบสอยถมจ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก ่เพศ อำย ุระดับ
กำรศกึษำ ต�ำแหน่งหน้ำที ่ประสบกำรณ์ในกำรปฏบิตังิำน ซึง่ออกแบบในลกัษณะแบบตรวจสอบรำยกำร 
(check list) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรจัดกำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำตำมแนวคดิ
ของโธมัส (Thomas) และคิลแมนน์ (Kenneth w. Thomas and Ralph H. Kilmann.1987: 1-4) เกี่ยว
กับควำมขัดแย้ง

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของครูของส�ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำตำม
มำตรฐำนวิชำชีพคร ู12 มำตรฐำน 

แบบสอบถำมตอนที ่2 และ 3 เป็นแบบสอบถำมชนิดจัดล�ำดับคุณภำพ 5 ระดับ ของไลเคิร์ท 
(Rensis Likert.1961: 74) และก�ำหนดค่ำของคะแนนของช่วงน�้ำหนักเป็น 5 ระดับเช่นกัน
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือเป็นแบบสอบถำมโดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษำหลักกำร แนวคิดทฤษฎ ีวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำผลกำรศึกษำมำส
ร้ำงเป็นเครื่องมือตำมกรอบแนวคิดของกำรวิจัย

2. สร้ำงแบบสอบถำมตำมขอบเขตของเนื้อหำแล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน ตรวจสอบควำม
ตรงของเนื้อหำ (content validity) และน�ำมำหำค่ำควำมสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) 

3. น�ำแบบสอบถำมทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่ำง 
จ�ำนวน 15 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูงโรงเรียนละ 2 คน รวมเป็น 30 คน

4. น�ำแบบสอบถำมทีไ่ด้คนืมำค�ำนวณหำค่ำควำมชือ่มัน่ (reliability) ตำมวธิขีองครอนบำค (Lee 
J Cronbach.1978: 161) โดยใช้ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำ ได้ค่ำควำมเชือ่มัน่ของแบบสอบถำมทัง้ฉบับเท่ำกบั 
0.941

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจำกคณะศึกษำศำสตร ์มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุร ีถึงผู้บริหำรสถำนศึกษำ
สังกัดกรุงเทพมหำนคร เพื่อขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์และด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี ้ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเครำะห ์(unit of analysis) เมื่อได้
รับแบบสอบถำมคืนมำแล้ว ผูวิจันด�ำเนินกำรดังนี ้

1. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม

2. น�ำข้อมูลดังกล่ำวไปค�ำนวณหำค่ำสถิติโดยใชโปรแกรมส�ำเร็จรูปของคอมพิวเตอร์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะข้อมูล

1. กำรวิเครำะห์สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมสถิติที่ใช้คือค่ำควำมถี ่และค่ำร้อยละ 

2. กำรวิเครำะห์ระดับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับระดับกำรปฏิบัติงำน
ของคร ูสถิติที่ใช้คือ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  โดยพิจำรณำค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จำกกำร
ตอบแบบสอบถำมของผู้ให้ขิอมูลแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตำมแนวคิดของเบสท ์(John W. Best.1970: 
87) 
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3. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำร
ปฏิบัติงำนของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร สถิติที่ใช้คือค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Peason’s product – moment correlation coefficient) 

ตำรำงที ่ 1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวม 

 (n=205) 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำ S.D. ระดับ

1. กำรเอำชนะ (X
1
) 

2. กำรร่วมมือ (X
2
) 

3. กำรประนีประนอม (X
3
) 

4. กำรหลีกเลี้ยง (X
4
) 

5. กำรยอมให้ (X
5
) 

2.22
3.45
3.42
3.02
3.56

0.78
0.54
0.49
0.33
0.54

น้อย
ปำนกลำง
ปำนกลำง
ปำนกลำง
มำก

จำกตำรำงที ่1 พบว่ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรยอมให้มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( =3.56, 
S.D.=0.54) รองลงมำคือแบบกำรร่วมมือ ( =3.45, S.D.=0.54) และต�่ำสุดคือแบบเอำชนะ ( =2.24, 
S.D.=0.78) 

ตำรำงท่ี 2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัด
กรุงเทพมหำนคร โดยรวม 

 (n=205) 

การปฏิบัติงานของครู S.D. ระดับ

 1. ปฏิบัติกิจกรรมทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำวิชำชีพ
ครูอยู่เสมอ (Y

1
) 

4.11 0.29 มำก

 2.  ตัดสินใจในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ  โดยค�ำนึงถึงผลที่
จะเกิดกับผู้เรียน (Y

2
) 

4.28 0.27 มำก

 3.  มุ่งพัฒนำผู้เรียนให้เต็มศักยภำพ (Y
3
) 4.17 0.29 มำก

 4.  พัฒนำแผนกำรสอนให้สำมำรถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (Y
4
) 4.19 0.29 มำก

 5.  พัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ 
(Y

5
) 

4.00 0.39 มำก
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การปฏิบัติงานของครู S.D. ระดับ

 6.  จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผลถำวรที่เกิดแก่
ผู้เรียน (Y

6
) 

4.00 0.34 มำก

 7.  รำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ 
(Y

7
) 

3.88 0.32 มำก

 8.  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียน (Y
8
) 4.46 0.30 มำก

 9.  ร่วมมือกับผู้อื่นในสถำนศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Y
9
) 4.45 0.27 มำก

 10.  ร่วมมือกับผู้อื่นอย่ำงสร้ำงสรรค์ในชุมชน (Y
10
) 4.27 0.32 มำก

 11.  แสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำ (Y
11
) 4.15 0.35 มำก

 12.  สร้ำงโอกำสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถำนกำรณ์ (Y
12
) 4.13 0.33 มำก

รวม (Y
tot
)  4.17 0.24 มาก

จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ กำรปฏบิติังำนของครสูงักดักรงุเทพมหำนคร มค่ีำเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับ
มำก ( =4.17, S.D.=0.24) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียนมี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( =4.46, S.D.=0.30) รองลงมำคือด้ำนร่วมมือกับผู้อื่นในสถำนศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
( =4.45, S.D.=0.27) และต�่ำสุดคือด้ำนรำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ ( =3.88, 
S.D.=0.32) 

ตำรำงที ่ 3 ค่ำควำมสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติงำน
ของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y
1

-0.338** 0.429** 0.411** 0.199 0.480**

Y
2

-0.198 0.312* 0.347** 0.152 0.299*

Y
3

-0.307* 0.486** 0.444** 0.224 0.434**

Y
4

-0.222 0.428** 0.420** 0.226 0.393**

Y
5

-0.319* 0.505** 0.548** 0.349** 0.473**

Y
6

-0.259* 0.547** 0.579** 0.481** 0.442**
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ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y
7

-0.201 0.338** 0.347** 0.373** 0.292*

Y
8

-0.033 0.271* 0.216 0.134 0.220

Y
9

-0.171 0.293* 0.248 0.036 0.296*

Y
10

0.001 0.179 0.154 0.114 0.155

Y
11

-0.066 0.326* 0.280* 0.241 0.245

Y
12

0.063 0.134 0.152 0.111 0.108

Y
tot

-0.219 0.459** 0.450** 0.296* 0.421**

*มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

จำกตำรำงที ่3 กำรจดักำรควำมขัดแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำแบบกำรเอำชนะ (X
1
) ไม่มคีวำม

สัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู (Y
tot

) (r=-0.219) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรจัดกำรควำมขัด
แย้งของผู้บรหิำรสถำนศกึษำมคีวำมสมัพนัธ์ผกผนัสงูสดุกบัด้ำนกำรปฏบิตังิำนของครดู้ำนปฏิบตักิจิกรรม
ทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรัฒนำวิชำชีพครูอยู่เสมอ (Y

1
) (r=-0.338**) รองลงมำคือด้ำนพัฒนำสื่อกำรเรียน

กำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ (Y
5
) (r=-0.319*) และต�่ำสุดคือด้ำนจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดย

เน้นผลถำวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (Y
6
) (r=-0.259*) 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรร่วมมือ (X
2
) มีควำมสัมพันธ์กับกำร

ปฏบัิตงิำนของคร ู(Y
tot

) (r=0.459**) เมือ่พจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรจดักำรควำมขัดแย้งของผูบ้รหิำร
สถำนศึกษำมีควำมสัมพันธ์สูงสุดกับด้ำนกำรปฏิบัติงำนของครูด้ำนจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยเน้น
ผลถำวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (Y

6
) (r=0.547**) รองลงมำคือด้ำนพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ

อยู่เสมอ (Y
5
) (r=0.505**) และต�่ำสุดคือด้ำนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียน (Y

8
) (r=0.271*) 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรประนีประนอม (X
3
) มีควำมสัมพันธ์

กับกำรปฏิบัติงำนของคร ู(Y
tot

) (r=0.450**) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมสัมพันธ์สูงสุดกับด้ำนจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผลถำวรที่เกิดแก่
ผู้เรียน (Y

6
) (0.579**) รองลงมำคือด้ำนพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ (Y

5
) (r= 

0.548**) และต�่ำสุดคือด้ำนแสวงหำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรพัฒนำ (Y
11
) (r=0.280*) 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรหลีกเลี้ยง (X
4
) มีควำมสัมพันธ์กับกำร

ปฏิบัติงำนของคร ู(Y
tot

) (r=0.296*) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำร
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สถำนศึกษำมคีวำมสัมพนัธ์สงูสดุกบัด้ำนจดักจิกรรมกำรเรยีนกำรสอนโดยเน้นผลถำวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน (Y
6
) 

(r=0.481**) รองลงมำคือด้ำนรำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ (Y
7
) (r=0.373**) และ

ต�่ำสุดคือด้ำนพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ (Y
5
) (r=0.349**) 

กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำแบบกำรกำรยอมให้ (X
5
) มคีวำมสมัพนัธ์กบักำร

ปฏบิตังิำนของคร ู(Y
tot

) (r=0.421**) เมือ่พจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำกำรจดักำรควำมขัดแย้งของผูบ้รหิำร
สถำนศกึษำมคีวำมสมัพนัธ์สงูสดุกบัด้ำนปฏบิตักิจิกรรมทำงวชิำกำรเกีย่วกบักำรพฒันำวชิำชพีครอูยูเ่สมอ 
(Y

1
) (r=0.480**) รองลงมำคอืด้ำนพฒันำสือ่กำรเรยีนกำรสอนให้มปีระสทิธิภำพอยูเ่สมอ (Y

5
) (r=0.473**) 

และต�่ำสุดคือด้ำนรำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ (Y
7
) (r=0.292* ) 

สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติ
งำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร สรุปได้ดังนี้

1. กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวมค่ำเฉลี่ยอยู่
ระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็รำยแบบพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือแบบกำรยอมให ้รองลงมำคือแบบกำร
ร่วมมือ และต�่ำสุดคือแบบกำรเอำชนะ

2. ปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวมค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำรพบว่ำค่ำเฉลีย่สงูสดุคอืด้ำนปฏบิตัตินเป็นแบบอย่ำงทีด่แีก่ผูเ้รยีน รองลงมำคอืด้ำนร่วมมอืกับผูอ้ืน่
ในสถำนศึกษำอย่ำงสร้ำงสรรค ์และต�่ำสุดคือด้ำนรำยงำนผลกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนได้อย่ำงมีระบบ

3. กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสงักดักรงุเทพมหำนคร แบบกำรร่วมมอื แบบ
กำรประนีประนอม แบบกำรหลีกเลี่ยง และแบบกำรยอมให้ มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำร
เอำชนะ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู

การอภิปรายผล

จำกกำรวิเครำะข้อมูลสำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี้

1. กำรจัดกำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดยรวมค่ำเฉลี่ยอยู่
ระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ตั้งไว้ว่ำควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัด
กรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับปำนกลำง ส�ำหรับด้ำนแบบกำรร่วมมือ แบบประนีประนอม และแบบหลีก
เลี้ยง ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับปำนกลำง เช่นเดียวกัน เนื่องจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีควำมเสียสละเห็น
แกประโยชน์ของบคุลำกรในสถำนศกึษำไม่ต้องกำรให้เกดิควำมบำดหมำงใจและแตกแยกระหว่ำงบคุลำกร 
ต้องกำรประสำนสำมคัคี สร้ำงควำมพงึพอใจกบับคุลำกรทกุฝ่ำยและยงัต้องสร้ำงกำรยอมรบัจำกสงัคมเพือ่
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ที่จะท�ำให้ได้รีบควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของทักษิณ ภูบัว
เพชร (2554: 122) ได้ศึกษำพฤติกรรมกำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส�ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำพฤติกรรมกำรบริหำรควำมขัดแย้งของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับนุชประวีณ ์เบำเนิ้ด (2555: 106-107) วิจัย
เรือ่งกำรบรหิำรควำมขดัแย้งของผูบ้ริหำรสถำนศกึษำกบักำรปฏบัิตงิำนของครู กลุม่กรงุธนใต้ ผลกำรวจิยั
พบว่ำ แบบกำรร่วมมือ แบบประนีประนอม และแบบหลีกเลี้ยง อยู่ในระดับปำนกลำง ส�ำหรับแบบกำร
ยอมให ้ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของสุกำนกำ รอดสุโข ได้ท�ำกำรศึกษำกำรบริหำร
ควำมข้ดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส�ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรประถมศึกษำระยอง ผลกำรวิจัยพย
ว่ำกำรบริหำรควำมข้ดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนแบบกำรยอมให้อยู่ในระดับมำก

2. กำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหนคร โดยรวมค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐำนกำรวิจันที่ต้ังไว้ว่ำกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับปำนกลำง 
เนื่องจำกวิชำชีพครูเป็นวิชำชีพที่มีควำมสง่ำงำมเป็นแบบอย่ำงที่ดีแกเยำวชน โดยมีมำตรฐำนวิชำชีพครู
เป็นแนวทำงในกำรประพฟติปฏิบติัตนของครไูว้อย่ำงชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบังำนวจิยัของนชุประวณ์ี เบำเนิด้ 
(2555: 106-107) วจิยัเรือ่งกำรบรหิำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบักำรปฏบิตังิำนของคร ูกลุม่
กรุงธนใต ้ผลกำรวิจัยพบว่ำปฏิบัติงำนของคร ูกลุ่มกรุงธนใต ้อยู่ในระดับมำก ส�ำหรับด้ำนกำรปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจำกครูมีควำมใกล้ชิดกับนักเรียนอยู่ตลอดเวลำ ครูเป็น
ผู้ถ่ำยทอดวิชำควำมรู้ให้ควำมรักและปรำรถนำดีแก่นักเรียนโดยมิได้หวังสิ่งตอบแทน ท�ำให้นักเรียนเกิด
ควำมรักและควำมศรัทธำประกอบกบัสงัคมไทยให้เกียรตใิห้ควำมส�ำคัญและมคีวำมคำดหวงักบัผูป้ระกอบ
วิชำชีพครูสูงด้วย เห็นว่ำครูเป็นผู้ว่ำงรำกฐำนทำงกำรศึกษำให้แก่เด็กซึ่งจะเติบโตเป็นอนำคตของชำต ิดัง
นั้นจึงสมควรอย่ำงยิ่งที่ครูจะต้อวระมัดระวังและประพฤติปฏิบัติตนให้เหมำะสมในด้ำนกำรใช้ชีวิตส่วนตัว
และกำรใช้ชีวิตในสังคมเพื่อเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของเชษฐำ ไชยเดช 
(2552: 153) ได้ท�ำกำรศึกษำเรื่องคุณภำพชีวิตกำรท�ำงำนของครูที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน
วชิำชพีครใูนสถำนศกึษำคำทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ผลกำรศกึษำพบว่ำ กำรปฏบิตังิำนตำม
มำตรฐำนวิชำชีพครูมนสถำนศึกษำคำทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด้ำนกำรปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่ำงที่ดีแก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมำก และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของพระมหำณัฐพล ดอนตะโก (2552: 
80) ได้ศกึษำเรือ่งคณุธรรมของผูบ้รหิำรกบักำรปฏิบตัติำมเกณฑ์มำตรฐำนวชิำชพีครขูองครูในสถำนศกึษำ
ขั้นพื้นฐำน สังกัดส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำญจนบุรีเขต 1 ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำน
วิชำชีพคร ูด้ำนกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่นักเรียน อยู่ในระดับสูงสุด

3.กำรจดักำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำสงักดักรงุเทพมหำนคร แบบกำรร่วมมอื แบบ
กำรประนีประนอม แบบกำรหลีกเลี้ยง และแบบกำรยอมให้ มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนของครู
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ควำมขัดแย้งของผู้บริหำรสถำนศึกษำแบบกำรเอำชนะ 
ไม่มคีวำมสัมพนัธ์กบักำรปฏบิตังิำนของคร ูซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยัทีต่ัง้ไว้ว่ำ.ควำมขดัแย้งของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรปฏิบัติงำนของครูสังกัดกรุงเทพมหนคร มีควำมสัมพันธ์กัน เนื่องจำกครูต้อง
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ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมแผนปฏิติงำนของสถำนศึกษำโดยเฉพำะงำนในหน้ำท่ีและงำนท่ีได้รับมอบหมำย หรือ
งำนพเิศษตำมนโยบำยของผูบ้รหิำร ครูต้องมส่ีวนรวมในกำรท�ำงำนตำมทีผู่บ้รหิำรมอบหมำย และมกีำรก
ระจำยอ�ำนำจในกำรท�ำงำนลงไปนงัผูป้ฏบิตังิำน งำนจงึจะประสบควำมส�ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย ซึง่สอดคล้อง
กบังำนวจิยัของนชุประวณ์ี เบำเนิด้ (2555: 106-107) วจิยัเรือ่งกำรบรหิำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำน
ศกึษำกบักำรปฏบิตังิำนของครู กลุม่กรงุธนใต้ ผลกำรวจิยัพบควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ แบบ
กำรร่วมมือ แบบกำรประนีประนอม แบบกำรหลีกเลี้ยง และแบบกำรยอมให้ มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ปฏิบัติงำนของครูอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของพระมหำมนัสว ีชิ
นวโร (2552: 176) ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรบริหำรควำมขัดแย้งของเจ้ำอำวำสกับ
ควำมพงึพอใจของพระลกูวดัในเขตกำรปกครองครองคณะสงฆ์จงัหวดันครรำชสมีำ กลุม่ 1 พบว่ำพฤตกิรรม
กำรบริหำรควำมขัดแย้งของเจ้ำอำวำสแบบกำรยอมให้มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และแบบเอำชนะมีค่ำเฉลี่ยต�่ำสุด 
และพฤติกรรมกำรบริหำรควำมขัดแย้งของเจ้ำอำวำสแบบกำรยอมให ้แยยกำรประนีประนอม แบบกำร
ร่วมมอื มคีวำมสมัพนัธ์กันทำวบวกในระดบัปำนกลำงกับควำมพงึพอใจกบัพระลกูวดัอย่ำงมนียัส�ำคญัทำง
สถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผูบ้รหิำรควรเลือกแบบกำรจดักำรทีเ่หมำะสมกำรจดักำรควำมขดัแย้งโดยให้มโีครงกำรรองรบั
พฤติกรรมกำรท�ำงำนของครูในแต่ละปีกำรศึกษำ

2. ควรมีกำรจัดอบรมสัมมนำให้ควำมรู้เก่ีนวกับกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนวิชำชีพครูอย่ำง
สม�่ำเสมอ

3. ควรจัดกิจกรรมที่สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคร ูผู้บริหำร และบุคลำกรในสถำนศึกษำเมื่อสิ้น
ภำคเรียนหรือสิ้นปีกำรศึกษำ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรวจิยัเกีย่วกบัคณุลักษณะของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบัพฤตกิรรมกำรท�ำงำนของครใูนสถำน
ศึกษำ

2. ควรวิจัยเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมขดัแย้งของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำกบักำรปฏบัิตงิำนของครูและ
บุคลำกรในด้ำน วิชำกำร งบประมำณ บุคลำกร และงำนทั่วไป

3. ควรวิจัยกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง แบบเอำชนะ ระหว่ำงผู้บริหำรกับผู้บริหำร ครูกับคร ูใน
กำรปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำ
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