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การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างคือโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 205 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ผู้
บริหารสถานศึกษา และครูปฏิบัติหน้าที่การสอน รวมทั้งสิ้น 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความขดัแย้งของผูบ้รหิารตามแนวคดิของโธมสั (Thomas) และการปฏบิตังิานของ
ครูตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อ คือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใช้ทุกแบบโดยที่แบบ
การยอมให้อยูใ่นระดบัมาก แบบความร่วมมอื การประนปีระนอมและการหลกีเลีย้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนแบบการเอาชนิดอยู่ในระดับน้อย 

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

3. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบร่วมมือ การประนีประนอม การหลีก
เลี้ยง และการยอมให้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ขณะที่ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการเอาชนะไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความขัดแย้ง/การปฏิบัติงานของครู
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ABSTRACT

The purposes of the research were to find : 1) the conflict management of school 
administrators under Bangkok Metropolitan 2) the performance of teachers under Bangkok 
Metropolitan 3) the relationship between the conflict management of school administrators 
and the performance of teachers under Bangkok Metropolitan. The sample used in this 
research were 205 schools under Bangkok Metropolitan, The respondents were comprised 
of 2 persons in each school: an administrators and teacher, 410 respondents in total. The 
research instrument was a questionnaire concerning conflict management base on Thomas 
and the performance of teachers base on Secretariat Office of the teachers Council. The 
statistical applied in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient.

The results were found that : 

1. The conflict management of school administrators under Bangkok Metropolitan 
was 5 model ; accommodation model was a high level, collaboration model, compromising 
model, avoiding model were at middle level and competition model was a low level.

2. The performance of teachers under Bangkok Metropolitan was a high level in 
overall and in each aspect.

3. The conflict management of school administrators in the collaboration model, 
compromising model, avoiding model and accommodation model were at relationship 
with the performance of teachers at .05 level of significance. While competition model 
did not relate with the performance of teachers.

Keywords : Conflict management/ Performance of teacher
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บทน�ำ

การบริหารองค์การจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารงานได้แก ่คน เงิน วัสดุอุปกรณ ์
และวิธีการจัดการ ส�ำหรับคนน้ัน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดท่ีขับเคล่ือนองค์การให้ด�ำเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริการคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนมีลักษณะนิสัยไม่เหมือนกันท�ำให้ในบ้างครั้งมีโอกาส
กระทบกระทั่ง หรือไม่พอใจกันเกิดขึ้น เหล่านี้เป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ความขัดแย้ง (ชัยเสฏฐ ์พรหมศี.2550: 
7) แต่ความจริงเม่ือคนท�ำงานด้วยกนัความขดัแย้งมกัจะเกดิข้ึนอย่างหลกีเลีย้งไม่ได้ การสร้างความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างบุคคลเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากและการบริหารความขัดแย้งยิ่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยากกว่า ผู้บริหารต้อง
มีความสามารถน�ำเอาความมีมนุษยสัมพันธ์มาใช้เป็นโอกาสในการบริหารความขัดแย้งมาแก้ไขอุปสรรค
ของการท�ำงานให้หมดไป (เสนาะ ติเยาว์.2546: 293) ความขัดแย้งเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้บริหารไม่อาจหลีก
เลีย้งได้ต้องเผชญิกบัปัญหาความขดัแย้งทีจ่ะเกดิขึน้ โดยบทบาทของผูบ้รหิารไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้งใน
ตัวบุคคล ในหน่วยงาน หรือความขัดแย้งในเป้าหมาย ความขัดแย้งดังกล่าวจะรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
ถือว่าเป็นภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยตรงทีจ่ะตดัสนิใจด�ำเนนิการแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกดิข้ึนอย่าง
เหมาะสมเพือ่ประโยชน์ขององค์การ ด้วยเหตนุีผู้้บรหิารจงึไม่ควรนิง่ดดูายต่อปัญหาความขดัแย้งผูบ้รหิาร
แต่ละคนมีวิธีแก้ปัญหาไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ ์ ความรู ้ ความสามารถ อาย ุ บุคลิกภาพ
เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นผู้บริหารสามารถใช้วิธีที่หลากหลาย บาง
ครั้งต้องอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์หรือการใช้วิทยากรชั้นสูงเข้าช่วยในการแก้ปัญหา และหาแนวทางแก้ไข
หลาย ๆ  แหล่งเพื่อน�ำความรู้ที่ได้มาพิจารณาในการบริหาร (ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท์.2549: 48) และผู้
บรหิารจงึจ�ำเป็นต้องรูว่้าปัญหาใดพร้อมทีจ่ะแก้ไข พร้อมทัง้พยายามท�ำความเข้าใจถงึธรรมชาตขิองความ
ขดัแย้ง รวมทัง้ปัจจยัต่าง ๆ  ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ (ศลิป์ชยั เชาว์เจรญิรตัน์.2547: 90) สิง่ส�ำคญัประการ
หนึง่ในการจดัการความขดัแย้งได้อย่างมปีระสทิธภิาพคอืการทราบถงึสาเหตหุรอืแหล่งทีม่าของโอกาสใน
การเกดิความขดัแย้งถ้าผูบ้รหิารไม่สามารถรบัมอืหรอืไม่สามารถจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพกอ็าจน�ำไป
สู่ความขัดแย้งได ้ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ในระดับวงแคบและวงกว้าง (ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี.2550: 23) 

การปฏบิตังิานของครเูพือ่ให้มคีณุภาพและประสทิธภิาพนัน้ พระราชบัญญตัสิภาครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2546 ให้ความส�ำคัญต่อผู้ประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีบทบาท
ส�ำคัญต่อการจัดการศึกษาของชาต ิผู้จะประกอบวิชาชีพดังกล่าวจึงต้องมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะ 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยก�ำหนด
ให้คุรุสภาเป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา.2548: 1) และเพื่อให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติสภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ.2546 ซึง่ก�ำหนดให้มมีาครฐานวชิาชพี
ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ 2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานการปฏิบัติต้น คุรุสภาจึงออกข้อบับคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.2548 (ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา.2548: 1) จะเห็นได้ว่า
มาตรฐานวิชาชีพครูเป็นส่วนหนึ่งของข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
พ.ศ.2548 ถือเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพครูตลอดจนเป็นมาตรฐานส�ำหรับการพัฒนาวิชาชีพครู 
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และนอกจากนั้นยังเป็นเครื่องชี้วัดให้ครูพัฒนาการปฏิบัติงานจนเกิดความช�ำนาญในการประกอบวิชาชีพ 
(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา.2548: 7) 

	 ปัญหาของกรงุเทพมหานคร พบว่า ความขดัแย้งระหว่างครใูนโรงเรยีนอนัเนือ่งมาจากความ
เห็นแตกต่างกัน ดังนี ้1) ครูส่วนใหญ่ตั้งใจปฏิบัติงาน แต่ก็มีครูจ�ำนวนหนึ่งขาดความกระตือรือร้น ขาด
ความรู้และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 2) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน แต่มีครูบางส่วนที่ไม่
เห็นความส�ำคัญของการใช้สื่อและไม่ยอมใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน และการจัดซ้ือสื่อไม่ตรงกับ
ความต้องการของครูผู้สอน สื่อบางประเภทมีมากเกินความต้องการ นอกจากนี้ครูยังมีความขัดแย้งกับผู้
ปกครอง และครูมีภาระงานมากท�ำให้เบียดเบียนเวลาสอน โรงเรียนไม่มีเจ้าหน้าท่ีธุรการ การเงินและ
พัสดุและยังรับภาระงานประกันคุณภาพ รวมถึงต้องปเข้าอบรมบ่อย ๆ  โรงเรียนมีกิจกรรมมากเกินไป 
ท�ำใหนักเรียนมเีวลาเรยีนน้อยลง การปฏบิตังิานของครแูต่ละฝ่ายไม่ได้รบัความร่วมมือจากฝ่ายอืน่ ๆ  และ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทั้งในระดับกลุ่มและระดับสายงานมีแนวโน้มที่จะแข่งขันกัน (ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา.2554: 141) จากสภาพปัญหาและสาเหตุต่าง ๆ  ดังกล่าวในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศกึษาในเร่ืองความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการปฏบิตังิานของครสูงักดักรงุเทพมหานครเพือ่
เป็นแนวทางการจัดการความขัดแย้งและสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครูในโรงเรียนเพื่อให้งานในโรงเรียนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความขัดแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการปฏบัิติ
งานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร

ค�ำถามของการวิจัย

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบใดและอยู่
ในระดับใด

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด

3. การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากับการปฏบัิติงานของครสูงักัดกรงุเทพมหานคร 
มีความสะมพันธ์กันหรือไม่
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สมมติฐานของการวิจัย

1. การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง

3. การจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากับการปฏบัิติงานของครสูงักัดกรงุเทพมหานคร 
มีความสะมพันธ์กัน

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาเกีย่วกับการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยเกี่ยวกับความขัดแย้งตาม
แนวคิดของโธมัส (Thomas) ซึ่งมี 5 แบบ คือ 1) การเอาชนะ (competition) 2) การร่วมมือ 
(collaboration) 3) การประนีประนอม (compromising) 4) การหลีกเลี้ยง (avoiding) 5) การยอม
ให ้(accommodation) (Kenneth W. Thomas.1976: 900) ในส่วนการปฏิบัติงานของคร ูผู้วิจัยได้ใช้
มาตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีครขูองส�ำนกังานเลขาธกิารคุรสุภา 12 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) ปฏบิตัิ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  โดย
ค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน 7) รายงานผลการพัฒนาคณุภาพผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ 8) ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่อย่าง
สร้างสรรค์ในชุมชน 11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ในทุกสถานการณ ์(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา.2548: 13-15) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการความขัดแย้ง (X) 
1. การเอาชนะ (X

1
) 

2. การร่วมมือ (X
2
) 

3. การประนีประนอม (X
3
) 

4. การหลีกเลี้ยง (X
4
) 

5. การยอมให้ (X
5
) 

การปฏิบัติงานของครู (Y
tot
) 

	 1.	ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
อยู่เสมอ (Y

1
) 

	 2.	ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  โดยค�ำนึงถึงผลที่จะ
เกิดกับผู้เรียน (Y

2
) 

	 3.	มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ (Y
3
) 

	 4.	พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (Y
4
) 

	 5.	พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (Y
5
) 

	 6. 	จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ 
ผู้เรียน (Y

6
) 

	 7. 	รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ (Y
7
) 

	 8. 	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (Y
8
) 

 	9. 	ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (Y
9
) 

	10.	ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน (Y
10
) 

	11.	แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (Y
11
) 

	12.	สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (Y
12
) 

ตัวแปร (X)                                         ตัวแปร (Y)                                         

ที่มา :	 Kenneth W. Thomas, “Conflict and Conflict Management,” in Handbook of Industrial 
and Organizational Pschology, ed. Marvin D. Dunnette,ed. (Chicago: Rabd McNally, 
1976) 900. 

      :	 ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา
ลาดพร้าว, 2548), 13-15

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การด�ำเนนิการวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนิน
การวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
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ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินไปอย่างเป็นระบบด้วยความเรียบร้อยและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ เป็นการศึกษาสภาพการปฏิบัติการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของครูผู้สอนจากเอกสาร ต�ำรา บทความ รายงานการวิจัยต่าง ๆ  รวม
ทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ในการจัดท�ำโคร่งร่างวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันวิจัยและขออนุมัติทุนสนับสนุนการ
วิจัย จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ขั้นตอนที ่2 การด�ำเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยที่ผู้วิจัยจัดสร้างเครื่องมือวิจัย
ส�ำหรบัเกบ็รวยรวมข้อมลู การทดสอบและการปรบัปรงุข้อบกพร่องของเครือ่งมอืและน�ำเครือ่งมอืทีส่ร้าง
ขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วรวบรวมข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติและแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเขียนรายงานการวิจัย

ขั้นตอนที ่3 รายงานผลผลการวิจัย เป็นขั้นตอนจัดท�ำรูปเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอ
ต่อคณะกรรมการสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขออนุมัติรับทุนสนับสนุนการวิจัย จาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ระเบียบวิธีวิจัย

เพือ่ให้งานวจิยัในครัง้นีเ้กดิประสทิธภิาพและสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัผูว้จิยัจงึได้
ก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

แผนแบบการวจิยั การวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research) ใช้แผนแบบการ
วิจยัตวัอย่างแบบกลุม่เดยีว ศกึษาสภาวการณ์ไม่มกีารทดลอง (the one shot, non experimental case 
study) 

ประชากร ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี ้ได้แก ่โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน

กลุม่ตวัอย่าง เพือ่ให้ได้มาซ่ึงตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนทีด่แีละมคีวามเชือ่ถอืได้ผูวิ้จยัใช้วธืสีุม่ตวัอย่าง
จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 437 โรงเรียน โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Robert 
V. Krejcie, and Daryle W. Morgan.1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 205 โรงเรียน จากนั้นใช้
วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยจ�ำแนกตามส�ำนักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนผู้วิจัยได้ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผูปฏิบัติการสอน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 410 คน 
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ตวัแปรทีศ่กึษา ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการจดัการความขดัแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (X) และตัวแปรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคร ูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในแต่ละ
ตัวแปรมีองค์ประกอบดังนี้

1. การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การ
เอาชนะ (competition) 2) การร่วมมือ (collaboration) 3) การประนีประนอม (compromising) 
4) การหลีกเลี้ยง (avoiding) 5) การยอมให ้(accommodation) 

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร (Y) ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  โดย
ค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน 7) รายงานผลการพัฒนาคณุภาพผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ 8) ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูเ้รยีน 9) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่อย่าง
สร้างสรรค์ในชุมชน 11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ในทุกสถานการณ์	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
งานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอยถมจ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อาย ุระดับ
การศกึษา ต�ำแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ซึง่ออกแบบในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจัดการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวคดิ
ของโธมัส (Thomas) และคิลแมนน์ (Kenneth w. Thomas and Ralph H. Kilmann.1987: 1-4) เกี่ยว
กับความขัดแย้ง

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูของส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภาตาม
มาตรฐานวิชาชีพคร ู12 มาตรฐาน 

แบบสอบถามตอนที ่2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล�ำดับคุณภาพ 5 ระดับ ของไลเคิร์ท 
(Rensis Likert.1961: 74) และก�ำหนดค่าของคะแนนของช่วงน�้ำหนักเป็น 5 ระดับเช่นกัน
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำผลการศึกษามาส
ร้างเป็นเครื่องมือตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

2. สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาแล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา (content validity) และน�ำมาหาค่าความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) 

3. น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 15 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูงโรงเรียนละ 2 คน รวมเป็น 30 คน

4. น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้คนืมาค�ำนวณหาค่าความชือ่มัน่ (reliability) ตามวธิขีองครอนบาค (Lee 
J Cronbach.1978: 161) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ได้ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากบั 
0.941

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีถึงผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห ์(unit of analysis) เมื่อได้
รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผูวิจันด�ำเนินการดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

2. น�ำข้อมูลดังกล่าวไปค�ำนวณหาค่าสถิติโดยใชโปรแกรมส�ำเร็จรูปของคอมพิวเตอร์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะข้อมูล

1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช้คือค่าความถี ่และค่าร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับระดับการปฏิบัติงาน
ของคร ูสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้ให้ขิอมูลแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท ์(John W. Best.1970: 
87) 
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3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้คือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Peason’s product – moment correlation coefficient) 

ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 (n=205) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา S.D. ระดับ

1. การเอาชนะ (X
1
) 

2. การร่วมมือ (X
2
) 

3. การประนีประนอม (X
3
) 

4. การหลีกเลี้ยง (X
4
) 

5. การยอมให้ (X
5
) 

2.22
3.45
3.42
3.02
3.56

0.78
0.54
0.49
0.33
0.54

น้อย
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

จากตารางที ่1 พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการยอมให้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =3.56, 
S.D.=0.54) รองลงมาคือแบบการร่วมมือ ( =3.45, S.D.=0.54) และต�่ำสุดคือแบบเอาชนะ ( =2.24, 
S.D.=0.78) 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 (n=205) 

การปฏิบัติงานของครู S.D. ระดับ

	 1.	 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครูอยู่เสมอ (Y

1
) 

4.11 0.29 มาก

	 2. 	ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  โดยค�ำนึงถึงผลที่
จะเกิดกับผู้เรียน (Y

2
) 

4.28 0.27 มาก

	 3. 	มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ (Y
3
) 4.17 0.29 มาก

	 4. 	พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (Y
4
) 4.19 0.29 มาก

	 5. 	พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
(Y

5
) 

4.00 0.39 มาก
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การปฏิบัติงานของครู S.D. ระดับ

	 6. 	จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่
ผู้เรียน (Y

6
) 

4.00 0.34 มาก

	 7. 	รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
(Y

7
) 

3.88 0.32 มาก

	 8. 	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (Y
8
) 4.46 0.30 มาก

	 9. 	ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (Y
9
) 4.45 0.27 มาก

	10. 	ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน (Y
10
) 4.27 0.32 มาก

	11. 	แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (Y
11
) 4.15 0.35 มาก

	12. 	สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ (Y
12
) 4.13 0.33 มาก

รวม (Y
tot
) 4.17 0.24 มาก

จากตารางท่ี 2 พบว่า การปฏบิติังานของครสูงักดักรงุเทพมหานคร มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก ( =4.17, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.46, S.D.=0.30) รองลงมาคือด้านร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
( =4.45, S.D.=0.27) และต�่ำสุดคือด้านรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ ( =3.88, 
S.D.=0.32) 

ตารางที ่ 3 ค่าความสัมพันธ์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y
1

-0.338** 0.429** 0.411** 0.199 0.480**

Y
2

-0.198 0.312* 0.347** 0.152 0.299*

Y
3

-0.307* 0.486** 0.444** 0.224 0.434**

Y
4

-0.222 0.428** 0.420** 0.226 0.393**

Y
5

-0.319* 0.505** 0.548** 0.349** 0.473**

Y
6

-0.259* 0.547** 0.579** 0.481** 0.442**
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ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y
7

-0.201 0.338** 0.347** 0.373** 0.292*

Y
8

-0.033 0.271* 0.216 0.134 0.220

Y
9

-0.171 0.293* 0.248 0.036 0.296*

Y
10

0.001 0.179 0.154 0.114 0.155

Y
11

-0.066 0.326* 0.280* 0.241 0.245

Y
12

0.063 0.134 0.152 0.111 0.108

Y
tot

-0.219 0.459** 0.450** 0.296* 0.421**

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที ่3 การจดัการความขัดแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาแบบการเอาชนะ (X
1
) ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู (Y
tot

) (r=-0.219) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดการความขัด
แย้งของผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ผกผนัสงูสดุกบัด้านการปฏบิตังิานของครดู้านปฏิบตักิจิกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ (Y

1
) (r=-0.338**) รองลงมาคือด้านพัฒนาสื่อการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (Y
5
) (r=-0.319*) และต�่ำสุดคือด้านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (Y
6
) (r=-0.259*) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการร่วมมือ (X
2
) มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏบัิตงิานของคร ู(Y
tot

) (r=0.459**) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าการจดัการความขัดแย้งของผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์สูงสุดกับด้านการปฏิบัติงานของครูด้านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น
ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน (Y

6
) (r=0.547**) รองลงมาคือด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ (Y
5
) (r=0.505**) และต�่ำสุดคือด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (Y

8
) (r=0.271*) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการประนีประนอม (X
3
) มีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานของคร ู(Y
tot

) (r=0.450**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์สูงสุดกับด้านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่
ผู้เรียน (Y

6
) (0.579**) รองลงมาคือด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (Y

5
) (r= 

0.548**) และต�่ำสุดคือด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา (Y
11
) (r=0.280*) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการหลีกเลี้ยง (X
4
) มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานของคร ู(Y
tot

) (r=0.296*) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
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สถานศึกษามคีวามสัมพนัธ์สงูสดุกบัด้านจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน (Y
6
) 

(r=0.481**) รองลงมาคือด้านรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ (Y
7
) (r=0.373**) และ

ต�่ำสุดคือด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (Y
5
) (r=0.349**) 

การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาแบบการการยอมให้ (X
5
) มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ปฏบิตังิานของคร ู(Y
tot

) (r=0.421**) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าการจดัการความขัดแย้งของผูบ้รหิาร
สถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์สงูสดุกบัด้านปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครอูยูเ่สมอ 
(Y

1
) (r=0.480**) รองลงมาคอืด้านพฒันาสือ่การเรยีนการสอนให้มปีระสทิธิภาพอยูเ่สมอ (Y

5
) (r=0.473**) 

และต�่ำสุดคือด้านรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ (Y
7
) (r=0.292* ) 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
งานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็รายแบบพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือแบบการยอมให ้รองลงมาคือแบบการ
ร่วมมือ และต�่ำสุดคือแบบการเอาชนะ

2. ปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้ารพบว่าค่าเฉลีย่สงูสดุคอืด้านปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูเ้รยีน รองลงมาคอืด้านร่วมมอืกับผูอ้ืน่
ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค ์และต�่ำสุดคือด้านรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ

3. การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร แบบการร่วมมอื แบบ
การประนีประนอม แบบการหลีกเลี่ยง และแบบการยอมให้ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการ
เอาชนะ ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู

การอภิปรายผล

จากการวิเคราะข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่าความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับด้านแบบการร่วมมือ แบบประนีประนอม และแบบหลีก
เลี้ยง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความเสียสละเห็น
แกประโยชน์ของบคุลากรในสถานศกึษาไม่ต้องการให้เกดิความบาดหมางใจและแตกแยกระหว่างบคุลากร 
ต้องการประสานสามคัคี สร้างความพงึพอใจกบับคุลากรทกุฝ่ายและยงัต้องสร้างการยอมรบัจากสงัคมเพือ่
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ที่จะท�ำให้ได้รีบความร่วมมือในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทักษิณ ภูบัว
เพชร (2554: 122) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับนุชประวีณ ์เบาเนิ้ด (2555: 106-107) วิจัย
เรือ่งการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัการปฏบัิตงิานของครู กลุม่กรงุธนใต้ ผลการวจิยั
พบว่า แบบการร่วมมือ แบบประนีประนอม และแบบหลีกเลี้ยง อยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับแบบการ
ยอมให ้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานกา รอดสุโข ได้ท�ำการศึกษาการบริหาร
ความข้ดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาระยอง ผลการวิจัยพย
ว่าการบริหารความข้ดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านแบบการยอมให้อยู่ในระดับมาก

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหนคร โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจันที่ต้ังไว้ว่าการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่มีความสง่างามเป็นแบบอย่างที่ดีแกเยาวชน โดยมีมาตรฐานวิชาชีพครู
เป็นแนวทางในการประพฟติปฏิบติัตนของครไูว้อย่างชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของนชุประวณ์ี เบาเนิด้ 
(2555: 106-107) วจิยัเรือ่งการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการปฏบิตังิานของคร ูกลุม่
กรุงธนใต ้ผลการวิจัยพบว่าปฏิบัติงานของคร ูกลุ่มกรุงธนใต ้อยู่ในระดับมาก ส�ำหรับด้านการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากครูมีความใกล้ชิดกับนักเรียนอยู่ตลอดเวลา ครูเป็น
ผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ความรักและปรารถนาดีแก่นักเรียนโดยมิได้หวังสิ่งตอบแทน ท�ำให้นักเรียนเกิด
ความรักและความศรัทธาประกอบกบัสงัคมไทยให้เกียรตใิห้ความส�ำคัญและมคีวามคาดหวงักบัผูป้ระกอบ
วิชาชีพครูสูงด้วย เห็นว่าครูเป็นผู้ว่างรากฐานทางการศึกษาให้แก่เด็กซึ่งจะเติบโตเป็นอนาคตของชาต ิดัง
นั้นจึงสมควรอย่างยิ่งที่ครูจะต้อวระมัดระวังและประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมในด้านการใช้ชีวิตส่วนตัว
และการใช้ชีวิตในสังคมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเชษฐา ไชยเดช 
(2552: 153) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิ สงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ ผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูมนสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างที่ดีแก่ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาณัฐพล ดอนตะโก (2552: 
80) ได้ศกึษาเรือ่งคณุธรรมของผูบ้รหิารกบัการปฏิบตัติามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีครขูองครูในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่กาญจนบุรีเขต 1 ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพคร ูด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน อยู่ในระดับสูงสุด

3.การจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดักรงุเทพมหานคร แบบการร่วมมอื แบบ
การประนีประนอม แบบการหลีกเลี้ยง และแบบการยอมให้ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาแบบการเอาชนะ 
ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของคร ูซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัทีต่ัง้ไว้ว่า.ความขดัแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหนคร มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากครูต้อง
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ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิติงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะงานในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือ
งานพเิศษตามนโยบายของผูบ้รหิาร ครูต้องมส่ีวนรวมในการท�ำงานตามทีผู่บ้รหิารมอบหมาย และมกีารก
ระจายอ�ำนาจในการท�ำงานลงไปนงัผูป้ฏบิตังิาน งานจงึจะประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของนชุประวณ์ี เบาเนิด้ (2555: 106-107) วจิยัเรือ่งการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถาน
ศกึษากบัการปฏบิตังิานของครู กลุม่กรงุธนใต้ ผลการวจิยัพบความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษา แบบ
การร่วมมือ แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลี้ยง และแบบการยอมให้ มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหามนัสว ีชิ
นวโร (2552: 176) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของเจ้าอาวาสกับ
ความพงึพอใจของพระลกูวดัในเขตการปกครองครองคณะสงฆ์จงัหวดันครราชสมีา กลุม่ 1 พบว่าพฤตกิรรม
การบริหารความขัดแย้งของเจ้าอาวาสแบบการยอมให้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และแบบเอาชนะมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
และพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของเจ้าอาวาสแบบการยอมให ้แยยการประนีประนอม แบบการ
ร่วมมอื มคีวามสมัพนัธ์กันทาวบวกในระดบัปานกลางกับความพงึพอใจกบัพระลกูวดัอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผูบ้รหิารควรเลือกแบบการจดัการทีเ่หมาะสมการจดัการความขดัแย้งโดยให้มโีครงการรองรบั
พฤติกรรมการท�ำงานของครูในแต่ละปีการศึกษา

2. ควรมีการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เก่ีนวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูอย่าง
สม�่ำเสมอ

3. ควรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคร ูผู้บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษาเมื่อสิ้น
ภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษา

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรวจิยัเกีย่วกบัคณุลักษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัพฤตกิรรมการท�ำงานของครใูนสถาน
ศึกษา

2. ควรวิจัยเกีย่วกบัการจัดการความขดัแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการปฏบัิตงิานของครูและ
บุคลากรในด้าน วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป

3. ควรวิจัยการการจัดการความขัดแย้ง แบบเอาชนะ ระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหาร ครูกับคร ูใน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา
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