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บทคัดย่อ

การวจัิยในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา 
HU 2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านกระบวนการการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย ์ด้านสื่อการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านการวัดผลและประเมินผล 2) เพื่อเปรียบเทียบ
สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 การวิจัยครั้ง
นี ้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชา HU 2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 จ�านวน 27 รูป/คน 
โดยใช้แบบสอบถามสภาพและปัญหาการจดัการเรยีนการสอนใน 4 ด้าน คอื ด้านกระบวนการการจดัการ
เรียนการสอน ด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์ ด้านสื่อการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านการวัดผล
และประเมินผล สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนา
ภาษาองักฤษ 2 โดยภาพรวมในด้านการปฏบิัตอิยู่ในระดับมากคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 S.D. .263 เรียงล�าดบั
ได้ดงันี ้ด้านการวดัและประเมนิผล ด้านสือ่ประกอบการสอนและสิง่อ�านวยความสะดวกในการสอน ด้าน
บุคลิกภาพของอาจารย ์และด้านกระบวนการการสอนและเทคนิคการสอน ตามล�าดับ 2) ระดับปัญหา
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 โดยภาพรวมอยู่ในด้านการ
ปฏิบัติอยู่ในน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 S.D. .455 โดยเรียงล�าดับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุดได ้
คอื ด้านการวดัและประเมนิผลและด้านบคุลกิลกัษณะของอาจารย์อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ด้านกระบวนการ
การสอนและเทคนิคการสอน และด้านสื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวกในการสอนอยู่ใน
ระดับน้อย ส่วนผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในปัจจุบันที่มีระดับการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีระดับปัญหาที่อยู่ในระดับน้อย
ที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้านเหมือนกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 

ค�าส�าคญั: สภาพและปัญหาการจัดการเรยีนการสอน, คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) To study Current Instructional Practices and 
Problems of Course HU 2002 English Conversation 2 ; Process of teaching and learning, 
Personality of the teacher, Teaching media and facilities, Measurement and Evaluation 
and 2) To compare Current Instructional Practices and Problems of Course HU 2002 
English Conversation 2. The sampling of this research was the 27 person Course HU 2002 
English Conversation 2 students. The instruments used were questionnaires of 4 sections; 
Process of teaching and learning, Personality of the teacher, Teaching media and facilities, 
Measurement and Evaluation. The statistical values were the frequency, percentage, mean 
and standard deviation.

The finding of the research were found as following; 1) The Current Instruction 
Practices and Problems of HU2002 English Conversation of 4 sections was the highest 
level of mean 3.92 S.D. .263 ;Measurement and Evaluation Instruction media ,Teaching 
techniques, and Teacher personality methods 2)was the lowest level of problem in 
every parts of mean 1.49 S.D. .455; Measurement and Evaluation and Teacher personality, 
Instruction media, Teaching techniques, methods. The results to study and compare the 
states and problems of English learning and teaching were that The Current Instruction 
Practices and Problems of HU 2002 English Conversation was the highest level of mean 
3.92 was the lowest level of problem in every parts of mean 1.49

Keywords: The Current Instructional Practices and Problems, Faculty of Humanities 
Mahamakut Buddhist University
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บทน�า

ในปัจจุบนัสังคมโลกได้กา้วสู่ยุคโลกาภิวัตน์ เป็นสังคมแห่งการเรียนรูด้้วยอิทธิพลของความเจริญ
ก้าวหน้า ท�าให้ข้อมลูข่าวสารและเทคโนโลยมีคีวามสลบัซบัซ้อน เชือ่มโยง และเกดิการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ ส่งผลให้คนในสงัคมจ�าเป็นต้องเรยีนรู้อยูต่ลอดเวลา การปฏริปูการศกึษาจงึเกดิขึน้เพือ่สร้างสงัคม
แห่งการเรียนรู ้และเพื่อเป็นการเตรียมคนในชาติให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น ทั้งทาง
ด้านสังคม เศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับสังคมแห่งการเรียนรู้คือภาษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลภาษาหนึ่งที่มีอิทธิพลมากในโลก เพราะว่า เป็นภาษาที่
สามารถสื่อสารได้ทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี ้ ภาษาอังกฤษยังเข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตประ
จ�าวันของคนไทยมากขึ้น เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการศึกษาหาความรู ้รวมทั้งเป็นภาษาที่
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน และการประกอบอาชีพ ดังนั้นการพัฒนาความรู้ความ
สามารถในด้านภาษาอังกฤษจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน

การเรียนรูภ้าษาองักฤษจงึเป็นความจ�าเป็นส�าหรบัคนไทย และควรมเีป้าหมายเพ่ือให้สามารถน�า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันและเป็นเครื่องมือในการติดต่อระหว่างชนชาติต่าง ๆ   
(บญัชา อิง๋สกลุ, 2541: 63-70) ในปัจจุบนันีไ้ด้มกีารเปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นทัง้ ในด้านเศรษฐกจิ การเมอืง 
สังคม และการศึกษา ต่าง ๆ  ความเจริญก้าวหน้านี้ได้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ ทางอ้อมต่อการศึกษา 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับ ท�าให้เกิดแนวคิดเทคนิควิธีและ พัฒนาการใหม่ ๆ  
ในการเรียนการสอน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 แนว
การจัดการศึกษา มาตรา 22 และมาตรา 24 เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามความถนัดเต็มศักยภาพโดยมีทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการจากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็นท�าเป็น รักการอ่าน เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อ
เนื่องโดย ที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับ
กระทรวงศกึษาธกิารทีไ่ด้มกีารปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนภาษาองักฤษมา เป็นระยะ 
ๆ โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อเนื่องทั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับ มัธยมศึกษา 
เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถทางภาษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถตดิต่อสือ่สารได้ตาม ความต้องการ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งในชีวิตประจ�าวันและการงานอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)

กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส�าคัญและปัญหาการพัฒนาความสามารถทาง ภาษา
องักฤษของนักเรยีนไทย จงึได้พยายามปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งไม่ว่าจะเป็นการแกอบรมครอูาจารย์ท้ัง ด้าน
การสอนและแนะน�าให้มีความสามารถท�าเอกสารประกอบการสอน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึง ระดับ
อดุมศกึษาเพือ่พฒันาผูเ้รียนให้มคีวามสามารถทางด้านภาษาองักฤษอย่างน้อยท่ีสดุเพือ่ให้นกัเรยีน สามารถ
สื่อสารได ้(เจษฎาภรณ ์เหลืองขมิ้น, 2541) แต่ถึงแม้จะมีการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียน การสอน
ภาษาองักฤษในโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยักต็าม แต่ดเูหมอืนว่าจะมสีาเหตหุลายประการทีท่�าให้การ เรยีน
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ภาษาอังกฤษไม่ได้ผลตามที่ตั้งใจไว้หรือไม่ประสบผลส�าเร็จ อาจเนื่องมาจากการที่นักเรียนมีเจตคติที่ไม ่ดี
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษซึ่งเกิดจากความไม่พร้อมในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จึงท�าให้นักเรียนบางคน
ไม ่ต้องการที่จะเรียนวิชานี ้(กุสุมา ล่านุ้ย, 2539)

ในกระบวนการเรียนการสอน ผู้สอนจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�าคัญที่จะท�าให้การเรียน การ
สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สุเทพ อ่อนไสว, 2541: 98-102)ในทางตรงกันข้ามจากรายงานการ 
ประชุมสัมมนาประชาพิจารณ์โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง อุดมศึกษาไทย: วิกฤตและทางออก ได้สรุปปัญหา
ของ อาจารย์ระดับอุดมศึกษาประการหนึ่งในด้านการเรียนการสอนคือ วิธีการสอนของอาจารย์ยังคงใช้
แบบ ถ่ายเทความรู้ไม่ถ่ายเทความคิดเป็น ท�าเป็น กระบวนการสอนมุ่งเน้นการท่องจ�าเพื่อสอบมากกว่า
เน้นให ้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (คิริเพ็ญ มากบุญ, 2541: 55-65)

ส�าหรับปัจจยัภายในอืน่ทีอ่าจมคีวามส�าคญัต่อการเรยีนภาษาอังกฤษคอืแรงจูงใจและ ทศันคตต่ิอ
พฤติกรรมการสอนของคร ูดังที่บราวน ์(Brown, H. Douglas, 1981: 113-129) ได้กล่าวถึงความส�าคัญของ 
แรงจูงใจว่า มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียนภาษาของผู้เรียน 
เพราะ แรงจูงใจเป็นกุญแจไขสู่การเรียนรู ้ชึ่งสอดคล้องกับ ลิตเตี้ลวูด (Little wood, William T., 1990: 
53) ว่าแรงจูงใจเป็นพลัง ส�าคัญที่ก�าหนดได้ว่าผู้เรียนจะมีความมุมานะให้กับการเรียนรู้หรือไม ่ผู้เรียนจะ
อุทิศตนทุ่มเทแรงกายและจะ มีความเพียรพยายามมากน้อยเพียงใดในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง และองค์
ประกอบด้านพฤตกิรรมการสอนของผูส้อนกเ็ป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีอาจมผีลต่อการเรยีนรูภ้าษา เนือ่งจาก
พฤติกรรมการสอนของผู้สอนทั้งในด้านวิธีการและกระบวนการสอน การใช้ภาษา การปฏิบัติตน ในการ
สอน การใช้สื่อการสอนฯลฯ สามารถบ่งบอกและมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ของผู้เรียน ท�าให ้ผู้เรียน
เกิดทัศนะหรือเจตคติต่อการเรียนภาษาและส่งผลต่อการเรียนรู้ได้

พันธกิจหลักของอาจารย์ระดับอุดมศึกษาน้ัน มีหน้าท่ีจัดการเรียนการสอน การท�าวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม อาจารย์ส่วนใหญ่ที่สอนในระดับอุดมศึกษาส�าเร็จ การ
ศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ  ที่ไม่ใช่ครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์และไม่ได้ศึกษาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการสอน
มาก่อนท�าให้อาจมีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องทักษะในการจัดการเรียนการสอน หรือเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ  
ซ่ึงมีแนวโน้มของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความส�าคัญในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนที ่เน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั โดยอาศยัปรชัญาการสอนและทฤษฎกีารเรียนรู้ การพฒันาสือ่ประกอบการ
สอน และ การวัดผลและการประเมินผล

วิชา HU 2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร ์เป็นวิชา
ที่ศึกษาหลัก และการใช้ภาษาโครงสร้างของประโยคในรูปแบบต่าง ๆ  ที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น การติดต่อ
สื่อสาร ข่าวสารต่าง ๆ  การเขียนข้อความสั้น ๆ  และการเขียนเสนอข่าวต่อสื่อมวลชน โดยเน้นความถูก
ต้องในการ ใช้ส�านวนโวหารทีเ่กีย่วกบัภาษาสือ่มวลชน วชิานีม้ปีระเดน็ปัญหาในการจดัการเรยีนการสอน 
เนื่องจากนักศึกษามี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจอาจเนื่องมาจากนักศึกษาไม่มีพื้นฐาน
เกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในข่าว และหนังสือพิมพ์ท�าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นวิชาท่ียาก ผู้สอนมีความต้องการ
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พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น จึงจ�าเป็นต้องท�าการศึกษา
สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการ สอนในรายวิชาดังกล่าว เพื่อน�าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนให้ด ียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสนทนาภาษา
อังกฤษ 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสนทนา
ภาษาอังกฤษ 2

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา HU 2002 
การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 จ�านวน 27 รูป/คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยสอนเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Pur-
posive Sampling)

ตัวแปรของการวิจัย

ตัวแปรตัน คุณลักษณะของนักศึกษามีเพศ สาขาวิชา คณะ ชั้นปี

ตัวแปรตาม สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน 4 ด้าน มีด้านกระบวนการการจัดการ
เรียนการสอน ด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์ ด้านสื่อการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านการวัดผล
และประเมินผล

นิยามศัพท์เฉพาะ

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติการสอนของอาจารย์ตามแผนการสอน เทคนิค
การสอน/วิธีสอน การใช้สื่อประกอบการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างด�าเนินการสอน ท�าให้การ 
เรยีนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ และผูเ้รยีนไม่สามารถเรยีนรูไ้ด้ตามแผนการจดัการเรยีนรู้

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน หมายถึง กลวิธีต่าง ๆ  ที่ใช้เสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธี
การสอน เพ่ือช่วยให้ กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารสอน มคีณุภาพและประสทิธภิาพมากข้ึน ดงันัน้เทคนคิ
การสอนหรือการ ด�าเนินการสอน เพื่อช่วยให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ในการ
บรรยาย การสาธิต การอภิปราย เป็นต้น ผู้สอนอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ  ที่สามารถช่วยให้การบรรยายมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การยกตัวอย่าง การใช้สื่อการสอน การใช้ค�าถาม เป็นต้น
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

บุคลิกภาพของอาจารย ์หมายถึง คุณลักษณะของอาจารย์ที่แสดงออกต่อนักศึกษา ได้แก ่กริยา
ท่าทางที่เป็นมิตร โอบอ้อมอารี การสื่อสารด้วยวาจาที่สุภาพ การแสดงสีหน้าและอารมณ์ต่อนักศึกษา 
ขณะท�าการสอน การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ความมีระเบียบวินัยเป็นตัวอย่างที่ด ีรวมถึงการ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษา เป็นต้น

สื่อประกอบการสอน หมายถึง วัสด ุอุปกรณ ์และวิธีการ ซึ่งถูกน�ามาใช้ในการเรียนการสอน 
เพื่อเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู ้ทักษะ และเจตคต ิจากผู้สอนหรือแหส่งความรู้ไปยังผู้เรียนช่วย
ให ้การเรียนการสอนด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
การ เรียนการสอนที่ตั้งไว้

การวัดและประเมินผล หมายถึง การบวนการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวเลขหรือสัญลักษณ ์ที ่
มคีวามหมายแทนคณุลกัษณะ หรือคุณภาพของสิง่ทีว่ดั โดยใช้เครือ่งมอืวดัผลทีม่ปีระสทิธภิาพ และวนิจิฉยั
ตัดสิน ลงสรุปคุณค่าเพื่อพิจารณาตัดสินใจที่ได้จากการวัดผลอย่างมีกฎเกณฑ์และมีคุณธรรม 1. การ
ประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อใช้ผลการประเมิน ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมินประเภทนี้ใช้ระหว่างการจัดการเรียนการสอน เพื่อตรวจ
สอบว่าผู้เรียนมคีวามรูค้วามสามารถตามจดุประสงค์ทีก่�าหนดไว้ระหว่างจดัการเรยีนการสอน หรอืไม่ หาก
ผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ผู้สอนก็จะหาวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเกณฑ ์ที่ตั้งไว ้ผล
การประเมนิยงัเป็นการตรวจสอบผูส้อนเองว่าเป็นอย่างไร แผนการสอนรายคร้ังทีเ่ตรยีมมาต ีหรอืไม่ ควร
ปรับปรุงอย่างไร กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร มีจุดใดบกพร่องที่ต้องปรับปรุง แก้ไขต่อ
ไป 2. การประเมินเพื่อตัดสิน (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อตัดสินผลการจัดการ 
สอน เป็นการประเมินหลังจากผู้เรียนได้เรียนไปแล้ว อาจเป็นการประเมินหลังจบเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ 
หลาย ๆ  เรื่อง รวมทั้งการประเมินปลายภาคเรียนหรือปลายปี ผลจากการประเมินประเภทนี้ใช้ในการ
ตัดสินผล การจัดการเรียนการสอน หรือตัดสินใจว่าผู้เรียนคนใดควรจะได้รับระดับคะแนนใด

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. จากการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสอนทนา
ภาษาอังกฤษ 2 เพื่อ การสื่อสารมวลชน จะช่วยท�าให้ผู้สอนได้เข้าใจผู้เรียน ในขณะเดียวกัน จะทราบ
ผลการสอนของตนเองตาม ความคิดเห็นของนักศึกษา 2. น�าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU 2002 การสอนทนาภาษาอังกฤษ 2 เพื่อการสื่อสาร
มวลชน  

สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ศึกษาในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ซึ่ง
เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 เป็นนักศึกษา
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เพศหญิงร้อยละ 74.1 เป็นเพศชายร้อยละ 25.9 ซึง่มกีารเข้าเรยีนมากกว่า 10 คร้ังขึน้ไปต่อภาคการศกึษา
ร้อยละ 59.3 และน้อยกว่า 5 –10 (ร้อยละ40.7) 

ผู้วิจัย พบว่า ระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษา
อังกฤษ 2 โดยภาพรวมในด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 S.D. .263 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับได้ดังนี ้ด้านการวัดและประเมิน
ผล ด้านส่ือประกอบการสอนและสิง่อ�านวยความสะดวกในการสอน ด้านบคุลกิลกัษณะของอาจารย์ และ
ด้านกระบวนการการสอนและเทคนิคการสอน ตามล�าดับ และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ด้าน
กระบวนการ การสอนและเทคนิคการสอน มีระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนสอนในรายวิชา HU2002 
การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านกระบวนการการสอนและเทคนิคการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 S.D..227 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติมากกว่า
ข้ออื่น ๆ  ได้แก ่อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวัดและประเมินผลการ
สอนก่อนสอนอย่างชดัเจน, อาจารย์ใช้วธิสีอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัเนือ้หาวชิา และอาจารย์ใช้ค�าถาม
หรอืกจิกรรมการสอนทีก่ระตุน้ให้นกัศกึษาคดิวิเคราะห์หรอืวจิารณ์ มกีารปฏบิตักิารจดัการเรยีนการสอน
อยู่ในระดับที่มากทั้ง 3 ข้อ ส่วนหัวข้อดังต่อไปนี้คือ อาจารย์ระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดุอุปกรณ์ไว้
อย่างชัดเจนในแต่ละหัวข้อที่สอน อาจารย์ใช้เทคนิคต่าง ๆ  ในการสอน เพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น ได้แก ่
การยกตัวอย่างการใช้ค�าถาม การอภิปราย การน�าเสนอผลการค้นคว้าเป็นต้น อาจารย์เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ซักถาม แสดงความคิดเห็นประชุม พูดคุยให้ค�าแนะน�า และรับฟัง ข้อคิดเห็นของนักศึกษาที่
แตกต่างหรอืขดัแย้งจากอาจารย์และอาจารย์ใช้ภาษาในการสอนท่ีนกัศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายและเหมาะ
สมกบัเนือ้หา มกีารปฏบิติัการจัดกาเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ ระดบั
การปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านบุคลิกภาพ
ของอาจารย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 S.D. .471 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติมากกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก ่การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ใช้วาจาสุภาพเหมาะ
สมกับนักศึกษาให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เข้าสอนตรงเวลาทุกครั้ง สามารถควบคุม
อารมณ์ในขณะสอนได้ดี ซึ่งแต่ละข้ออยู่ในดับมากทุกข้อ ด้านสื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความ
สะดวก ระดับการปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 
ด้าน สื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวกในการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 S.D. .144 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติมากกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก ่
นักศึกษาสามารถเข้าใจและเรียนรู้เนื้อหาได้ดีขึ้นจากสื่อประกอบการสอน มีระดับการปฏิบัติการจัดการ
เรียนการสอนระดับมากที่สุด ส่วนหัวข้อดังต่อไปนี้ได้แก ่ใช้ต�ารา/เอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับ
แผนการสอน มีการแจ้งรายชื่อหนังสือและระบบการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จะศึกษาค้นคว้าได้ด้วย
ตนเองแก่นกัศกึษา ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ประกอบการสอน ขนาดห้องทีใ่ช้สอนมคีวามเหมาะสมกบัจ�านวน
นักศึกษา ห้องเรียนสะอาดและมีแสงสว่างที่เหมาะสมส�าหรับการเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านการวัดและ
ประเมินผล ระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา รายวิชา HU2002 การสนทนาภาษา
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อังกฤษ 2 ด้านการวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก ๆ  ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 S.D. 
.211 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
มากกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก ่มีการก�าหนดเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม มีการ
แจ้งให้นักศึกษาทราบแนวทางการทดสอบล่วงหน้า การทดสอบย่อยระหว่างเรียนและการทดสอบปลาย
ภาคทีก่�าหนดไว้ มกีารแจ้งผลทดสอบของนักศึกษาให้ทราบหลงัการสอบทุกครัง้ มกีารปรับปรงุกระบวนการ
จัดการสอนจากผลการประเมินผลการเรียนรู้ มีการทบทวนเนื้อหา หรือเฉลยข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษา
สามารถเข้าใจมากขึ้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก ๆ  ข้อ

ส่วนระดับปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในด้านกรปฏิบัติอยู่ในน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ1.49 S.D. .455 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล�าดับจากน้อยที่สุดไปหามากที่สุดได้ดังนี้ ด้านการวัดและประเมินผลและด้านบุคลิกลักษณะของ
อาจารย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด ด้านกระบวนการการสอนและเทคนิคการสอน และด้านสื่อประกอบการ
สอนและสิง่อ�านวยความสะดวกในการสอนอยูใ่นระดับน้อย เมือ่ พจิารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ 
การสอนและเทคนิคการสอน พบว่า ระดับปัญหาการปฏิบัติการจัดการเรียนสอนในรายวิชา HU2002 
การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านกระบวนการการสอนและเทคนิคการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 S.D. .406 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาน้อย
กว่าข้ออืน่ ๆ  ได้แก่ อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซกัถาม แสดงความคดิเหน็ประชุม พดูคยุให้ค�าแนะน�า 
และรบัฟัง ข้อคดิเห็นของนักศึกษาทีแ่ตกต่างหรอืขดัแย้งจากอาจารย์อาจารย์ใช้ภาษาในการสอนท่ีนกัศกึษา
สามารถเข้าใจได้ง่ายและเหมาะสมกับเนื้อหา มีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนในหวัข้อดงัต่อไปน้ีคือ อาจารย์แจ้งจุดมุง่หมาย/จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมและเกณฑ์การวดัและประเมิน
ผลการสอนก่อนสอนอย่างชัดเจน อาจารย์ใช้เทคนิคต่าง ๆ  ในการสอน เพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น ได้แก ่
การยกตัวอย่างการใช้ค�าถาม การอภิปราย การน�าเสนอผลการค้นคว้าเป็นต้น อาจารย์ใช้ค�าถามหรือ
กิจกรรมการสอนที่กระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์หรือวิจารณ ์อาจารย์ระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดุ
อุปกรณ์ไว้อย่างชัดเจนในแต่ละหัวข้อที่สอนและ อาจารย์ใช้วิธีสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
มปัีญหาในการจดัการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัน้อย ด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ พบว่า ระดบัปัญหาการ
ปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ1.48 S.D. .569 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ
ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาน้อยกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก ่การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เข้าสอนตรงเวลาทุก
ครั้ง สามารถควบคุมอารมณ์ในขณะสอนได้ด ีอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนหัวข้อดังต่อไปนี้ได้แก ่ใช้วาจา
สภุาพเหมาะสมกบันกัศกึษา ให้ค�าแนะน�าและตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจน มปัีญหาการจดัการเรยีนการ
สอนอยู่ในระดับน้อย ด้านสื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก พบว่า ระดับปัญหาการการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้าน สื่อประกอบการสอนและสิ่ง
อ�านวยความสะดวกในการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.52 S.D. .423 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติมากกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
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ประกอบการสอน ขนาดห้องที่ใช้สอนมีความเหมาะสมกับจ�านวนนักศึกษา ห้องเรียนสะอาดและมีแสง
สว่างที่เหมาะสมส�าหรับการเรียน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนหัวข้อดังต่อไปนี ้ ได้แก ่ ใช้ต�ารา/
เอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับแผนการสอน มีการแจ้งรายชื่อหนังสือและระบบการสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองแก่นักศึกษา นักศึกษาสามารถเข้าใจและเรียนรู้เนื้อหาได้ดี
ขึน้จากสือ่ประกอบการสอน มปัีญหาอยูใ่นระดับน้อย ด้านการวดัและประเมินผล พบว่า ระดบัการปัญหา
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 ด้านการวัดและประเมินผล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ1.46 S.D. 421 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติมากกว่าข้ออื่น ๆ  ได้แก่มีการแจ้งให้นักศึกษาทราบแนวทางการทดสอบล่วงหน้า มี
การแจ้งผลทดสอบของนกัศกึษาให้ทราบหลงัการสอบทกุครัง้ มกีารปรบัปรงุกระบวนการจดัการสอนจาก
ผลการประเมินผลการเรียนรู้ มีการทบทวนเนื้อหา หรือเฉลยข้อสอบ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจมาก
ขึน้ ซึง่มปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ส่วนหวัข้อดงัต่อไปนีไ้ด้แก่มกีารก�าหนดเกณฑ์การประเมนิสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และการทดสอบย่อยระหว่างเรียนและการทดสอบปลายภาคที่ก�าหนดไว ้
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย

สรปุผลการเปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบสภาพการจดัการเรียนการสอนในปัจจบัุนทีม่รีะดบัการปฏบัิติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีระดับปัญหาที่อยู่ในระดับน้อย
ที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้านเหมือนกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้าน มี
รายละเอียดดังนี ้ด้านกระบวนการ การสอนและเทคนิคการสอน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับปฏิบัติการมีค่า
เท่ากับ 3.59 ส่วนค่าเฉลี่ยระดับปัญหาเท่ากับ 1.50 แสดงให้เห็นได้ว่า ระดับปฏิบัติการในการเรียนการ
สอนด้านกระบวนการ การสอนและเทคนคิการสอนสงูกว่าระดบัปัญหาด้านการสอนและเทคนคิการสอน 
ด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติการมีค่าเท่ากับ 3.88 ค่าเฉลี่ยระดับ ปัญหา
มีค่าเท่ากับ 1.48 แสดงให้เห็นได้ว่า ระดับปฏิบัติการในการเรียนการสอนด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์
สูงกว่า ระดับปัญหาด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย ์สื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวกใน
การสอน พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติการมีค่าเท่ากับ 4.07 ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาม ีค่าเท่ากับ 1.52 
แสดงให้เห็นได้ว่า ระดับปฏิบัติการในการเรียนการสอนสื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก
ในการสอนสูงกว่าระดับปัญหา สื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวกในการสอน ด้านการวัด
และประเมินผล พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติการมีค่าเท่ากับ 4.17 ค่าเฉลี่ยระดับปัญหา มีค่าเท่ากับ 
1.46 แสดงให้เห็นได้ว่า ระดับปฏิบัติการในการเรียนการสอนด้านการวัดและประเมินผลสูงกว่าระดับ 
ปัญหาด้านการวัดและประเมินผล

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับปฏิบัติการเรียนการสอน พบว่า ในภาพรวมของ 
นักศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 นักศึกษาเพศชายมีค่าเท่ากับ 3.88 ด้านความคิดเห็นต่อระดับ
ปัญหา นักศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 1.53 นักศึกษาเพศชายมีค่าเท่ากับ 1.36 สรุปได้ว่า 
ความคิดเห็นต่อภาพรวมระดับปฏิบัติการไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่างเพศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านม ี
รายละเอยีดดงันี ้ด้านกระบวนการ การสอนและเทคนคิการสอน พบว่า ความคดิเหน็ต่อระดบัปฏบิตักิาร
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เรียนการสอนด้านการสอน และเทคนิคการสอนของนักศึกษาเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.59 นักศึกษา
เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ส่วนด้านความคิดเห็นต่อระดับปัญหา เพศหญิงม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.57 
นักศึกษาเพศชายมีค่าเท่ากับ 1.36 สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 จ�าแนกตามเพศไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่างเพศ 
ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ พบว่า ความคิดเห็นต่อระดับปฏิบัติการเรียนการสอนด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ ของนักศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 นักศึกษาเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนด้าน
ความคิดเห็นต่อระดับปัญหา เพศหญิงม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.57 นักศึกษาเพศชายมีค่าเท่ากับ 1.25 สรุป
ได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การ
สนทนาภาษาองักฤษ 2 จ�าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทางสถติริะหว่างเพศ ด้านสือ่ประกอบการสอนและ
สิง่อ�านวยความสะดวกในการสอน พบว่า ความคดิเหน็ต่อระดบัปฏบิตักิารเรียนการสอนด้านสือ่ประกอบ
การสอน ของนักศึกษาเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 นักศึกษาเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนด้าน
ความคิดเห็นต่อระดับปัญหา เพศหญิงม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.58 นักศึกษาเพศชายมีค่าเท่ากับ 1.34 สรุป
ได้ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนา
ภาษาอังกฤษ 2 จ�าแนกตามเพศไม่แตกต่างกันทางสถิติระหว่างเพศ ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า
ความคดิเห็นต่อระดบัปฏบิติัการเรยีนการสอนด้านการวดัและ ประเมนิผลของนกัศกึษาเพศหญงิมค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 4.16 นักศึกษาเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนด้านความคิดเห็นต่อระดับปัญหา เพศหญิงม ี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.45 นกัศกึษาเพศชายมค่ีาเท่ากบั 1.50 สรุปได้ว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพและปัญหา
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษาอังกฤษ 2 จ�าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติระหว่างเพศ

อภิปรายผลการวิจัย

ด้านกระบวนการ การสอนและเทคนิคการสอน ผลการวิจัยด้านกระบวนการสอนและเทคนิค
การสอนพบว่า อาจารย์มรีะดบัการปฏบิตักิารจดัการเรยีนการสอน ด้านการสอนและเทคนคิการสอนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าอาจารย์ได้แจ้งจุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การ
วัดและ ประเมินผลการสอน รวมถึงระบุวิธีสอน เวลาที่ใช้สอน วัสดุอุปกรณ์ไว้อย่างซัดเจนในแต่ละหัวข้อ
ที่สอน ใช้วิธีสอนที่หลากหลาย ใช้เทคนิคต่าง ๆ  ที่ท�าให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้นอย่างมีกระบวน การเป็นขั้น
เป็นตอนจากเรื่องที่ง่ายไปสู่เรื่องที่ยาก ไม่ว่าจะเป็นการบรรยาย อภิปราย ยกตัวอย่าง การน�าเสนอผล
งาน และใช้ค�าถามหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะกระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห ์เกิดความคิด สร้างสรรค์หรอ
แรงปันดาลใจในการออกแบบผลงานในแต่ละโครงการได ้ รวมไปถึงการวิจารณ ์ ผลงาน กล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นทั้งที่แตกต่างหรือขัดแย้งกันได ้ดังแนวคิด ของกาฟ (Gagne, R. M., 
1985: 70-90.) ที่กล่าวถึงรูปแบบการสอน ที่มีการบอกวัตถุประสงค ์การน�าเสนอ และการจัดสภาพการณ์
ต่าง ๆ  ที่กระตุ้นให้เด็ก สามารถ เชื่อมโยงความรู้ใหม่ต่อยอดจากประสบการณ์เดิม และสอดคล้องกับ เก
รียงดักดิ ์ เจริญวงศ์ดักดิ ์ (2545) ที่กล่าวถึงวิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่จะส่งเสริมให้เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ ระดม ความคดิไปสูก่ระบวนการในการออกแบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบั ทศิ
นา แขมณ ี(ทิศนา แขมณ ีและ คณะ, 2552) ที่กล่าวถึงวิธีการสอนหลายรูปแบบที่มีเทคนิคและวิธีการ 
ทีมี่ข้อดข้ีอเสยีท่ีแตกต่างกันโดย ต้องเลอืก’ใช้’ให้เหมาะกบัผูเ้รยีน และเหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ  ส�าหรบั
ระดับปัญหาด้านการสอนและเทคนิคการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าทุกข้อมปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุเช่นกนั โดยข้อทีม่ี ค่าเฉลีย่ปัญหาน้อยทีส่ดุ คอื อาจารย์
ระบวุธิสีอน เวลาทีใ่ช้สอน วสัดอุปุกรณ์ไว้อย่างซดัเจนในแต่ ละหวัข้อทีส่อน ส่วนข้ออืน่ ๆ  ทีเ่หลอืมรีะดบั
ปัญหารองลงมาโดยมค่ีาเฉลีย่ใกล้เคยีงกนั ซึง่สอดคล้องกบัระดบัการปฏบิตัใินข้างต้นจากผลส�ารวจผู้วจิยั
เห็นว่าอาจารย์ควร’พิจารณาถึงผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เดิมที่
ต่างกนั เพือ่ทีจ่ะเลอืกวธิเีทคนิคการสอนและจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีเหมาะกับผูเ้รียน ซึง่จะเป็นการ
กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจ และ ต้องการจะมีส่วนร่วม กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็น ท้ายทาย
ความคิด ช่วยจูงใจให้ผู้เรียนอยาก คิด อยากหาค�าตอบ และอยากเรียนรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งน่าจะน�าหลักแนวคิด
ของการเรียนการสอนแบบ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการเรียน และ
เลือกแนวทางปฏิบัติ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนได ้อันจะท�าให้การท�าความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเนื้อหา
ในรายวิชา เป็นไปอย่างมีกระบวนการและมีประสิทธิภาพ

ด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์ผลการวิจัยด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย์พบว่า อาจารย์ควบคุม
อารมณ์ในขณะสอนได้ดียังมีปัญหาซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนีย ์สัตยมาศ (2547) กล่าวไว้ว่า บุคลิกลักษณะ
ของผู้สอนที่ดีมีความส�าคัญต่อการเรียนการสอน รวมทั้งบุคลิกภาพของผู้สอนจะส่งเสริมให้บรรยากาศใน
การเรียนการสอนดีม ีประสทิธภิาพด้วยเช่นกนั กล่าวไว้ว่า บุคลกิภาพของคร ู3 ประเภท ดงันี ้ครปูระเภท
ที่ 1 จะสร้างบรรยากาศแบบประชาธิปไตย นักเรียนและครูจะยอมรับความ คิดเห็นซึ่งกันและกัน ครูเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้รู้จักท�างานร่วมกัน รู้จักสิทธิและ
หน้าทีข่องตนเอง มเีหตุมผีล นกัเรยีนจะรู้สกึสบายใจในการเรียนเป็นบรรยากาศ ทีส่่งเสรมิให้เกิดการเรยีน
รู้ได้ดี ครูประเภทที ่2 จะสร้างบรรยากาศแบบเผด็จการ นักเรียนไม่ได้แสดงความคิดเห็นครูจะเข้มงวด 
ครูเป็นผู้บอก หรือท�ากิจกรรมทุกอย่าง นักเรียนไม่มีโอกาสคิด หรือ ท�ากิจกรรมที่ต้องการ นักเรียนจะ
รู้สึกเครียด อึดอัด นักเรียนจะขาดลักษณะการเป็นผู้น�า ขาดความริเริ่มสร้างสรรค์เป็นบรรยากาศ ที่ไม่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ด ีครูประเภทที ่3 จะสร้างบรรยากาศแบบตามสบาย เป็นบรรยากาศน่าเบื่อ
หน่ายนักเรียนย่อ ท้อ สับสน วุ่นวาย ขาดระเบียบวินัย ไม่มีความคงเส้นคงวาแน่นอน ครูไม่สามารถ
ควบคุมชั้นเรียนให้อยู่ใน ความสงบเรียบร้อยได ้เป็นบรรยากาศที่ไม่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ด ีจะเห็น
ได้ว่าผู้สอนมีบทบาทที่ส�าคัญ ต่อการบรรยากาศการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นบุคลิกภาพของผู้สอนนั้น
ควรจะต้องยอมรับความคิดเห็น ของผู้เรียน และมีเหตุมีผล เพื่อท�าให้ผู้เรียนเองมีความมั่นใจในการเรียน 
เปิดโอกาส และไม่ใช้ระบบเผด็จ การ ท�าให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจ รวมทั้งไม่บ่อยให้สบายเกินไป ความ
ควบคุมให้การเรียนนั้นคงเส้นคงวาจะ ท�าให้การเรียนการสอนราบลื่น และท�าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประดินันท ์ อุปรมัย (2540: 121) ที่ว่า บุคลิกภาพบางประการของครูมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนอย่างเห็นได้ชัด ได้แก ่สีหน้า ท่าทาง น�้าเสียง การใช้ค�าพูด การมีอารมณ์ขัน การ
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แสดงบทบาทในฐานะผูน้�าของครนูอกจากน้ี ปัญญา ด�าสวุรรณ (2540) กล่าวว่า บุคลกิภาพของครปูระกอบ
ด้วยลักษณะภายนอก เช่นการมีสุขภาพกายด ี ท่าทางสง่า ผ่าเผย แต่งกายสะอาดและเรียบร้อย ถูก
กาลเทศะ พดูจาสุภาพ มมีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ ีและลกัษณะภายใน เช่น สขุภาพจติด ีมอีารมณ์ขนั มทีศันคติ
แบบประชาธปิไตย มคีวามสนใจสิง่ต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง และสนใจ ปัญหาของนกัเรียน ยงัมนีกัวชิาการ
หลาย ๆ  ท่านได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูผู้สอนภาษาท่ีดีและท�าให้การ เรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ด้านสือ่ประกอบการสอนและสิง่อ�านวยความสะดวก ผลการวจิยัด้านสือ่ประกอบการสอนในครัง้
นีพ้บว่า อาจารย์ใช้สือ่การสอนประเภท e-leaning มาช่วยเสรมิการเรยีนการสอนน้อยเกินไป ซึง่สอดคล้อง
กับที่กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) ได้กล่าวถึงสื่อประกอบการสอนว่า ควรเป็นสื่อที่มีความ
หลากหลาย น่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาการ เรยีนรูภ้าษาได้อย่างรวดเรว็โดยผูส้อนต้องสามารถ
เลือกใช้ปรับและจัดการใช้สื่อต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมกับ จุดประสงค์การเรียนรู ้และเนื้อหาของเรื่องที่
เรียน นับตั้งแต่สื่อพื้นฐานใกล้ตัวผู้เรียน เช่น สื่อของจริง สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  ตลอดจนถึงสื่อเป็นเทคโนโลย ี
ซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530) ได ้สรุปถึงความส�าคัญในการใช้สื่อการเรียนการ
สอนไว้ดังนี ้1. สื่อการสอนมีความจ�าเป็น และส�าคัญต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างมาก เพราะ 
เป็นการประหยัดเวลาและแรงงานของครูในการอธิบายเรื่องต่าง ๆ  ได้นอกจากนี้สื่อการสอนยังเป็นสิ่งท่ี
เร้า ให้นักเรียนเกิดความสนใจ ท�าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นได ้2. การจัดสื่อการสอนเป็นหน้าที่โดยตรงของคร ู
ซึ่งอาจจัดหามาได้ด้วยการซื้อสื่อส�าเร็จรูป หรือ การจัดท�าขึ้นเอง 3. สื่อการสอนภาษาอังกฤษที่ใช้กันอยู่
ทั่วไป แยกได้เป็น 3 ประเภท คือ สื่อการสอน ประเภทวัสด ุประเภทอุปกรณ ์และประเภทวิธีการ สื่อ
แต่ละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน จึงควรรู้จัก เลือกให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะใช้สอน 4. ครูสามารถ
ผลิตสื่อประเภทวัสด ุและอุปกรณ ์ไว้ใช้เองได ้5. ทักษะที่จ�าเป็นในการผลิตสื่อการสอนภาษาอังกฤษ คือ 
การวาดภาพเส้น 6. ครูควรจะได้เสริมความรู้ของตนอยู่เสมอและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  รายการวิทยุ และ
โทรทัศน์ สถาบันการสอนภาษา ซึ่งเป็นแหส่งวิทยาการส�าหรับครูที่จะเพิ่มพูนทักษะความรู้ของตนได้

ส�าหรับระดับปัญหาด้านสือ่ประกอบการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ และเมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ปัญหาน้อยทีส่ดุใกล้เคียงกนั 2 ข้อ คอื อาจารย์ใช้ สือ่เกีย่วกบัเทคโนโลยี
สมัยใหม ่ประกอบการสอน และอาจารย์ใช้ต�ารา เอกสารประกอบการสอน สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน 
ส่วนข้อที่มีระดับปัญหามากกว่าข้ออื่น ๆ  คือ อาจารย์ใช้สื่อ e-learning มาช่วยเสริมให้การเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกันลักษณะการปฏิบัต ิในข้างต้น

ด้านการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยด้านการวัดและประเมินผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าเป็น
ปัญหาน้อยทีส่ดุโดยอาจารย์ผูส้อนได้ท�าการประเมนิผลและแจ้งผลการประเมนิอย่างสม�า่เสมอซึง่สอดคล้อง
กบัพระปรพิฒัน์ นาคา (2544) กล่าวถงึจดุประสงค์ของการวดัและประเมนิผลการเรียนการได้ดงันี ้1. เพือ่
ประเมินวิธีการสอนของครูว่าวิธีสอนแบบในช่วยให้เกิดการเรียนรู้และวิธีสอนแบบ ในที่ต้องการการ
ปรับปรุง 2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิผลในการเรียนของผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถตาม วัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพียงใด สมควรที่จะได้เลื่อนชั้นให้สูงขึ้นหรืออยู่ที่เดิม 3. เพื่อจ�าแนกหรือจัดล�าดับความสามารถ
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ของนักเรยีนแต่ละคนเพือ่จดัชัน้เรยีนหรอืแบบ กลุม่นกัเรียนตามความสามารถ เพือ่ให้นกัเรยีนได้เรยีน ใน
กลุ่มที่มีความสามารถเท่าเทียมกัน 4. เพื่อวินิจฉัยข้อบกพร่อง และจุดเด่นในการเรียนภาษาของแต่ละ
บุคคล 5. เพื่อประโยชน์ในการสอนซ่อมเสริมแล่นักเรียนที่เรียนอ่อน 6. เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการ
สอนของคร ู7. เพื่อทราบถึงกระบวนการเรียนรู้ภาษาของเด็กในแต่ละระดับอาย ุ8. เพื่อทดสอบผลการ
ทดลองเกี่ยวกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน

เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การวัดประเมินผลมีจุดมุ ่งหมายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้ม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการวัดประเมินผลมีหลายวิธีด้วยกันเช่น การทดสอบ การตรวจงาน และ
การ สัมภาษณ ์บันลือ พถุษะวัน (2525) เสนอวิธีการวัดและประเมินผลไว ้ดังนี ้1. การสังเกต เพื่อใช้
ตรวจสอบพฤติกรรม นิสัย ทัศนคติและการปรับตัวของผู้เรียน 2. การสัมภาษณ ์เพื่อใช้ตรวจสอบ ความ
รู้ทั่วไป ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นของผู้เรียน ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในการสัมภาษณ์อาจเกี่ยวข้องกับทวง
ท ีวาจา การใช้ปฏิภาณในการตอบปัญหาต่าง ๆ  3. การตรวจผลงาน ใช่ไนการพิจารณาผลงานที่มอบให้
ท�าการปฏิบัต ิการเมือง ศิลปศึกษา เป็นต้น 4. การสอบข้อเขียน เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความรู ้
ความเข้าใจ การวิเคราะห์และ คนอื่น ๆ  ได้หลายแง่หลายมุม การใช้ข้อทดสอบนี้ยัง 2 แบบ 4.1 การ
ทดสอบแบบอัตนัยหรือเจตนวิสัย (Subjective) เป็นการทดสอบแบบเรียงความ ให้โอกาสแสดงความคิด
เห็น การส�าตับเหตุผลได้ด ี4.2 การสอบปรนัยหรือวัตถุวิสัย (Objective) เป็นข้อสอบแบบที่ถามได้กว้าง
ขวาง คลุม เนื้อหาที่เรียน แต่ผู้ตอบไม่ต้องบรรยายหรือ แสดงความคิดเห็น เพียงใช้ความคิดในการเลือก 
ในการเติม ข้อความ ซึ่งนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน

สรุปว่าการวัดประเมินผลมีหลากหลายวิธ ีซึ่งล้วนแล้วแต่เน้นการปฏิบัติจริง ครอบคลุม เนื้อหา 
และให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาเป็น สามารถประยุกต์ใช้ได ้และมีมาตรฐานสามารถวัดผล และประเมินผล ได้
ตามจริงเพื่อช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป

ส่วนการสรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยพบว่า ด้านกระบวนการ การสอน
และเทคนิคการสอน พบว่านักศึกษาบางคนต้องการให้อาจารย์เพ่ิมรายละเอียดในการอธิบายงานแต่ละ
ครั้ง ให ้โอกาสผู้เรียนบ้างล้าผิดพลาด ด้านบุคลิกลักษณะของอาจารย ์พบว่าในด้านบุคลิกลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบางคนเสนอแนะว่าอยากให ้อาจารย์มีบุคลิกที่เป็นกันเองกับนักศึกษามากกว่านี ้
เพราะบุคลิกแบบเดิมนักศึกษาไม่กล้าเข้าพบ ด้านสื่อประกอบการสอนและสิ่งอ�านวยความสะดวก พบว่า
ในด้านสื่อประกอบการสอนไม่มีปัญหา เนื่องจากอาจารย์มีการน�านักศึกษาไปศึกษาด ูงานจากหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารมวลชน และการให้นกัศกึษาได้ม ีโอกาสแกปฏิบัติ
การเป็นผูป้ระกาศข่าวโดยการใช้ส่ือเทคโนโลย ีหรอืนวตักรรมทีท่นัสมยั เป็นส่วนประกอบ ในการน�าเสนอ 
ด้านการวดัและประเมนิผล พบว่าในด้านการวัดและประเมนิผลไม่มปัีญหาเนือ่งจากอาจารย์มกีารวดัและ
ประเมินผล เป็นระยะสมาเสมอและแจ้งผลคะแนนให้ทราบเป็นระยะ เพื่อที่นักศึกษาจะได้ทราบความ
ก้าวหน้าว่ามี คะแนนเก็บเท่าไร เพื่อจะได้ประเมินการท�าข้อสอบปลายภาคของตนเอง
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้ด้านกระบวนการ การสอนและเทคนิคการสอน การจัดการเรียนการ
สอน อาจารย์ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถาม แสดง ความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให้ค�า
แนะน�าโดยเพิม่รายละเอยีดให้มากขึน้ และรบัฟังข้อคิดเหน็ของนกัศกึษาที่ เหน็ต่างหรอืขดัแย้งจากอาจารย์ 
การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ควรให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น รวมทั้งต้องเพิ่ม กิจกรรมหรือ
ค�าถามทีก่ระตุน้ให้นกัศกึษาคดิ วเิคราะห์หรอืวจิารณ์ร่วมกนัมากขึน้เพือ่ให้นกัศกึษากล้าคดิ กล้าพดู กล้า
แสดงออกในเชิงวิชาการมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนอาจเชิญผู้มีประสบการณ์มาบรรยายบ้าง ทั้งนี้
เพื่อให้นักศึกษา สามารถน�าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท�างานและชีวิตประจ�าวันได้ และเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ด้านสื่อการสอน 1. ควรมีการน�าวิดีโอ หรือภาพข่าว
จากเว็บไซต์ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียนให ้นักศึกษาในห้องเรียนให้มากกว่านี ้2. ควรมีการ
ปรบัหนงัสือ ต�ารา แบบฝึกหดั และเอกสารประกอบการสอน ตวัอย่างโจทย์ เพือ่ให้เกดิความหลากหลาย
เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาทักษะของผู้เรียน 3. ควรมีการน�าบทเรียนขึ้นระบบ e-Learning เพื่อให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการวัดผลและประเมนิผล 1. ควรจดัให้มกีารสอบเพือ่ประเมนิระดับและศกัยภาพ
ของผู้เรียน เพื่อประเมินและปรับ กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาวะของผู้เรียน 2. ควร
เพิ่มสัดส่วนการประเมินผลตามสภาพจริงมาใช้ประเมินรายวิชานี้ในสัดส่วนที่ มากกว่าการประเมินจาก
การท�าข้อสอบ 

สรุปว่าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในครั้งนี ้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการท�าวิจัยเพื่อน�า 
ผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนในรายวิชา HU2002 การสนทนาภาษา
อังกฤษ 2 และในรายวิชาอื่น ๆ  ผู้วิจัยเห็นว่า ควรจะท�าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในทุกภาค 
การศึกษา เพื่อให้ผู้สอนได้น�าผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้
ยัง เป็นการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในตัวผู้สอนอย่างตรงจุดอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยตรงกับ
นักศึกษาอีกด้วย

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการท�าวิจัยในด้านการจัดการเรียนการสอน โดยวิธีการเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ตนเอง 
โดยจัดการเรียนการสอนโดยมีกลุ่มคอยให้ค�าแนะน�าการเรียน และสามารถศึกษาด้นคว้า 

2. ควรมีการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการสอน และเน้นการ เรียน
รู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ 
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552
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