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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งศึกษานวัตกรรมการออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ผู้
เขียนได้เน้นการศึกษาในด้านทฤษฎีและหลักการที่ส�าคัญ ที่เหมาะสมกับการศึกษาไทยในศตวรรษที ่ 21 
ผลจากการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ส�าคัญนั้นมีสองแบบคือ 
การเรียนการสอนแบบย้อนกลับ (backward design) ของวิกกินส์และแมคไทฮ ี(Wiggins & McTighe) 
และการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้(constructivist design theory) ซึ่งรูป
แบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับนั้นเป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน ที่มี
แนวคดิเชงิระบบรูปแบบทีค่วามเหมาะสมกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน โดยการท่ีมหีลกัสตูร
อิงมาตรฐานซึ่งยึดมาตรฐานและตัวชี้วัดเป็นเป้าหมายการเรียนรู้จึงเป็นรูปแบบที่ได้รับการ เผยแพร่ไปใช้
ในสถานศึกษาอย่างกว้างขวาง ส่วนการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู ้หลักการ
ที่เน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากกว่าการรับและจดจ�าความรู ้ โดยมีหลักการส�าคัญที่ว่า ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ไม่ใช่รับความรู้ตามที่มีผู้ถ่ายทอดให ้ ดังนั้นจึงเน้นการเรียนรู้จากสภาพจริง การเรียนรู้ร่วม
กัน และการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอด

ซึ่งทฤษฎีกและหลักการทั้งหมดนั้นได้ถูกสังเคราะห์ออกมาเป็นนวัตกรรมของรูปแบบของการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช ้ห้องเรียนอัจฉริยะ “Smart Classroom” และห้องเรียนเสมือนจริงหรือ
ห้องเรียนกลับด้าน “Flip Classroom” ซึ่งนวัตกรรมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้นั้น เป็นการ
สร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงผู้เรียนกับชุมชน สังคม และประชาคม
โลก ซึ่งไม่ใช่แค่การเรียนการสอนในห้องสี่เหล่ียมแบบเดิมอีกต่อไปโดยการเรียนการสอนตามแนวทางนี ้
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นการ
ออกแบบการเรียนการสอนตาม ทฤษฎีการสร้างความรู้จึงเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ผู้สอนควรที่จะประยุกต์ใช้
สอดแทรกกับการจัดการเรียนการสอนในระบบ 

ค�าส�าคัญ: นวัตกรรมการออกแบบการเรียนการสอน, การศึกษาไทยในศตวรรษที ่21, การเรียน
การสอนแบบย้อนกลับ, การสร้างองค์ความรู้, ห้องเรียนอัจฉริยะ, ห้องเรียนกลับด้าน 
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ABSTRACT

This article aims to study the designing of designing learning and teaching English 
Innovations at the present. The authors emphasize on the study of the theories and 
principles that suitable for Thai education in the 21st century. The result of the study found 
that there are two types of the designing of learning and teaching English Innovations, 
“Backward design” by Wiggins and McTighe and “Constructivist design theory”. Backward 
design is reserve for designing the style of teaching in systematic concepts form the core 
curriculum for basic education which used the standards-based curriculum as a learning 
goal. Therefore, the designing model that has been disseminate widely in general schools. 
Constructivist design theory that focusing on the development of learning skills rather than 
acquiring knowledge and recognition. The principle that Students who create knowledge, 
not knowledge in accordance with the relay. Hence the emphasis on learning from actual 
conditions, collaborative learning and life- long learning. 

Therefore, all the theories and principles have been synthesized into innovative 
forms of teaching and learning into the "Smart Classroom" and the "Flip Classroom". Both 
innovations are concluded creating a social network in learning community that will link 
students to outside world as international learning community. These innovations can be 
able to meet the needs of society to develop the skills of learners in the 21st century. 
The English teachers should adapt the news innovation to their designing the lesson due 
to applied and supplemented the education system.

Keywords: Designing Learning and Teaching English Innovations, Thailand Education 
in 21st Century, Back Ward Design, Smart classroom, Flip Classroom 
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บทน�า 

การศึกษาในศตวรรษที ่21 เป็นการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ทั้งด้านของทฤษฎี
การเรียนการสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน แต่ความเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญที่ต้องท�าให้เกิดขึ้นให้ได้นั่นก็
คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนะ (Perspective) จากกระบวนทัศน์ด้ังเดิม (Tradition Paradigm) ไปสู่
กระบวนทัศน์ใหม ่(New Paradigm) เพื่อให้ทัศนะของนักเรียน และโลกความเป็นจริงที่เป็นศูนย์กลาง
ของกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งกระบวนทัศน์นั้น เป็นชุดความคิด ความเชื่อ ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 
วัตถุประสงค ์ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู ้การวัดผลประเมินผล และเงื่อนไขส�าคัญอื่น ๆ  เช่น ทฤษฎี
การการเรียนการสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน ทั้งหมดที่กล่าวมานี ้ท�าให้ผู้เรียนในศตวรรษที ่21 มี
จะต้องมคีวามก้าวหน้าไปจากการเรยีนรูใ้นศตวรรษเก่า ซึง่ต้องมองไปในอนาคต โดยการจดัการเรยีนการ
สอนในศตวรรษที ่21 นี้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะและทัศนคต ิโดยทักษะที่ส�าคัญ คือ ทักษะ
ด้านการคดิ ทกัษะการแก้ไขปัญหา ทกัษะในการสร้างสรรค์ ทักษะในการสือ่สาร ทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
ทกัษะในการสร้างนวตักรรม ตลอดรวมถงึ การพฒันาทศันะคตเิชงิบวก การเคารพตนเองและเคารพผูอ้ืน่ 
ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความยดืหยุน่ การสร้างแรงจงูใจในการท�างานและการใช้ชวีติของตนเอง โดยทกัษะ
ทั้งหลายเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่มีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยต่อสิ่งที่ผู้เรียนต้อง โดยผู้สอน
และผู้ออกแบบการเรยีนการสอนทีด่แีละเหมาะสม ซึง่สิง่เหล่านีจ้งึเป็นเรือ่งทีท้่าทายในการพฒันารปูแบบ
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนประสบความส�าเร็จ
ในการใช้ประโยชน์จากการจัดการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะในการจัดกาเรียนการสอนภาษา
อังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างมากในศตวรรษที ่ 21 เพราะเป็นภาษาที่ใช้ในการ
ติดต่อสือ่สารของคนทัว่โลก เป็นภาษาทีใ่ช้วงการเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีอ่ยูใ่นวงการการศกึษา การเมอืง 
เศรษฐกิจ และอื่น ๆ  อีกมากมาย 

ดังนั้น ในบทความนี้ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีและหลักการการของนวัตกรรมการ
ออกแบบกเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงนวัตกรรมการศึกษาที่มีอยู ่นั้นสามารถที่
จะประยุกต์ใช้กับการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีเ่หมาะสมส�าหรับการศึกษาไทยในปัจจุบันและในอนาคต
ได้อย่างไร โดยขอบเขตเนื้อหาที่ได้ศึกษานั้นผู้เขียนได้ศึกษา แนวทางการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ย้อนกลับ (backward design) ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ใช้อยู่ในการศึกษาไทยปัจจุบันที่เน้นการพัฒนาการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ที่อิงกับหลักสูตรที่ก�ากับมาตรฐานโดยส่วนกลางหรือจาก
รัฐบาล และศึกษานวัตกรรมการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักของการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ของตนเอง 
(construct their own knowledge) จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อม โดยผู้สอนปรับเปลี่ยน
บทบาทของตนเองให้เป็นผู้สร้างและออกแบบการเรียนการสอน และอ�านวยความสะดวกช่วยเหลือแก่ผู้
เรยีน ให้บรรลผุลการเรยีนรูข้องตนเอง ซึง่เราอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูถ้อืเป็นจดุเปลีย่น
ของทฤษฎีทางการศึกษาที่ส�าคัญในศตวรรษที ่21 ก็ว่าได ้
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ในตอนท้ายผู้เขียนได้ท�าอภิปรายผลจากการค้นคว้ามาทั้งหมดนั้น รวบรวมน�าเสนอเป็นกรอบ
แนวคดิการประยกุต์ใช้ทฤษฎแีละหลกัการ นวตักรรมการออกแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีเ่หมาะ
ส�าหรับการศึกษาไทยในศตวรรษที ่21 โดยรูปแบบนวัตกรรมการออกแบบตามทฤษฎีการสร้างองค์ความ
รู้เป็นส�าคัญ ที่จะชี้ให้เห็นถึงการออกแบบการเรียนการสอนอย่างไร ที่จะท�าให้ผู้เรียนนั้นได้รับประโยชน์
สูงสุดและ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ (backward design) 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ (backward design) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นโดย 
วิกกินส์และแมคไทฮ ี(Wiggins & McTighe, 1998) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนั้น ได้วางกรอบไว้
ว่าจะต้องก�าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งจะได้มาโดยการวิเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้
วัดจากหลักสูตร (หลักสูตรแกนกลาง) โดยที่หลักสูตรนั้นได้อิงมาตรฐาน การตัวก�าหนดหลักฐานหรือชิ้น
งานที่ใช้ในการวัดผลและประเมินผลว่าผู้เรียน บรรลุผลการเรียนรู้หรือไม่ จากนั้นจึงไปสู่ล�าดับของการ
ก�าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) จะเห็นว่า จะสังเกตได้ว่า
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวทางนี้นั้นเริ่มจากจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ซึ่งได้พัฒนา
ต่อยอดมาจาก กระบวนการจัดการศึกษาแบบย้อนศรของ ไทเลอร ์หรือแบบดั้งเดิมนั้นใช้แนวคิดแบบนัก
ออกแบบกจิกรรม ซึง่มุง่เน้นไปทีกิ่จกรรมและประสบการณ์การเรยีนรู้ ทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนบรรลจุดุประสงค์
ของการเรียนรู้ ในทางตรงกันข้ามการออกแบบการเรยีนการสอนแบบ ย้อนกลบัใช้แนวคดิแบบนกัประเมนิ
ผล ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลงานหรือชิ้นงานที่ใช้เป็นหลักฐานในการประเมิน จุดประสงค์การเรียนรู ้จากนั้นจึง
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้สร้างผลงานหรือชิ้นงาน 

ทฤษฎีและหลักการออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ 

ในการออกแบบการเรยีนการสอนแบบย้อนกลบันัน้มหีลกัคดิอยูส่องแนวทางนัน่กคื็อ แนวคดิของ
นักวัดผลประเมินผลและแนวคิดของนักออกแบบกิจกรรม ซึ่งมีจุดเน้นจุดทางด้านความแตกต่างที่ต่างกัน 
กล่าวคือ การออกแบบตามแนวคิดของนักประเมินผลจะให้ความส�าคัญกับ หลักฐาน ร่องรอยที่แสดงว่า
ผูเ้รียนมคีวามเข้าใจในสิง่ทีไ่ด้ศกึษาไป ในขณะทีก่ารออกแบบตามแนวคดิของนกักจิกรรมนัน้เน้นไปทีก่าร
สร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจและท�าให้ผู้เรียนผูกพันกับหัวข้อที่เรียน นอกจากนั้นในส่วนของภาระงาน 
หรือสือ่และแหล่งการเรยีนรูน้ัน้ การออกแบบของนกัประเมินผลจะให้ความส�าคญักับภาระงาน ซึง่มคีวาม
เชื่อว่าเป็นสิ่งทีผู้เรียนได้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นจุดเน้นในการศึกษาของหน่วยการเรียนรู้ต่าง ๆ  ในทางตรงข้ามการ
ออกแบบตามแนวทางของนักออกแบบกิจกรรมนั้นจะให้ความส�าคัญกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ควรน�า
มาใช้กับหัวข้อที่เรียนเป็นอย่างมาก ในส่วนสุดท้ายที่มีความต่างกันก็คือ เกณฑ์การประเมินของการ
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู ้ในแนวทางของนกัประเมนิผลจะให้ความส�าคัญกบัการหาหลกัการและเกณฑ์
การประเมินที่ผู้เรียนว่ามีความเข้าใจต่อสิ่งที่เรียนอยู่งแท้จริงอย่างไร โดยเน้นไปที่การประเมินชิ้นงานที่ผู้
เรียนได้ท�าเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งผลของการประเมินนั้นจะบ่งชี้ได้ว่าผู้เรียนเข้าใจถูกผิดมากน้อย
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ขนาดไหนและสามารถตรวจสอบได้อย่างไร แน่นอนว่าการออกแบบตามแนวทางของนักกิจกรรมน้ันจะ
ค�านงึถงึกจิกรรมทีค่วรให้ผูเ้รยีนท�าในห้องและนอกห้องหรอืจะมอบหมายงานอะไรหรอือย่างไรให้กบัผูเ้รยีน
มากกว่าการค�านึงถึงการเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ แต่ใช่ว่านักกิจกรรมจะไม่ได้สนใจการประเมิน
ผลการเรียนหากแต่การประเมินผลการของนักออกแบบกิจกรรมท�าการประเมิน และแจ้งระดับคะแนน
แก่ผู้เรียน โดยผลการประเมินนั้นจะสะท้อนถึงคุณภาพของผู้เรียนและประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ผู้เรียน
ได้ท�านั้นใช้การได้ดีหรือไม่ เพราะเหตุใด

อย่างไรก็ดีทั้งการออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักประเมินผลหรือการออกแบบตาม
แนวทางของนักกจิกรรม ส�าหรบัครผููส้อนแล้วควรศกึษาและให้ความส�าคญักับทัง้สองแนวทาง เพราะการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของการออกแบบการเรียนการสอนเพราะกิจกรรมนั้น
เป็นผูเ้รยีนจะได้ศกึษาและฝึกฝนทกัษะต่างตามกรอบมาตรฐานท่ีก�าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรู้ 
ในส่วนของการวัดผลประเมินผลนั้นก็เช่นกันถือได้ว่าเป็นหัวใจส�าคัญของการออกแบบการเรียนรู้ ซ่ึงถ้า
หากว่าการจดัการเรยีนการสอนไม่มกีารวดัผลประเมนิผลทีถู่กต้องและเหมาะสมแล้ว การจดัการเรียนการ
สอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้นั้นผู้สอนย่อมไม่สามารถที่จะทราบได้ว่าผู้เรียนคนใดมีความเข้าใจหรือมี
ทกัษะทีพ่ฒันาขึน้มา กจิกรรมใดทีผู่เ้รยีนได้ท�านัน้ใช้การได้ดีมากน้อยขนาดไหน รวมถงึการวเิคราะห์และ
ประเมินหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป ซ่ึงการออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ
นัน้ถงึแม้ว่าจะมคีวามแตกต่างกนัในส่วนของจุดเน้นไม่ว่าจะเป็น การเน้นการวดัประเมนิผล หรอืว่ากจิกรรม
ในการเรยีนรู ้แต่สิง่ทีส่�าคญัอนัดบัต่อในนัน้กค็อื กระบวนการในการออกแบบการเรยีนรู้ ซึง่จะน�าไปสูก่าร
วางล�าดบัขัน้ตอนของการออกแบบอย่างเป็นระบบต่อไป โดย วกิกนิส์และแมคไทฮ ี(Wiggins & McTighe, 
1998) 

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบย้อนกลับ 

ในเบือ้งต้นนัน้ผูเ้ขยีนได้กล่าวถงึทฤษฎแีละหลักการของการออกแบบการเรยีนการสอนแบบย้อน
กลับ ล�าดับต่อไป ที่ผู้สอนจะต้องให้ความส�าคัญนั้นก็คือ ขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอน ตาม
ที ่(Wiggins & McTighe, 1998) ได้วางแนวทางไว้สามขั้นตอนคือ ก�าหนดผลกาเรียนรู้ที่ต้องการ ก�าหนด
หลักฐานที่แสดงผลการเรียนรู ้ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการเรียนการสอน 

การก�าหนดผลการเรียนรู้ที่ต้องการ (Identify desired result) 

ในขั้นตอนในการก�าหนดผลการเรยีนรู้ทีต่อ้งการนั้น ผูส้อนต้องท�าการวเิคราะห์ถงึความคาดหวัง 
ว่าผลการเรียนรู้คืออะไร โดยก�าหนดเป้าหมายไปที่ สามกลุ่มใหญ่ นั่นคือ กลุ่มท่ีหนึ่ง คือ เนื้อหาท่ี
สอดคล้องกับความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน โดยค�านึงว่าผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับเนื้อหาสาระที่จะจัดการ
เรียนการสอนหรือไม ่กลุ่มที่สอง คือ เนื้อหาสาระที่จ�าเป็นที่เป็นสาระส�าคัญ ข้อเท็จจริง/หลักการ/ความ
คิดรวบยอด รวมถึงทักษะต่าง ๆ  ที่เป็นกระบวนการเป็นวิธีการ หรือกลวิธ ีกลุ่มที่สาม คือ เนื้อหาส่วนที่
ส�าคัญที่สุดที่ผู้สอนหรือผู้ออกแบบการเรียนรู้จะต้องให้ความส�าคัญมากท่ีสุดนั้นก็คือ หลักการหรือความ
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คิดหลักที่เป็นหรือสาระส�าคัญของหน่วยการเรียนรู้ท่ีเป็นความเข้าใจท่ีคงทนอยู่ในตัวของผู้เรียนในระยะ
ยาว โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าเนื้อหาสาระที่สมควรแก่คุณค่าในการสร้างความเข้าใจนั้น ควรที่จะมี
ลักษณะที่เป็นความรู้ที่ผู้เรียนสามารถน�าไปใช้ได้กับสถานการณ์ใหม่ที่หลากหลาย เป็นความรู้ที่ผู้เรียนได้
ค้นพบหลังจากผ่านการเรียนรู้อย่างเป็นระบบขัน้ตอน เป็นความรูท้ีอ่าจเป็นลกัษณะของนามธรรมทีผู่เ้รยีน
อาจจะมีความยากในการท�าความเข้าใจ แต่ทว่าก็เป็นหัวใจส�าคัญของการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้นั้น 
และส่วนสุดท้ายเนื้อหาสาระนั้นเป็นความรู้ท่ีสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ปฏิบัติได้จริงเพื่อการศึกษาค้นคว้าอย่างไม่เบื่อหน่าย เป็นเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจและใส่ใจของผู้เรียน
ต่อการศึกษาในเนื้อหานั้น ๆ  

ก�าหนดหลักฐานที่แสดงผลการเรียนรู้ (determine acceptable evidence of learning)

ขั้นตอนการแสดงผลการเรียนรู ้มีความจ�าเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ผู้สอนจะได้รู้ว่าผู้
เรียนนั้นมีความรู้ ความเข้าใจตามมาตรฐานหรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหน่วยการเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้
มากน้อยเพียงใด โดยเป็นการแสดงออกของผูเ้รยีน และมเีกณฑ์การวดัถงึระดบัของผลการเรยีนรูท้ีย่อมรบั
ได ้ว่าผู้เรียนนั้นมีความรู ้ความเข้าใจ ตามเป้าหมายของหน่วยการเรียนรู้ที่ได้ก�าหนดไว ้การประเมินผล
การเรียนรู้ในขั้นตอนนี้ผู้สอนจ�าเป็นจะต้องใช้การประเมินที่หลากหลาย เพื่อรวบรวมหลักฐานอันเป็นร่อง
รอยของความรู้ที่ผู้เรียนและทักษะที่ผู้เรียนได้แสดงออกมา ในอีกส่วนหนึ่งที่ส�าคัญในขั้นตอนของการ
ก�าหนดหลักฐานการแสดงผลการเรียนรู้นั้น ผู้สอนควรค�านึงถึงการวัดประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเป็นความ
เข้าใจคงทนของผูเ้รยีนในภาพรวม รวมไปถงึการประเมนิตามสภาพจรงิ ซึง่เป็นการประเมนิและวดัผลจาก
ชิ้นงานของผู้เรียนที่ได้ปฏิบัติ นอกจากนั้นผู้สอนยังสามารถก�าหนดหลักฐานการประเมินเป็น ผลการ
ประเมินตนเองของผูเ้รียนซึง่จะเป็นผลสะท้อนผลการเรยีนรูผ่้านกระบวนการท�างานของผูเ้รยีน กถ็อืได้ว่า
เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการก�าหนดหลักฐานการประเมินผลการเรียนรู ้

ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการเรียนการสอน (plan learning experiences 
and instruction) 

ตารางที ่1 แสดงองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่มโยงสมัพนัธ์กนัในข้ันตอนการออกแบบแบบย้อนกลบั 

ค�าถามส�าคัญในการ
ออกแบบ

ข้อควรค�านึงในการ
ออกแบบ

เกณฑ์ในการออกแบบ ผลลัพธ์จากการ
ออกแบบ

ขั้นที่ 1
อะไรคือสิ่งที่มีคุณค่า 
สมควรแก่การท�าความ
เข้าใจ

มาตรฐานระดับชาติ 
- ระดับเขต และ 
มาตรฐานครู

ความคิดที่คงทน งาน
ตามสภาพจริง งานที่มี
วิชาการเป็นฐาน มี
ความเกี่ยวข้อง

หน่วยการเรียนรู้ที่ 
ครอบคลมุความเข้าใจ 
คงทนและค�าถามส�าคัญ
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ค�าถามส�าคัญในการ
ออกแบบ

ข้อควรค�านึงในการ
ออกแบบ

เกณฑ์ในการออกแบบ ผลลัพธ์จากการ
ออกแบบ

ขั้นที่ 2 
อะไรคือหลักฐานของ 
ความเข้าใจ

- ลักษณะความเข้าใจ
ของผู้เรียน เช่น 
สามารถ อธิบาย แปล
ความ ประยุกต์ใช้ มี
ทัศนะที่ หลากหลาย 
รับรู้ความรู้สึก รู้วิธีคิด
และปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง -ประเภทของ
การวัด ประเมินผล

มีความตรง มีความเชื่อ
มั่น มีความเป็นไปได้ 
เป็นงานตามสภาพจริง 
มีความเป็นกัลยาณมิตร 

หน่วยการเรียนรู้ที่
ก�าหนดหลักฐานส�าคัญ
ที่แสดงถึง ความเข้าใจที่
คาดหวัง

ขั้นที่ 3
อะไรคือกิจกรรมการ
เรียน การสอนที่ส่ง
เสริม ความเข้าใจ ความ
สนใจ และความดีเลิศ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ 
การวิจัยเป็นฐาน 
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้
และ การสอน ความรู้
และทักษะที่ส�าคัญ

ให้ผู้เรียน - รู้เป้าหมาย 
- ผูกพัน สนใจ - ส�ารวจ
และตรวจสอบ ความ
เข้าใจ - น าเสนอและ
ประเมินผล

ประสบการณ์การเรียน
รู้ และการสอนที่พัฒนา 
ความเข้าใจที่คาดหวัง 
ส่งเสริมความสนใจและ 
ความสามารถใน การ
ปฏิบัติได้จริง

ที่มา: Wiggins & McTighe, 1998, p. 18

จากตารางข้างบนจะสังเกตเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  ในการออกแบบการเรียน
การสอนแบบย้อนกลับ ที่เริ่มต้นจากค�าถามที่ส�าคัญ ว่าอะไรคือสิ่งที่ควรค่าแก่การท�าความเข้าใจเป็นอัน
แรก อะไรคือหลักฐานของความเข้าใจ และอะไรคือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ควรส่งเสริม เมื่อผู้สอน
เริ่มต้นที่การการตั้งค�าถามที่ถูกต้องแล้วก็จะน�าไปสู ่ข้อควรค�านึงในการออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน
ของการจัดการเรียนการสอนทั้งระดับชาติไปจนถึงระดับครูผู้สอน ลักษณะของความเข้าใจท่ีผู้เรียนต้อง
สามารถท�าได้ โดยข้อที่ควรค�านึงถึงต่อจากนั้นก็คือประเภทของการวัดประเมินผลของความเข้าใจใน
ลักษณะต่าง ๆ  สิ่งที่ควรค�านึงในระดับที่สามก็คือ กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช ้ดังที่ปรากฏในตาราง นอกจาก
นั้น เราจะเห็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจนในส่วนของเกณฑ์ในการออกแบบ และผลลัพธ์จากการออกแบบ 
อย่างเชื่อมโยงกัน อย่างตัวอย่างในขั้นที่สามของการออกแบบ เช่น เกณฑ์ในการออกแบบที่ให้ผู้เรียน รู้
เป้าหมาย ผูกพัน สนใจ ส�ารวจและตรวจสอบความเข้าใจ น�าเสนอและประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์ในการ
ประเมินเหล่านี้เปิดไว้กว้าง ๆ  ซึ่งจะชัดเจนมากขึ้นเมื่อผู้สอนได้ก�าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการเอาไว้จากเกณฑ์
เหล่านั้น ยกตัวอย่างเช่น ประสบการณ์การเรียนรู ้ทักษะและความสามารถที่ปฏิบัติได้จริง ที่พัฒนาขึ้น 
เป็นต้น 
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การออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 

รูปแบบการศึกษาดั้งเดิมนั้น ตั้งอยู่อยู่บนพื้นฐานตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซึ่ง
เน้นในเร่ืองเชาวน์ปัญญา (Intelligence) จดุประสงค์ (objective) ระดบัความรู ้(level of knowledge) 
และการให้แรงเสรมิ (reinforcement) ต่อมาได้พฒันามาเป็นรปูแบบการจดัการศกึษาทีเ่น้นทฤษฎคีวาม
รู้ความคิด (cognitive theory) ซึ่งเป็น พื้นฐานส�าคัญของการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์
ความรู ้(constructivist learning) ที่มีความเชื่อที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ของตนเอง (construct 
their own knowledge) จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อม (Gagnon & Collay 2001, p. 2) ซึ่ง
เราอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ถอืเป็นจดุเปลีย่นของทฤษฎทีางการศกึษาทีส่�าคญัในศตวรรษ
ที่ 21 ก็ว่าได ้ เพื่อความกระจ่างชัดในการที่กล่าวมานั้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษากรอบแนวคิดทางการศึกษา 
ตามหลักทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมทางความคิดท่ีล�้าค่าแก่การออกแบบการเรียน
การสอนอย่างแท้จริง ดังจะได้กล่าวเป็นล�าดับต่อไป 

ทฤษฎีและหลักการของการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 

Henrique (1997) ได้ท�าการศึกษากรอบแนวคิดของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ใน ด้านปรัชญา 
ด้านจิตวิทยา ด้านญาณวิทยาและด้านการเรียนการสอน โดยจ�าแนกทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ไว ้ได ้4 
แนวคดิ ได้แก่ 1) แนวคิดการสร้างองค์ความรูแ้บบกระบวนการทางสมองในการประมวลผล (information 
processing approach) หรือแนวคิดแบบการประมวลผลข้อมูลนั้น โดยมีหลักการเบื้องต้นที่ว่าผู้เรียน
เรียนรู้สิ่งที่เป็นความจริง ไม่ว่าจะเรียนจากครูผู้สอนหรือจากการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรง 
โดยการประมวลผลข้อมลูนีใ้ช้หลกัการทีว่่า มคีวามจรงิท่ีเป็นกลาง ทีส่ามารถวดัและยึดเป็นตวัอย่างให้ท�า
เป็นแบบอย่างได้ 2) แนวคิดการสร้างองค์ความรู้แบบปฏิสัมพันธ์ (interactive constructivist 
approach) เป็นมมุมองทีว่่าผูเ้รยีนสร้างความรูแ้ละเรยีนรูเ้มือ่มปีฏสิมัพนัธ์กบักบัสิง่ที ่จบัต้องได้และเรยีน
รูจ้ากผู้คนรอบข้าง 3) แนวคดิการสร้างองค์ความรูเ้ชงิสงัคม (social constructivist approach) แนวคดิ
นี้ใช้หลักการว่าความรู้เกิดขึ้นในระดับกลุ่มคนหรือชุมชน โดยมีความเชื่อว่าเมื่อผู้คนที่อยู่ในชุมชนนั้นมี
ปฏิสัมพันธ์กันก็ท�าให้เกิดการเรียนรู ้ 4) แนวคิดการสร้างองค์ความรู้จากมุมมองที่หลากหลาย (radical 
constructivist approach) โดยแนวคิดนี้เชื่อว่าความคิดมากมายหลากหลายล้วนแต่มีทางที่จะเป็นจริง
ได้ แนวคิดนี้จึงเสนอว่าไม่มีความคิดใดเป็นจริงมากกว่ากัน 

จากแนวคิดของการศึกษาตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น แกนอนและ
คอลเลย ์(Gagnon & Collay 2001, p. 2) ได้เสนอแนวคิดในการออกแบบการเรียนรู้ตามทฤษฎ ีคอน
สตรัคติวิสท ์ (Constructivist learning design) ว่าประกอบด้วย 6 ส่วนที่ส�าคัญได้แก ่สถานการณ ์
(situation) การจัดกลุ่ม (grouping) การเชื่อมโยง (bridge) การซักถาม (questions) การจัดแสดงผล
งาน (exhibit) และ การสะท้อนความรู้สึกในการปฏิบัติงาน (reflection)(Gagnon & Collay 2001 :2) 
โดยในการออกแบบครั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้ครูผู้สอนวางแผนการจัด กิจกรรมการเรียนรู้และสะท้อน
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน(reflection about the process of student learning) กล่าวคือ ครู
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จะจัดสถานการณ์เพื่อให้นักเรียนอธิบาย เลือกกระบวนการในการจัดกลุ่ม (grouping) นักเรียนหรือสื่อ 
อุปกรณ ์ส�า หรับใช้ในการอธิบายสถานการณ ์พยายามสร้างความเชื่อมโยง (bridge) ระหว่างสิ่งที่เป็น
ความรู้เดมิของ นักเรยีนกบัสิง่ทีน่กัเรยีนต้องการจะเรียนรู้ จากกรอบแนวคดิของทฤษฎกีารสร้างองค์ความ
รู้เป็นเบ้ืองต้นน้ันสามารถประยุกต์ไปสู่การออกแบบการเรียนรู้โดยให้ความส�าคัญกับประสบการณ์ส่วน
บุคคล การเรียนรู้กับสถานการณ์จริงที่ผู้เรียนเข้าไปเกี่ยวข้อง และผลของการเรียนรู้ที่ได้จากการส�ารวจ
มุมมองที่หลากหลาย

ดังนั้น Richey, Klein & Tracey (2011) ได้สรุปหลักการสร้างองค์ความรู้ของบุคคลนั้นไว้ว่า มี
การสร้างความรู้โดยอาศัยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสและการสื่อสารใน ขณะที่ตนเองมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ง
แวดล้อม ท�าให้มีการปรับเปลี่ยนหรือจัดระบบประสบการณ์เดิมของตนเองใหม่ ด้วยเหตุนี้ความรู้จึงไม่
สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งได ้เหตุนี้ความรู้จึงไม่เกี่ยวกับสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
ตามแนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม แต่การเรียนรู้เกิดจากการการท่ีผู้เรียนนั้นสร้างมโนทัศน์จากการ
สะท้อนความคิดซึ่งกันและกัน (self - regulation) 

จากทฤษฎีและหลักการของการออกแบบการจัดการศึกษาตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ที่ได้
เรียบเรียงไว้เบื้องต้นนั้น นักการศึกษาที่ให้ความสนใจต่อการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การออกแบบการจัดการ
ศึกษาอย่างเมอร์ฟ ี(Murphy, 1997) ผู้ซึ่งได้ท�าการรวบรวมแนวคิดของนักการศึกษาต่าง ๆ  ในการจัดการ
เรียน การสอนตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู ้ไว้ดังนี ้

1. กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้มุมมองที่หลากหลายในการน�าเสนอความหมายของมโนทัศน ์

2. ผู้เรียนเป็นผู้ก�าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายการเรียนของตนเองหรือจุดมุ่งหมายของการ
เรียนการสอนเกิดจากการเจรจาต่อรองระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน 

3. ครูผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ ผู้ก�ากับ ผู้ฝึกฝน ผู้อ�านวยความสะดวกในการเรียนของผู้
เรียน

4. จัดบริบทของการเรียน เช่น กิจกรรม โอกาส เครื่องมือ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมวิธีการคิด
และการ ก�ากับและรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 

5. ผู้เรียนมีบทบาทส�าคัญ ในการสร้างความรู้และก�ากับการเรียนรู้ของตนเอง 

6. จัดสถานการณ์การเรียน สภาพแวดล้อม ทักษะ เนื้อหาและงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนตาม
สภาพที่เป็นจริง 

7. ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเพื่อยืนยันสภาพการณ์ที่เป็นจริง 

8. ส่งเสริมการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการเจรจาต่อรองทางสังคมและการเรียนรู้ร่วมกัน 

9. พิจารณาความรู้เดิม ความเชื่อและทัศนคติของนักเรียนประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 10. ส่งเสริมการแก้ปัญหา ทักษะการคิดระดับสูงและความเข้าใจเรื่องที่เรียนอย่างลึกซึ้ง 
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11. น�าความผิดพลาดความเชื่อที่ไม่ถูกต้องของนักเรียนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู ้

12. ส่งเสรมิให้นกัเรยีนค้นหาความรู้อย่างอสิระ วางแผนและการด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย
การเรียนรู ้ของตนเอง 

13. ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้งานที่ซับซ้อน ทักษะและความรู้ที่จ�าเป็นจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

14. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ของเรื่องที่เรียน 

15. อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยให้ค�าแนะน�าหรือให้ท�างานร่วมกับผู้อื่น 
เป็นต้น

16. วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพท่ีเป็นจริงขณะด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนจาก
แนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว 

(Murphy, 1997 อ้างใน สุเทพ อ่วมเจริญ, 2557 หน้า 950-951 ) 

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนมีข้ันตอนท่ีส�าคัญ 3 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ กลวิธีการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู ้โดยการวิเคราะห์นั้นเป็นการวิเคราะห์ในส่วน
ของเป้าหมายการเรียนรู ้และการวิเคราะห์ผู้เรียน ซึ่งการวิเคราะห์เป้าหมายการเรียนรู้นั้นจะพิจารณาไป
ที่ผู้เรียนที่มีความรู้ประเภทนั้นต้องท�าอะไรได ้ในสภาพจริง กล่าวคือ การออกแบบการเรียนการสอนจะ
เน้นการวเิคราะห์ บรบิทการเรยีนรูม้ากกว่าเนือ้หาการเรยีนรู้ โดยพจิารณาว่าในสิง่แวดล้อมจรงินัน้มคีวาม
รู้ ทักษะและ ความซับซ้อนของปัญหาเป็นอย่างไร การวิเคราะห์นี้เพื่อช่วยในการจัดเตรียมแหล่งข้อมูล
และสารสนเทศต่าง ๆ  อย่างหลากหลายซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้น�าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหา (Selly, 1999) ในแง่นี้ผู้เรียนจึงเป็นผู้ก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู ้ที่เหมาะสมและตรง
กับความต้องการของตัวเอง ดังนั้นเป้าหมายของการเรียนจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับการก�าหนดของผู้สอนหากแต่
มาจากตัวผู้เรียนเพื่อตัวผู้เรียนเองเป็นส�าคัญ 

หลกัจากการวเิคราะห์เป้าหมายของการเรยีนรูแ้ล้ว ผูส้อนมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ในขัน้ต่อมาทีจ่ะ
ต้องท�าการวิเคราะห์ผู้เรียน ซึ่งการวิเคราะห์ผู้เรียน โดยนักออกแบบการเรียนการสอน ตามแนวคิดการ
สร้างองค์ความรู้ให้ความส�าคัญกับมุมมองของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีความส�าคัญและจ�าเป็นมากก่อน
ที่ผู้เรียนจะเข้าร่วมการเรียนรู้ในระดับกลุ่ม และผู้สอนจะต้องท�าการพิจารณาถึงคุณลักษณะของกลุ่มผู้
เรียนในด้านของพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนที่มีมาก่อนการเรียนรู ้(background knowledge) 
และสุดท้ายคือความตระหนักถึงความรู้และความสามารถในกระบวนการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนเอง 
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การออกแบบลักษณะและกลวิธีการเรียนการสอน

กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิการสร้างองค์ความรู ้ให้ความส�าคญัของการ
เลือกกลวิธ ีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน จากการศึกษาสามารถสรุปกลวิธีของ
การออกแบบการเรยีนการสอนตามแนวคิดการสร้างความรูไ้ด้ ดงันี ้คอื การเรยีนรูจ้ากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องที่เรียน (cognitive apprenticeships), การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based 
learning) หรือ PBL , การใช้เทคนิคชี้แนะช่วยเหลือ (scaffolding), การเรียนรู้ด้วยการร่วมมือ (col-
laboration) ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียดของแต่ละกลวิธีการเรียนรู้ตามล�าดับ ต่อไป 

การเรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  (cognitive apprenticeships) 

เป็นการเรียนจากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญย่อมหมายถึงผู้ที่
คร�่าหวอดอยู่ในวงการนั้น ๆ  มาเป็นเวลานาน มีประสบการณ์ตรงทั้งในส่วนที่เป็นความส�าเร็จและในส่วน
ที่เป็นความผิดพลาด ที่จะสามารถชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียนได้อย่างชัดเจน โดยการเรียนแนวนี ้เน้นไป
ทีก่ารเรยีนรูผ่้านการงานในสภาพจรงิ ครผููส้อนต้องท�าหน้าทีเ่ป็น ผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งทีส่อน และท�าหน้าที่
ได้เหมือนกับที่ปรึกษาหรือเทรนเนอร์ ผู้ที่มีความรู้จริง รู้อย่างรอบด้านในเรื่องที่ท�าการเรียนการสอนนั้น 
ซ่ึงในแง่น้ีผูส้อนไม่ได้ท�าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ เหมอืนกบัการเรยีนในระบบแบบเดิม หากแต่เป็นผูท่ี้ท�าการ
ฝึกฝนและให้ค�าชี้แนะแนวทางควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติจริง ในสถานการณ์จริง 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) หรือ PBL 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากปัญหาจริงที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นจึงมีความ ซับซ้อนเพราะไม่ใช่ปัญหาที่สร้างขึ้นมาเพื่อการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายแน่นอนซึ่งผู้สอนเป็น
ผู้สร้างซึ่งมีการ ดัดแปลงให้ง่ายต่อการวิเคราะห ์แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงนั้นมักไม่มีโครงสร้างชัดเจน การ
เรียนรู้แบบ PBL คร ูท�าหน้าที่ดังนี ้

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากปัญหาจริงที่เกิดขึ้น
ให้มากทีสุ่ดโดยการทีผู่ส้อนนัน้ได้ก�าหนดสร้างปัญหาขึน้มา โดยลดความซบัซ้อนของปัญหา หรอืเพิม่ความ
ซับซ้อนของปัญหา โดยการก�าหนดโครงสร้างของปัญหาต่าง ๆ  ที่สร้างขึ้นมานั้นอย่างชัดเจน โดยท�าการ
ดัดแปลงเพ่ือให้ง่ายต่อการวเิคราะห์ ซึง่ในความเป็นจรงินัน้ปัญหาต่าง ๆ  มกัไม่มโีครงสร้างทีต่ายตวัชดัเจน 
แต่เพือ่การจัดการเรยีนการสอนการใช้ปัญหาเป็นฐานในการออกแบบการเรยีนการสอนกถ็อืเป็นอกีแนวทาง
หนึ่งที่ผู้เรียนจะได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหา โดยการออกแบบการเรียนรู้แบบ
นี้นั้นผู้สอนจึงมีบทบาทที่ส�าคัญและแตกต่างจากการเรียนการสอนทั่วไป โดยหน้าที่ของผู้สอน มีอยู่ 3 
อย่างหลัก ๆ  คือ 1) ผู้สอนท�าหน้าที่สร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการศึกษาและการค้นพบของผู้
เรียนโดย เตรียมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ให้ผู้เรียนใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาหลักฐานความรู้เพื่อนน�าไปใช้ใน
การแก้ไข ปัญหา ที่ได้สร้างไว้ให้กับผู้เรียน 2) ผู้สอนท�าหน้าที่ตั้งค�าถามที่ช่วยให้ผู้เรียนท�าความเข้าใจ
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ปัญหาได้อย่างชัดเจน และชี้ชวนให้ นักเรียนได้ตั้งค�าถามที่น่าสนใจหรือที่อยากรู้เพื่อน�าไปสู่การค้นคว้า
หาค�าตอบ เพราะหลักการเรียนรู ้ที่ส�าคัญก็คือ การตั้งค�าถามที่ถูกต้องมีความส�าคัญกว่าการหาค�าตอบ 
เพื่อค�าถามที่ดีย่อมน�าไปสู่การแสวงหาค�าตอบที่ด ีซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการแสวงหาค�าตอบ 
ทักษะในการตั้งค�าถามจึงส�าคัญและจ�าเป็นอย่างมากที่ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียนได้
ฝึกฝนและพฒันาให้ช�านาญ 3) ผูส้อนช่วยให้นกัเรยีนสามารถถอดบทเรยีน (reflection) จากสิง่ทีไ่ด้เรยีน
รู้เพื่อสรุปเป็นสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ซึ่ง ริชเช ่,เคริน และ เทรเซ ่(Richey, Klein, 
& Tracey, 2011) ได้สรุปการถอดบทเรียนโดยผู้เรียนที่มีผู้สอนเป็นผู้ช่วยเหลือว่า การเรียนการสอนจะ
ต้องจัดให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ข้อมูล หลักฐานต่าง ๆ  ด้วยเหตุผล ได้เปรียบเทียบ ประเมินความเห็นต่าง ๆ  
ที่ความคิดเห็นที่หลากหลาย สอดคล้องกัน หรือแม้แต่ที่เป็นข้อโต้แย้ง เพื่อน�าไปสู่การแปลความหมาย
ของข้อมูลต่าง ๆ  และน�ามา ประมวลให้เป็นข้อสรุปของสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์และพิจารณา
อย่างถี่ถ้วน เพื่อใช้ในการตอบปัญหา การเรียนในลักษณะนี้ไม่มีค�าตอบตายตัว แต่นักผู้เรียนจะได้ฝึกการ
ใช้ความคิดอย่างเป็นระบบ ลึกซึ้ง ถี่ถ้วน ตลอดถึงการฝึกการคิดอย่างสร้างสรรค ์ท�าให้การเรียนรู้มีความ
หมาย มีคุณค่าเพราะค�าตอบเกิดจากการตัวของผู้เรียนเอง 

การใช้เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการชี้แนะช่วยเหลือ (scaffolding) 

วูดบรูเนอร์และรอส (Wood, Bruner, & Ross, 1976) นักจิตวิทยากลุ่มพุทธินิยม ได้น�าค�าว่า
ชี้แนะช่วยเหลือ “Scaffolding” มาใช ้โดยได้ท�าการอธิบายไว้ว่า การชี้แนะช่วยเหลือนั้นเกี่ยวเนื่องกับ
บทบาทของผู้สอนในการส่งเสริมช่วยเหลือผู้เรียนในระหว่างกระบวนการเรียนรู ้ โดยค�าชี้แนะและการส่ง
เสริมนั้นจะต้องเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้ของตนเอง เช่นซึ่งหลักการดังกล่าวนั้นสอดคล้องกันกับหลักการของ ไวก็อทสก ีที่อธิบายเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือผู้มีความรู้มากกว่า สามารถให้การช่วยเหลือผู้
เรียนที่อยู่ในระหว่าง “ช่องว่างของการพัฒนา (zone of proximal development) ” หรือ ZPD โดย
ผู้สอนได้ให้การช่วยผู้เรียนให้ข้ามพ้นช่องว่างนี้ไปได ้ โดยให้ความช่วยเหลืออย่างเพียงพอ โดยเป็นการ
ท้าทายและให้อิสระแก่ผู้เรียนในการคิด โดยผู้สอนสามารถชี้แนะโดยการอธิบาย การใช้ค�าถาม การให ้
เอกสารแนะน�าการให้ขอบเขตของเนื้อหาเพื่อส่งเสริมความเข้าใจสาระความรู ้การบอกแหล่งเรียนรู ้การ 
ให้ค�าปรึกษา จัดให้มีการชี้แนะเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล การท�าให้ดูเป็นตัวอย่าง เป็นต้น ตัวอย่างของการ
ชี้แนะช่วยเหลือ การชี้แนะช่วยเหลือที่ใช้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ 

1) soft scaffolding หมายถึง การชี้แนะช่วยเหลือที่ยืดหยุ่น ความต้องการและสถานการณ์
ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอน การประยุกต์หลักการนี้ต้องดูให้เหมาะกับนักเรียนส่วนใหญ่ของ
ห้อง เพราะผู้สอนไม่สามารถ ให้ค�าชี้แนะช่วยเหลือแก่ผู้เรียนแบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลได ้

2) hard scaffolding หมายถึง การชี้แนะช่วยเหลือที่มีแผนเตรียมการไว้ล่วงหน้าอย่างรัดกุม 
เนื่องจากผู้สอนตระหนักดีว่า เรื่องที่สอนนั้นเป็นเป็นเรื่องที่ยาก ดังนั้นการชี้แนะช่วยเหลือจึงเป็นสิ่งที่
จ�าเป็นจะต้องจะต้องท�าในระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งการให้ความช่วยเหลือของผู้สอนสามารถกระท�า
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ได้หลากหลายวิธ ี เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการท�างานกลุ่ม (reciprocal scaffolding) ซึ่ง
กิจกรรมที่ท�าเป็นกลุ่มนั้นผู้เรียนย่อมมีความถนัดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งลักษณะของการให้ความช่วย
เหลือนั้นกระท�าเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ของกันและกัน ซึ่งนอกจากการจัดให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันแล้ว ผู้สอนเองก็สามารถให้ค�าแนะน�าและช่วยเหลือผู้เรียนเพิ่มเติมระหว่าง
การเรียนรู้ได้ เพื่อพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากเพื่อนให้สูงขึ้น นอกจากนั้นผู้สอนสามารถประยุกต์
เอาเทคโนโลยีมาช่วยในการให้ความเหลือผู้เรียน โดยเทคนิคและวิธีการนี้เรียนกว่า “technical scaf-
folding” เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทนผู้สอน ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้เรียนได้รับการชี้แนะช่วย
เหลือผ่าน web-links, online-tutorial, help page, social medias- Facebook, Line applica-
tion เป็นต้น (Yelland & Masters, 2007)

การร่วมมือ (collaboration Learning) 

เนื่องจากนักการศึกษาที่ศึกษาทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้เช่ือว่า การสร้างองค์ความรู้จากการ
แลกเปล่ียนเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากกว่าการสร้างความรู้ โดยล�าพงั ดงันัน้ลกัษณะและกลวธิกีารร่วมมอื
นั้น จึงมีอยู่สองลักษณะกล่าวคือ “การเรียนรู้แบบรวมกลุ่มหรือรวมพลัง” (collaborative learning) 
และ “การเรียนรู้แบบร่วมมือ” (cooperative learning) ซึ่งกลวิธีทั้งสองอย่างนี้เป็นกลวิธีของการเรียน
การสอนเพื่อกระตุ้นให ้นักเรียนท�างานร่วมกัน เทคนิควิธีที่น�ามาใช ้เช่น เพื่อนสอนเพื่อน กลุ่มอภิปราย 
การใช้ชมุชนแห่งการเรยีนรู ้เป็นต้น โดยการเรยีนรูแ้บบรวมกลุม่หรอืรวมพลงั เป็นลกัษณะของการจดัการ
เรียนการแบบยืดหยุ่น ไม่ตายตัวเหมือนการเรียนรู้แบบร่วมมือ งานที่ท�าในกลุ่ม การเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม
นี้มีลักษณะเปิดกว้าง ไม่ระบุตายตัวว่ามุ่งผลการเรียนรู้ด้านความรู้หรือทักษะ ซึ่ง ต่างจากการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือซ่ึงออกแบบงานให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่ต้องการอย่างชัดเจน โดยท่ีผู้เรียนทุกคนร่วมมือกันใน
กระบวนการเรียนรู้เพื่อไปเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันเพื่อให้เกิดความรู้หรือทักษะที่ก�าหนด 

ในปัจจบุนัด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการเรียน
รู้เป็นกลุ่ม จึงถูกสร้างให้มีขึ้นโดยผ่านสื่อที่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer mediated 
collaboration-CMC) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สื่อสารผ่านการสนทนา อภิปราย โต้ตอบได ้อย่างอิสระ 
สะดวกและรวดเร็ว และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อสอบสนองการเรียนรู้ของผู้
เรียนรุ่นใหม่ในศตวรรษที ่21 ที่ต้องการการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู ้ที่อยู่กันคนละที่แต่มี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัได้ท�าการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัผ่านช่องทางออนไลน์ ทีง่่ายสะดวก รวดเรว็ และ
ประหยดั นีจ่งึเป็นรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนท่ีก�าลงัได้รบัความนยิม และจะเป็นเทรนของการจดัการ
ศึกษาในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ที่ผู้สอนต้องให้ความสนใจและใส่ใจในการศึกษาและประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของตนเอง โดยผู้เขียนได้อธิบายในรายละเอียดในหัวข้อของการ
ประยุกต์ใช้ค�าสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบการเรียนการสอนภาษาออนไลน์



351

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 6 No. 1 � January - June 2018

การประเมินผลการเรียนรู้ 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวคิดการสร้างองค์ความรู ้นั้นอาจกล่าวได้ว่ามีความ
ส�าคญัอย่างมากทีผู่ส้อนต้องให้ความสนใจ เนือ่งจากความพเิศษของลกัษณะและวธิกีารในการประเมนิผล
ที่ไม่เหมือนับการวัดและประเมินผลตามระบบการศึกษาแบบย้อนกลับท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้านั้น โดยพอ
จะสรุปแนวทางและวิธีการในการประเมินผลตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ได ้3 แบบ ดังนี ้

1) การประเมินผลอิสระจากเป้าหมาย (goal-free evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยไม่ได้ก�าหนดเป้าหมายการเรียนไว ้ หากแต่ท�าการประเมินที่กระบวนการคิดของผู้
เรียน โดยการใช้ค�าถามให้ผู้เรียนอธิบายกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวทางที่ได้ตัดสินใจเลือก พร้อมกัน
นั้นผู้ประเมินจะให้ผู้เรียนหาเหตุผลมาอธิบาย ยืนยัน สนับสนุนแนวคิดของตน 

2) การประเมินแบบปลายเปิด (open-ended assessment) เป็นการประเมินที่มีพื้นฐานมา
จากหลักการที่ว่า การเรียนรู้เกิดจากการส�ารวจความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายเพื่อน�าไปสู่การเพื่อน�า
ไปสู่การหาข้อสรุป เช่นนั้นจึงไม่มีค�าตอบที่ถูกต้อง ดีที่สุด ตายตัว แน่นอน ถูกต้องเพียงค�าตอบเดียว 
หากแต่มีหลายวิธีการที่จะท�าให้การท�างานหรือการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย การประเมินจึงเป็นแบบปลาย
เปิด เพื่อตรวจสอบ ว่าผู้เรียนมีความรู ้ความเข้าใจและสามารถน�าความรู้ไปใช้กับสถานการณ์จริง หรือ
การหาค�าตอบ หรือการแก้ไขปัญหาที่ใกล้เคียงกันหรือไม ่

 3) การประเมินแบบไม่อิงเกณฑ์การประเมินใด (non-criterion-referenced) การประเมิน
ตามแนวคดิการสร้างองค์ความรูจ้ะเป็นแบบ ไม่องิเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึง่หากแต่ใช้วธิกีารประเมนิแบบหลาย
วิธีร่วมกัน ซึ่งจากนักออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบที่นิยมการประเมินแบบอิงเกณฑ ์(crite-
rion-referenced)

การประยุกต์ทฤษฎีการสร้างความรู้สู่การออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เมื่อกล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยนั้น มีหลักฐานระบุที่ชัดเจน
ที่สุดก็เมื่อสมัยรัชการที ่4 และรัชกาลที ่5 ที่ทั้งสองพระองค์ได้รับการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษตลอด
จนถึงพระโอรสและพระธิดาที่ได้รับการศึกษาทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งต่อมาได้มีการเผยแพร่การจัดการ
ศึกษาออกมาสู่ลูกหลานของข้าราชบริพารและประชาชนทั่วไปในเวลาต่อมา โดยต่อมาได้มีการก�าหนด
ให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเข้าไปในหลักสูตรการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งนั่นก็ย่อม
หมายความว่าการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ประชาชนจะต้องเรียน อย่างน้อยก็ในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งในปัจจุบันก็คือหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ปี พ.ศ. 2551 (กระทรวงการ
ศึกษาธิการ, 2552) ที่จัดการศึกษาภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในกลุ่มสาระวิชาภาษาต่างประเทศ นอกจากนั้น
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยนั้น มีความหลากหลายแนวคิดในการจัดการเขียน
การสอนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดย แสงระว ีดอนแก้วบัว (2558) ได้สรุปแนวคิดการแบ่งการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษไว ้4 กลุ่ม ดังนี ้คือ 1) กลุ่มที่เน้นพฤติกรรมหรือการสร้างสมนิสัย กลุ่มนี้เป็นที่ให้ความ
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วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

ส�าคัญกับการสร้างเสริมนิสัยการพูดภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาใหม่โดยที่ไม่ต้องคิดสิ่งใดมาก เน้นไป
ที่การพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่ว เน้นเนื้อหาสาระที่จ�าเป็นต้องพูดเท่านั้น ซึ่งวิธีการสอนของกลุ่ม
ที่หนึ่งนี้ก็คือ เน้นการสอนการฟัง และการพูดเป็นหลัก 2) กลุ่มที่เน้นความรู้ความเข้าใจ วิธีการสอนของ
กลุ่มนี้ก็จะเน้นไปที่กระบวนการทั้งหมดของการเรียนภาษา เน้นความส�าคัญของวากยสัมพันธ์ และไม่
สนใจเรื่องของ เสียง หรือการฟังการพูดมากนัก ซึ่งวิธีการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดนี ้จะเน้นการ
สอนไวยากรณ์และการแปล ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้เพื่อความเข้าใจ ในตัวภาษา 3) กลุ่มที่เน้นการ
สือ่สาร กลุ่มน้ีมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาความรูค้วามเข้าใจ แต่เน้นไปในการสือ่สาร โดยวธิกีารจดัการเรยีนการ
สอนก็จะให้ความส�าคัญกับการสอนภาษาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ในการสื่อสารเป็นหลัก 4) กลุ่มมา
นุษยนิยม กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นการสอนที่ท�าให้คนสามารถเรียนรู้ภาษาเพื่อพัฒนาตนเอง และถือว่าภาษาเป็น
เครื่องมือของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม วิธีการสอนตามแนวคิดนี ้ได้แก ่วิธีการสอนแบบกลุ่มสัมพันธ ์วิธี
การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง และวิธีการสอนแบบชักชวน อย่างไรก็สิ่งส�าคัญที่ต้องท�าความเข้าใจ
ในเบือ้งต้นก่อนเก่ียวกบัลักษณะของภาษาองักฤษ กล่าวคอื ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีมี่ลกัษณะเป็นระบบ 
เป็นภาษาสัญลักษณ์ และเป็นภาษาที่มีวัฒนธรรม ผู้สอนภาษาอังกฤษเมื่อจะท�าการออกแบบการเรียน
การสอนจ�าเป็นจะต้องท�าความเข้าใจในประเดน็ส�าคญัทัง้หลายทีก่ล่าวมาข้างต้นอย่างถ่องแท้ เพือ่ทีจ่ะได้
มีทิศทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาในระบบ หรือก่ึงระบบ 
หรือแม้กระทั่งการจัดการศึกษานอกระบบ 

เมือ่ผูส้อนทราบถงึทีม่าของการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยคร่าว ๆ  แล้วนัน้
ต่อไปในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ที่ผู้เขียนได้อธิบายถึง แนวคิด 
หลกัการและวธิกีารในการออกแบบการเขียนการสอนในภาพกว้างไปแล้วนัน้ ซึง่ต่อไปผูเ้ขียนอยากจะกล่าว
ถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการนั้นไปสู่การออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยรูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนได้เริ่มขึ้นที่ศูนย์วิจัยอวกาศจอห์นสันของ นาซา (NASA) (Willis, 2009 
cited in Richey, Klein, & Tracy, 2011) ซึ่งโครงการนี้มีชื่อว่า “recursive reflective instruction-
al design model” เป็นโครงการที่สร้างรูปแบบการเรียนการสอน ที่ไม่มีขั้นตอนที่ตายตัว มีเพียงหลัก
การ หรอืแนวทางในการด�าเนนิงานกว้าง ๆ  คอื เน้นบรบิทท้องถิน่ ธรรมชาตขิองการเรยีนรูท้ีไ่ม่ได้มลี�าดบั
เส้นตรง ใช้กระบวนการสะท้อนประสบการณ ์มีธรรมชาติของการเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วม 

การออกกแบบการเรียนการสอนที่เน้นบริบทท้องถิ่น (local context)

เป็นรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนทีไ่ม่เน้นการสรปุอ้างองิผลการด�าเนนิงานจากบรบิทหนึง่ ไป
สู่บริบทอื่น เนื่องจากมีความเชื่อว่า ไม่มีกฎของการจัดการเรียนรู้ใดที่สมบูรณ์ซึ่งสามารถน�าไปอธิบาย 
พฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนุษย์ได้อย่างแน่นอน ซึ่งในแง่นี ้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ก็
สามารถประยกุต์ใช้ได้เช่น การสร้างบทเรยีนทีเ่กีย่วกบัท้องถิน่นัน้ ๆ  ไม่ว่าจะเป็น เรือ่งฤดกูาล ทีเ่มอืงไทย
ม ีสาม ฤด ูร้อน หนาว ฝน ซึ่งเป็นการนับฤดูที่ต่างจากของตะวันตก ที่ส่วนใหญ่ม ีสี่ ฤด ูคือ ฤดูร้อน 
(summer) ฤดูใบไม้ร่วง (fall/ autumn) ฤดูหนาว (winter) และ ฤดูใบไม้ผล ิ(spring) ซึ่งการเรียนรู้
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ภาษาที่เกี่ยวกับฤดูของเด็กตะวันตกกับเด็กไทยย่อมต่างกันแน่นอน เด็กไม่เคยเห็นหรือสัมผัสความหนาว
เย็นของฤดูหนาวของยุโรป หรือฝั่งอเมริกา หิมะมีลักษณะเป็นอย่างไร ประเพณ ีวัฒนธรรมและการละ
เล่นบรรยากาศของการเฉลมิฉลองในแต่ละฤดูกาลจงึเป็นสิง่ทีห่่างไกลผูเ้รยีนอย่างมาก ดงันัน้ การออกแบบ
การเรียนการสอนภาษาส�าหรับเด็กไทยก็ควรที่จะเน้นบริบทที่เป็นเมืองไทย การพูดถึงประเพณีสงกรานต ์
เข้าพรรษา ออกพรรษา ที่ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเดิมและมีความผูกพันธุ์กับเรื่องราวเหล่านั้นอย่างลึกซึ้ง 
ผู้ออกแบบเพียงแค่ใส่ตัวของภาษาเข้าไป และออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเพื่อค้นหาภาษาท่ี
เกี่ยวกับเรื่องราวนั้น ๆ  ออกมา โดยในแง่นี้การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น 
และทัศนะที่หลากหลายจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ทั้งผู้สอน ผู้เรียน และชุมชน ซึ่งจะสามารถน�าไปสู่การ
สงัเคราะห์เพ่ือให้ได้สิง่ท่ีดีทีส่ดุส�าหรบัผูเ้รยีน ในบรบิทหนึง่ ๆ  ดงันัน้การออกแบบการเรยีนการสอนจงึเน้น
ที่บริบทของท้องถิ่นหรือชุมชนเป็นสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอน

ธรรมชาติของการเรียนรู้ที่ไม่ได้มีล�าดับเส้นตรง 

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้มีธรรมชาติที่ไม่เป็นไป ตาม
ล�าดับเส้นตรง (nonlinear) แต่มีลักษณะเป็นวัฏจักร เป็นการด�าเนินงานที่ต้องย้อนกลับมาตรวจสอบ 
และด�าเนินงานซ�้า(recursive) ตลอดกระบวนการ กว่าจะได้ผลผลิตขององค์ประกอบการเรียนการสอน 
เช่น จุดประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจะค่อย ๆ  เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
ด�าเนินการ มิได้เกิดขึ้นจากการก�าหนดไว้ตั้งแต่แรกดังเช่นการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
ที่เป็นการด�าเนินงานที่เป็นล�าดับ (linear) โดยในการปะยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ผูส้อนสามารถทีจ่ะสร้างรปูแบบการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นผูต้ัง้ค�าถามกบัเรือ่งทีอ่ยากเรยีน แทนทีก่ารก�าหนด
เป้าหมายของการเรียนเอาไว้ชัดเจน เหมือนกับการออกแบบการเรียนในเชิงระบบ ผู้สอนอาจให้ผู้เรียน
เป็นผู้หาความสนใจกับสิ่งที่อยากเรียน เช่น การศึกษาภาษาจาก วิถีชีวิต วัฒนธรรม ของชุมชนและท้อง
ถิ่นของผู้เรียนเอง โดยที่ผู้เรียนคอยเป็นผู้ที่ให้ค�าปรึกษาและช่วยเหลือ ในด้านของวิธีการตั้งค�าถามและ
กระบวนการในการแสวงหาค�าตอบ ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนแนวนี้จะไม่มีล�าดับหนึ่งสองสาม หาก
แต่จะเป็นกระบวนการที่สามารถย้อนกลับไปกลับมาได ้ตามแต่ความต้องการของผู้เรียน

ใช้กระบวนการสะท้อนประสบการณ์ 

กระบวนการสะท้อนประสบการณ ์(reflective) หรือว่าการ “ถอดบทเรียน” (reflection) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์ หลังปฏิบัติการท�าให้ได้ความรู้ใหม่หรือบทสรุปที่ได้จากประสบการณ์และการลงมือ
ปฏบิตัจิรงิทัง้ด้านผลงาน และกระบวนการท�างานซึง่น�ามาใช้ในการพฒันาและปรบัปรงุการออกแบบการ
เรียนการสอนให้ดีขึ้น จากเดิม กระบวนการนี้เป็นที่คุ ้นเคยดีส�าหรับผู้สอนภาษาที่ผ่านการฝึกฝน
ประสบการณ์การสอนจากสถาบันผลิตบัณฑิตด้านการสอนภาษา เพราะข้ันตอนของการสะท้อน
ประสบการณ์ท�าให้ผู้เรียนภาษาที่มีความหลากหลาย ทั้งทางด้านทักษะภาษา ความรู้เดิมกับเรื่องที่เรียน 
ความพร้อมและแรงจูงใจในการเรียนที่ต่างกัน เมื่อได้เรียนในบทเรียน หรือลงมือท�าในกิจกรรมการเรียน
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ที่เหมือนกันแล้วนั้นย่อมจะได ้ความรู ้ทักษะ และเจตคติที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนสุดท้ายนั้นส�าคัญ
มาก เพราะตามหลกัการและทฤษฎขีองการสร้างองค์ความรูน้ัน้การศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็นสิง่ส�าคญั หาก
จบการศกึษาในกจิกรรมใด ๆ  แล้ว ผูเ้รยีนไม่มคีวามชอบหรอืไม่เหน็ประโยชน์กบักิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ ๆ  
เลยย่อมท�าให้ผู้เรียนไม่ประโยชน์ใดเลยในระยะยาว ดังนั้นแล้วการจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษาจึง
จ�าเป็นจะต้องค�านึงถึง ผลประโยชน์ระยะยาวที่จะเกิดกับผู้เรียนที่จะสามารถต่อยอดความรู ้ทักษะ และ
ความรูสึ้กทีดี่ต่อการเรยีนนัน้ ๆ  เองในอนาคตด้วย แน่นอนว่าผูอ้อกแบบจะไม่มทีางทราบได้เลยว่า ผูเ้รยีน
นั้นจะมีน�าความรู้ไปต่อยอดหรือไม ่ถ้าหากไม่มีกระบวนการของการสะท้อนประสบการณ ์หรือการถอด
บทเรียน ซึง่การสะท้อนประสบการณ์การเรยีนรู้ในส่วนของภาษานัน้ ท�าได้ง่าย ๆ  ตัง้แต่ระดบัของค�าศพัท์ 
ประโยค วิธีการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ  ที่ผู้เรียนได้รับจากกิจกรรมการเรียนนั้น ๆ  ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้สอนว่า
จะให้ผู้เรียนนั้นสะท้อนออกมาในรูปแบบไหน เช่น รูปแบบของการเขียนบรรยาย การอัดคลิปวีดีโอส่งไป
ทางกลุ่มเฟสบุ๊ค กลุ่มไลน ์หรือการรายงานหน้าชั้น ก็สามารถท�าได้ตามที่ความเหมาะสมของบริบทการ
เรียนการสอน

มีธรรมชาติของการเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วม 

โดยธรรมชาตขิองการออกแบบการเรยีนการสอนเป็นการท�างานแบบมส่ีวนร่วม (participatory 
design) โดยผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นผู้ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกให้กับ ผู้เรียน หรือหา
เป็นกิจกรรมใหญ ่ก็จะม ีผู้ร่วม โดยใช้การท�างานเป็นทีมโดยผู้มีส่วนร่วม คือ ผู้สอน ผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา ผู้มีส่วนได้รับผลได้ผลเสียของการออกแบบ เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้น การออกแบบ
การเรียนการเรียนทางด้านภาษา ที่ให้มีกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมนั้นไม่ใช่เรื่องใหม ่หากแต่การมีส่วน
ร่วมในการออกแบบการจัดกาเรียนการสอนของผู้ที่เกี่ยวข้องนั้นยังมีไม่มากพอ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการ
ออกแบบโดยผูส้อนเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้เพือ่ประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูเ้ข้ามาใช้ในการออกแบบ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนเข้ามามีบทบาทในการก�าหนดทิศทางของการ
ออกแบบการเรียนการสอน ซึง่อาจท�าได้หลายวธิเีช่น การส�ารวจหาความต้องการของผูเ้รยีน การวเิคราะห์
ความต้องของผู้เรียนแล้วน�าไปสร้างรูปแบบการเรียนรู้หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือก หรือแม้แต่การ
ที่ให ้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการก�าหนดบทบาทของ ผู้เรียนเอง กิจกรรมโครงการภาษาอังกฤษ ฐาน
กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ผู้เรียนก�าหนด เนื้อหา รายละเอียดต่าง ๆ  หรือแม้แต่ส่วนเล็กน้อยอย่างเช่น การเลือก
หัวข้อการอ่าน การเขียนเรียงความ โดยผู้เรียนหรือการร่วมกันก�าหนดหัวข้อประกวดเรียงความประจ�า
เดือนเป็นต้น 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบการเรียนการสอนภาษาออนไลน์ 

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีม่เีทคโนโลยเีป็นหัวใจส�าคญัในการการจดักาเรยีนการสอน โดยการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนนั้นสามารถที่จะเข้าถึงการเรียนการสอนด้วยตนเอง ทุกที ่ทุกเวลา ตามแต่ความต้องการ
และความเหมาะสมของผูเ้รยีนแต่ละคน โดยเฉพาะการออกแบบการเรยีนรูเ้พือ่การฝึกอบรมในภาคธรุกจิ
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น้ันจะเน้นการบรูณาการการเรยีนรูก้บัการท�างานควบคูก่นัไป ดงันัน้รปูแบบของการจดัการเรยีนการสอน
ต้องสามารถยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ ทัง้ในด้านของเวลา สถานท่ี และอุปกรณ์ เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม และรายบุคคล ซึ่งปัจจุบัน อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ที่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย
มากขึ้น มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น จากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส�านักงาน มาเป็นคอมพิวเตอร์โน๊
ตบุ๊กส่วนตัว และเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด 5 ปีย้อนหลังมานี้ระบบการการปฏิบัติการทั้งหลายที่คอมพิวเตอร์
ได้ถูกพัฒนาให้มาอยู่ในโทรศัพท์มือถือสมาทโฟน ท่ีทุกคนสามารถเป็นเจ้าของได้ในราคาท่ีไม่แพง ซึ่ง
คุณสมบัติของสมาทโฟนในปัจจุบันสามารถที่จะเข้าถึงเว็ปไซด์ และแอพลิเคชันต่าง ๆ  ได้เหมือนกับ
คอมพิวเตอร์ทุกประการ จากการที่เทคโนโลยีได้พัฒนาก้าวล�้าอย่างต่อเนื่อง การออกแบบการการเรียน
การสอนด้านภาษามีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยนี้ให้ได้เพื่อ
ประโยชน์แก่การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและอนาคต 

จากการศกึษารปูแบบของการออกแบบการจดัการเรยีนการสอนตามทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู ้
เมื่อผู้สอนต้องการสร้างการเรียนรู้ออนไลน์สามารถกระท�าได้ใน 2 ลักษณะ คือ การสร้างสิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ซึ่งเป็นหลัก
การของการเรยีนรูต้ามแนวคดิ ทฤษฎกีารสร้างความรูท้ีไ่ด้กล่าวมาในตอนต้น คอื 1) การสร้างสิง่แวดล้อม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 2) การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้

การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

รปูแบบการสร้างสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิการเรียนรูท้ีป่ระยกุต์มาจากทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูน้ัน้
อาจมีมากมายในปัจจุบันแต่ในที่นี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างมา 2 รูปแบบที่ก�าลังเป็นที่นิยมและได้รับการน�า
ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย นั่นก็คือ รูปแบบการจัดการเรียนแบบห้องเรียนอัจฉริยะ “Smart Class-
room” และ รูปแบบการจัดการเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง หรือว่าห้องเรียนกลับด้าน “Flip Class-
room” 

ห้องเรียนอัจฉริยะ “Smart Classroom” อนศุร หงษ์ขุนทด (2557) ได้อธิบายองค์ประกอบ
ของ Smart Classroom ในบริบทการศึกษาของไทย โดยม ี3 องค์ประกอบหลัก คือ ผู้สอน (Teach-
er) ผู้เรียน (Learner) และสื่อ (Media) โดยส่วนที่ส�าคัญที่เพิ่มเข้ามานั้นก็คือส่วนของสื่อ ที่เปลี่ยนไป
ในรูปแบบบของเทคโนโลย ีทั้งในด้านของสารสนเทศ และอุปกรณ ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิพภาพมาก
ขึ้น เช่นเครื่องคอมพิวเตอร ์(Computer) โน๊ตบุ๊ก (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) สมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) สมาร์ทบอร์ด (Smart Board) เครื่องฉายโปรเจกเตอร ์(Projector) อินเตอร์เน็ต (Internet) 
ระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) 

นอกจากนัน้การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้(Learning Environment) ให้เหมาะสม ทัง้สถาน
ที่และการเข้าร่วมกิจกรรมในการเรียน ในห้องเรียน ก็มีความส�าคัญไม่แพ้กัน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมกลุ่ม
ย่อย (Small Group) การบรรยาย (Lecture) โครงงาน (Project Work) การน�าเสนอ หน้าชั้นเรียน 
(Presentation) เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้(Learning Skill) และ
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ทักษะ การเรียนรู้จากการสืบค้น (Research Skill) ได้ด้วยตนเอง เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะเรียน
รู้เป็นรายบุคคล และ การมีส่วนร่วม (Collaborative Learning) ของผู้เรียนและผู้สอนได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ นอกจากนี ้การน�าเทคโนโลยเีช่นสมาร์ทโฟนเข้ามาช่วยสนบัสนนุการจดักาเรยีนรู ้กเ็ป็นอกีหนึง่
รูปแบบของ Smart Classroom ดังเช่นในประเทศอินเดียที่มีการน�าสมาร์ทโฟนมาข่วยจัดการห้องเรียน 
เนื่องจากรูปแบบห้องเรียนแบบเดิมน้ันผู้สอนมักไม่อนุญาติให้ผู้เรียนใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนของตนเอง
ระหว่างทีม่กีารเรยีน เพราะผูเ้รยีนอาจน�ามาเบ่นเกม รบัส่งข้อความถึงผูอ้ืน่ หรอืใช้แอพพเิคชัน่อืน่ ๆ  และ
เมือ่มสีายเรยีกเข้าหรอืเสยีงเครือ่งสัน่จากการใช้งานกจ็ะรบกวนการเรียนการสอน ท�าให้สมาร์ทโฟนนัน้ถอื
เป็นสิ่งที่ไร้ประโยชน์ในการเรียนการสอนแบบเดิม ถือเป็นสิ่งรบกวนสมาธิของผู้เรียนและคนรอบข้าง ดัง
นั้นรูปแบบการจัดกาเรียนการสอนแบบห้องเรียนอัจฉริยะ จึงมีได้มีแนวคิดที่จะให้ผู้เรียนทุกคนได้ใช้สมา
ร์ทโฟนของตนเองอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยบรรจุโปรแกรมที่ช่วยจัดการห้องเรียน เช่น บันทึกการเข้า
เรียน ก�าหนดการใช้งานโทรศัพท ์เมื่ออยู่ในห้องเรียน เช่นนี ้Smart Classroom จึงเป็นรูปแบบที่ซึ่งมี
รูปแบบเป็นห้องเรียนที่ผนวกเข้ากับเทคโนโลยีที่มีอยู่หรือที่สามารถจัดหามาได้จะมีประโยชน์ต่อการจัด
สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้โดยมทีัง้รปูแบบห้องเรยีนในอาคารเรยีนปกติ ท่ีผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถสือ่สาร
กันได้โดยตรง (Face to Face) หรือรูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Vitual Classroom) ซึ่งเป็นพื้นที่ให้
ผู้เรียนสามารถสนทนา แลกเปลี่ยน ถามตอบกับผู้สอนได้ท่ังแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม สามารถแบ่งปัน 
(Share) ข้อมูลกับผู้อื่นได้ตลอดเวลา (นิรมิษ เพียรประเสริฐ, 2560)

ห้องเรียนเสมือนจริงหรือห้องเรียนกลับด้าน “Flip Classroom” 

การเรียนแบบฟลิปคลาสรูม (Flipped Classroom) คือ การเรียนที่เน้น การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของผูเ้รยีนทัง้ในและนอกห้องเรยีน เพือ่พฒันาทกัษะให้มกีารลงมอืปฏบิตัติาม โครงการทีผู่เ้รยีนสนใจ ซึง่
มีเพื่อนร่วมกลุ่มเป็นผู้จุดประกายทางความคิด และมีผู้น�าประจ�ากลุ่มคอย ก�ากับดูแลและมีเลขานุการ
คอยบันทึก โดยที่ผู้สอนท าหน้าที่ผู้แนะน�าให้ค�าปรึกษาและคอยอ�านวย ความสะดวกในการเรียนเพื่อ
ช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน ไพร์ซี ่ และ ฟ๊อกซ ์ (Pierce and Fox 2012) ได้อธิบายถึง
แนวคิดการเรียนแบบฟลิปคลาสรูม ว่าเป็นรูปแบบของการสอนโดยที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้จากที่บ้านผ่าน
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อพวก วีดีทัศน ์ (Video) นอกชั้นเรียนหรือที่บ้าน ส่วนการเรียนในชั้น
เรียน ปกตินั้น จะเป็นการเรียนรู้แบบสืบค้นหาความรู้ที่ได้รับร่วมกันกับกลุ่มเพื่อนร่วมชั้นด้วยกัน โดยม ี
ผู้สอนเป็นผู้ที่คอยให้วามช่วยเหลือชี้แนะ เช่นเดียวกันกับ ดอย์เน ่(Doyne. 2013) กล่าวไว้ว่า ห้องเรียน
กลับด้านเป็นการเรียนการสอนท่ีไม่เน้นเนื้อหาที่มาก แต่เน้นการพัฒนาทักษะและการลงมือปฏิบัติใน 
โครงการที่ผู้เรียนสนใจและชื่นชอบ โดยหน้าที่ของผู้สอนคือการ เป็นที่ปรึกษา และเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
สอดคล้องกันกับ วิจารณ ์พานิช (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ห้องเรียนกลับด้าน เป็นการเรียนที่ผู้สอนจะเน้น
ช่วยให ้ ผู้เรียนเข้าใจหลักการ ไม่ใช่ท่องจ�าหัวใจคือผู้สอนเน้นการท�าหน้าที่ช่วยแนะน�าการเรียนของเด็ก 
ไม่ใช่ท�าหน้าที่ถ่ายทอดความรู ้ ครูเปลี่ยนจากบทบาทปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทั้งชั้น เป็นมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียน เป็นรายคน นอกจากนั้น เบอร์กมานน ์และแซมส ์(Bergmann and Sams. 2012 : 13-14) 
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ได้ชี้ให้เห็นบทบาทหน้าที่ของผู้สอนที่เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง จากเดิมที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้หรือ
เป็นตวิเตอร์ มาเป็นท่ีปรกึษาให้ความช่วยเหลอืเปรยีบเสมอืนโค้ช หรอืเป็นผูจ้ดุประกายทางความคดิ โดย
การตั้งค�าถามเพื่อตั้งประเด็นให้ผู้เรียนได้คิด สร้างความสนุกสนานในการเรียน และเป็นผู้อ�านวยความ
สะดวกในการเรียน

ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ Flipped Classroomนั้น มุ่งให้ครูผู้สอน
มคีวามเชือ่ว่า ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามรูเ้ป็น Fact ก่อนเข้าชัน้เรยีน กล่าวคอื ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะค้นหาความ
รูใ้นโลกปัจจุบนัผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะข้อมลูทีอ่ยู่ในสงัคมโลกออนไลน์ ทีส่ามารถสืบค้นได้ง่าย ดงั
นั้นจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนจึงไม่ใช่เนื้อหาสาระที่ผู้เรียนจะได้รับ หากแต่เป็นทักษะการศึกษา 
Learning Skills ที่เป็นทักษะที่ส�าคัญที่ผู้เรียนจะต้องมีความเชี่ยวชาญและช�านาญในการสืบค้น ซึ่งเช่น
เดยีวกนัผูก้ไ็ม่ใช่ผูท้ีเ่ป็นผูถ่้ายทอดองค์ความรูอ้กีต่อไปหากแต่เปลีย่นบทบาทมาเป็นผูอ้อกแบบกระบวนการ
เรียนรู้และจุดประกายการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ให้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู้เรียน เมื่อถึงเวลา
เรียน ผู้สอนก็จะท�าหน้าที่เป็น ผู้ช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวก (Facilitator) ในการจัดการเรียนรู้ให้
กับผู้เรียน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว ้ผู้เรียนท�าการค้นคว้าหาความหมายด้วยตัวเองเพื่อให้
เกดิการเรยีนรูแ้บบองค์รวม (Holistic thinking) สามารถทีจ่ะสร้างองค์ความรูแ้ละสรปุความคดิรวมยอด
ได้โดยการอ�านวยความสะดวกและช่วยเหลือจากผู้สอน พร้อมกันนั้นผู้เรียนท่ีเรียนในรูปแบบการเรียนน้ี
ยังสามารถที่จะน�าความรู้ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองในบริบทต่าง ๆ  ชนิดาภา สายทอง (2560) 

ซึ่งต่อมา เบอร์กมานน ์และแซมส ์Bergmann and Sams. 2012) ก็ได้ท�าการศึกษาค้นคว้า
และได้สรุป วิธีด�าเนินการห้องเรียนกลับด้าน ไว้อยู ่4 ขั้นตอนหลัก ๆ  ดังนี ้คือ 1) การสร้างสื่อวีดิทัศน์
จากจอคอมพิวเตอร ์ โดยที่คอมพิวเตอร์ต้องมีกล้องวิดีโอ (เว็บแคม) และไมโครโฟน และเครื่องมือ ที่
จ�าเป็นอกีตวัหนึง่คอื USB pen tablet ส�าหรบัเขียนทีจ่อคอมพวิเตอร์ เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่ผูส้อน
ในขณะท�าการบรรยายสอน 2) ในขณะที่ผู้สอนท�าการสอนนั้นจะต้องท�าการสอนตามแผนที่ได้ก�าหนดไว ้
และท�าการแก้ไข ตกแต่งในส่วนที ่ขาดหายหรือว่าไม่จ�าเป็นออกไป แล้วจึงน�าออกเผยแพร ่โดยการอัพ
ขึน้บนเว็บ YouTube (ปัจจบุนัคอืการท�าการ ไลฟส์ดผ่านเฟสบุค๊ไลฟ์ ซึง่จะขาดขัน้ตอนของการปรับปรงุ
แก้ไขไป แต่ก็ตอบสนองแก่ความต้องการของผู้เรียนและความสะดวกของผู้สอนด้วย) ให้ผู้เรียนได้เข้าไป
ดู และเรียนตามก�าหนดเวลา หรือตามความสะดวกของแต่ละบุคคล 3) เพื่อตอบสนองแก่ผู้เรียนท่ีไม่
สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้หรือมีความต้องการที่จะได ้สื่อเป็น วีดีทัศน ์ก็ให้ผู้สอนท�าการ burn DVD 
แจกให้กับผู้เรียน วีดีทัศน ์หรืออาจต้อง burn DVD แจกนักเรียนที่มีปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่
ได้ หรอืมคีวามความเรว็ของอินเตอร์เนต็ไม่พอส�าหรบัการชมวดีโีอการสอน 4) วดีทัีศน์ทีด่คีวรมคีวามยาว
เพียง 10 - 15 นาทีเท่านั้น ซึ่งในบริบทนี้สามารถเข้าใจได้ว่า การท�าวีดีทัศน์ในทัศนะของ เบิร์คแมนน ์
และ แซมส ์นั้นมองว่า การจัดการเรียนการสอนที่ดีบทเรียนจะต้องไม่ยาวเกินไป เพราะผู้เรียนอาจลด
ความสนใจและเสียเวลามากต่อการเรียน ซึ่งขั้นตอนของการปรับปรุงสื่อวีดีทัศน์จึงส�าคัญและจ�าเป็นมาก
เพราะจะเป็นตัวก�าหนดคุณภาพของสื่อที่ผู้สอนส่งต่อไปยังผู้เรียน 
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การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

การเรียนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐาน เป็นเป็นการจดักาเรยีนรูท้ีเ่ร่ิมต้นทีก่ารศกึษา โดยเป็นยทุธศาสตร์
ที่ส�าคัญในการพัฒนาชุมชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ซ่ึงเป็น โดยรัฐบาลมุ่งให้
ความส�าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้คนไทยได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องสามารถเข้าถึงแหล่งความรู ้
ทางด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน จึงมุ่งพัฒนารูปแบบและ
หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับสภาพ ของเมืองและชุมชนโดยเปิดพื้นที่ชุมชนให้เป็นสถาน
ที่เรียนรู้ของคนในชุมชนพัฒนากระบวนการ เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ ของผู้คนในชุมชนและท้องถ่ินนั้น ๆ  
การเรียนรู้ของชุมชนนั้น มีธรรมชาติของวิถีที่เอาชีวิตและปัญหาเป็นพื้นฐาน ซึ่งเป็นกระบวนการของการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะการร่วมคิดร่วมมือกันปฏิบัต ิ มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลที่แตกต่างหลาก
หลายลดความข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่ หรืออาจจะเกิดขึ้น 

ทฤษฎีและหลกัการของการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐาน พฒันามาจากรากฐานของ ทฤษฎี
พัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget และทฤษฎ ีวัฒนธรรมเชิงสังคมของ Vygotsky เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้กระท�า (Active) และสร้างความรู ้ มีแนวคิดมาจากทฤษฎีการสร้างความรู้
(Constructivism Learning Theory)โดยนักการศึกษานิยมแบ่งทฤษฎีการสร้างความรู้ออกเป็น Cog-
nitive Constructivismของ Piaget และSocial Constructivism ของ Vygotsky ยึดหลักการตามวัย
ของเดก็ มกีารจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ ต่อการเรยีนรู ้เปิดโอกาสและให้อสิระแก่เดก็ในการปฏบิตักิจิกรรม
ด้วยตนเอง ด้วยการใช้ ประสบการณ์เดิมที่เด็กคุ้นเคยมาเป็นพื้นฐานและเพิ่มพูนประสบการณ์โดยให้เด็ก
มีปฏิสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีประสบการณ์ที่สะสมมากขึ้นส�าหรับการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสร้างความรู้ของ Piaget จะหมายถึง การสร้างสถานการณ์ที่
ทา ให ้ผู้เรียนเกิดโครงสร้างความรู้ความคิดใหม ่จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม รอบ
ตัวจะช่วยทา ให้ผู้เรียนมีโอกาสน�าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับนั้นมาเช่ือมโยงกับความรู้เดิม และ
ประสบการณ์เดิมทา ให้เกิดการซึมซับข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับใหม่เข้ากับความรู้เดิมและม ีการปรับ
เปลี่ยนโครงสร้างความรู้ความคิดเดิม เกิดเป็นโครงสร้างความรู้ความคิดใหม่ขึ้น ที ่ เรียกว่าผู้เรียนเป็นผู้
สร้างความรู้เอง (Vygotsky, 1978: 84-91)

กระบวนทัศน์และขัน้ตอนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐาน กระบวนทศัน์ในการจดัการเรยีน
รู้โดยใช้ชุมชน นั้นมุ่งส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนในด้านของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้
ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีองค์ประกอบที่ส�าคัญอยู ่4 ด้านที่ต้องค�านึง คือ ชุมชน (Community), การ
จัดการเรียนรู ้(Learning), เทคโนโลย ี(Technology) และการประเมินผล (Evaluation) การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู ้ ตามขั้นตอนของ “PSRA” ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ลงมือปฏิบัติจริงและแก้ปัญหาที่พบในชุมชน ด้วยการเรียนรู้ที่หลากหลายและได้ท�างานที่สร้างสรรค ์โดย
มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ 
ให้เกดิขึน้กบัผู้เรยีน เพือ่ช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์ ประเดน็ปัญหา แนวทางแก้ไขและเกณฑ์ในการพสิจูน์
ข้อสนันษิฐานต่าง ๆ  กระบวนทศัน์ ประกอบด้วยทฤษฎแีละวธิกีาร เครือ่งมอื ซึง่เป็นทีย่อมรบัของผูท้�าได้ 
(วิโรจน ์สารรัตนะ, 2556: 101) 
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ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ ์และ มาเรียม นิลพันธุ ์ (2557) ได้สรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานไว ้โดยมีการด�าเนินการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน “PSRA” ประกอบด้วย 4 ขั้น
ตอนดังนี ้1) ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparing : P ) 2) ขั้นกลยุทธการเรียนรู ้(Strategies : S) 3) ขั้น
สู่ผลสะท้อนความคิด (Reflection : R) และ 4) ขั้นประเมินประสิทธิผล (Assessing : A ) พร้อมกันนั้น 

ขั้นที ่1 เตรียมความพร้อม (Preparing: P) เป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความรู้และข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับชุมชนโดยการวางแผนร่วมกับตัวแทนชุมชน ก�าหนดแผนผังการด�าเนินการ ปฏิทิน การปฏิบัติ
งานในการลงพื้นที ่ก�าหนดวัตถุประสงค ์แผนการดา เนินการ พัฒนาเครื่องมือในการ เก็บข้อมูล เช่น 
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ ์ แบบสอบถาม ให้มีความถูกต้องเหมาะสมชัดเจน รวมทั้งการจัดเตรียมสื่อ
หรือเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการศึกษา ส�ารวจและการเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชน รวมท้ังการสร้างความ
ตระหนักและชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ร่วมกับ ชุมชน 

 ขัน้ที ่2 กลยทุธ์การเรียนรู(้Strategies: S) เลอืกใช้เทคนคิวธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ให้ เหมาะ
สมกับกิจกรรมการเรียนรู ้ มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  เข้าด้วยกันและเลือกใช ้ เทคโนโลยีที่
หลากหลายและมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู ้ใช้เทคนิคการเรียนรู้ต่าง ๆ  ประกอบด้วย การใช้
ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้แบบร่วมมือ การสืบเสาะหาความรู ้กระบวนการ เทคโนโลยีการท�าโครงงาน
และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยการเรียนรู้ทั้งหมดใช้ชุมชนเป็น ฐานการเรียนรู้ มีการถ่ายทอด
ความรูจ้ากภมูปัิญญาชาวบ้าน ด้วยการแก้ปัญหาและความต้องการ จากสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีพ่บในชมุชน 

ขั้นที ่3 สู่ผลสะท้อนความคิด (Reflection: R) เป็นกระบวนการช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดย ใช้
กระบวนการคิดผ่านประสบการณ์ที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึก ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการ ค้นพบ
ตนเองเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์น�า ไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ อาจทา โดยวิธีการเขียน บันทึกการ
สะท้อนความคดิ การสอบถาม การสมัภาษณ์ ประเมนิผลการจดัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งโดย การวเิคราะห์
ข้อมูลที่ได้ในการด�าเนินการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่พบขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสม แล้วน�าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นส่วนส�าคัญของการสะท้อนคิด 

ขั้นที ่4 ประเมินประสิทธิผล (Assessing : A) การประเมินผลการจัดกิจกรรมของกระบวนทัศน ์
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการประเมินนั้นค�านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยมีการ 
ประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน ประเมินจากการปฏิบัติงาน การสังเกตพฤติกรรมการ 
สอบถาม การสัมภาษณ์ ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ชิ้นงานและแบบทดสอบโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมี 
ส่วนร่วมในการประเมินประกอบด้วย คร ูนักเรียน ผู้ปกครองชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

นอกจากนั้นการด�าเนินการจัดเรียนการสอนตามขั้นตอนทั้งสี ่แล้วนั้นการจัดการเรียนการสอนที่
ใช้ชุมชนเป็นฐาน ยังมีเงื่อนไขในการน�ากระบวนทัศน์ไปใช้ให้ประสบผลส�าเร็จได้แก ่1) ได้รับการส่งเสริม
สนบัสนนุและมส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอนจากชมุชน (2) ผูเ้รยีนลงพืน้ทีใ่นชมุชนเพือ่เกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง ซึง่
ผู้เรียนจะได้ท�าการฝึกการคิด และการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงที่พบในชุมชน และ 3) การยึดหยุ่น
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เวลาในการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบักจิกรรม เพราะว่าเมือ่การลงพืน้ทีจ่รงินัน้ไม่สามารถทีค่าดเดาได้
ถงึสภาพปัญหาจริง หรือสถานการณ์ในการเรยีนรู้นัน้จะต้องใช้เวลามากน้อยเพยีงใดในการเก็บข้อมลู และ
ขั้นตอนอื่น ๆ  ต่อไป ซึ่งการจัดการเรียนการสอนนั้นจะต้องค�านึงถึงความยืดหยุ่นในเรื่องเงื่อนไขของเวลา
ด้วย 

บทสรุป 

โดยสรุป นวตักรรมการออกแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษส�าหรบัการศกึษาไทยในศตวรรษ
ที ่21 น้ันผูส้อนควรให้ความส�าคัญกบัการ การศกึษารปูแบบของการจดักาเรยีนการสอนทีม่อียูห่รอืทีก่�าลงั
ด�าเนินการอยูว่่ามคีณุภาพและประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใดในการจดัการเรยีนการสอนให้กบัผูเ้รยีน และ
สามารถทีพ่ฒันารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ได้ในรปูแบบใดบ้าง อย่างเช่น การศกึษารปูแบบ
ของการจัดการเรียนการสอนแบบย้อนกลับที ่มีทฤษฎีและหลักการที่ให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมที่
มีวัตถุประสงค์เป้าหมายชัดเจน อันจะน�าไปสู่การวัดผลประเมินผลที่เป็นรูปธรรม โดยก�าหนดหลักฐานที่
แสดงผลการเรยีนรู ้รวมถงึการจดัให้ผูเ้รยีนได้รบัประสบการณ์ของการเรยีนรู ้เพือ่พัฒนาทกัษะตามกรอบ
ของหลกัหลักสตูรทีไ่ด้วางไว้อย่างรดักมุ นอกจากนัน้ผูส้อนควรทีจ่ะมองหารปูแบบนวตักรรมการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบใหม ่ ที่จะมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนของตนเอง อย่างเช่น การ
ออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้

ตามทฤษฎีและหลักการของการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ที่ม ี
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ของตนเอง จากการได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้เรื่องนั้น ๆ  ด้วยตนเอง โดยลักษณะและรูปแบบของการเรียนการสอนสามารถ
ที่จะจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  ซึ่งถ้าในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษก็คือ จัดให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษากับเจ้าของภาษา หรือใช้ภาษากับผู้ที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงผู้สอนสามารถสร้างรูปแบบการาจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based 
learning) หรือ PBL ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้มากขึ้นผ่านประสบการณ์ที่ใช้ทักษะ
ในการแก้ปัญหา โดยผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นโดยเรียนแบบการร่วมมือ (collaboration 
Learning) อันเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่จะเรียนรู้ในการท�างานร่วมกันซึ่งการเรียนรู้นั้นสามารถเกิดขึ้น
ระหว่างผ่านกระบวนการในการแก้ปัญหา และผู้สอนก็สามารถที่จะใช้เทคนิคการชี้แนะช่วยเหลือ 
(scaffolding) เข้ามาช่วยระหว่างการเรียนการสอน และในสุดท้ายการประเมินผลการเรียนรู้ที่สามารถ
จะกระท�าโดยการประเมนิทีอ่สิระจากเป้าหมาย ประเมนิแบบปลายเปิด การประเมนิแบบไม่องิเกณฑ์ ซึง่
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแนวนี้นั้นยังไม่เป็นท่ีคุ้นเคยของผู้สอนท่ีคุ้นชินอยู่กับการเรียนการ
สอนในระบบ ที่มีกรอบเกณฑ์มาตรฐานการชี้วัดที่ชัดเจน 

การประยกุต์ทฤษฎกีารสร้างความรูสู้ก่ารออกแบบการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ เป็นสิง่ทีไ่ม่ได้
ใหม่ส�าหรับผู้สอนภาษาอังกฤษในต่างประเทศ หากแต่ในสังคมไทยนั้นยังเป็นอะไรท่ีค่อนข้างใหม ่ ซึ่งมี
ความส�าคญัและจ�าเป็นอย่างมากทีผู่ส้อนภาษาองักฤษควรให้ความส�าคญัเพราะการประยกุต์ใช้ทฤษฎกีาร
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สร้างความรู้สามารถสามารถท�าได้ โดยการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นบริบทของท้องถ่ิน (local 
context) การออกแบบการเรียนการสอนที่ไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว เพราะธรรมชาติของการเรียนรู้นั้นไม่
ได้มีล�าดับเส้นตรงตามกรอบมาตรฐานที่พยายามสร้างข้ึนมาเพื่อครอบคลุมการเรียนการสอน การใช้
กระบวนการสะท้อนประสบการณ์ การเรียนรู้แบบการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ออกแบบการเรยีนการสอนภาษาออนไลน์ การสร้างสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื ซึง่ทัง้หมด
น้ันได้ถูกสังเคราะห์ออกมาเป็นนวัตกรรมของรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ห้องเรียน
อัจฉริยะ “Smart Classroom” และห้องเรียนเสมือนจริงหรือห้องเรียนกลับด้าน “Flip Classroom” 
ซึ่งนวัตกรรมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้นั้น เป็นการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงผู้เรียนกับชุมชน สังคม และประชาคมโลก ซึ่งไม่ใช่แค่การเรียนการสอนในห้อง
สี่เหลี่ยมแบบเดิมอีกต่อไป 
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