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บทคัดย่อ

บทความเรือ่งนีส้รปุได้ว่า การวเิคราะห์ทฤษฎเีจเนอเรชนักบักรอบวธิคีดินีเ้ป็นการวเิคราะห์ความ
แตกต่างทีม่อียูใ่นคนและสังคม โดยพบว่า 1. ทฤษฏเีจเนอเรชนักบักรอบวธีิคดิ ระดบัมลูฐาน ได้แก่ ความ
สัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ่มที ่1 คือ ไซเลนต์เจเนอเรชัน และกลุ่มที ่2 คือ เจเนอเรชั่นบ ี
กบักระบวนทรรศน์ที ่1 คือ ดึกด�าบรรพ์ และกระบวนทรรรศน์ท่ี 2 คอื ยคุโบราณ 2. ทฤษฏเีจเนอเรชันกบั
กรอบวิธีคิด ระดับกลาง ได้แก ่ความสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ่มที ่3 คือ เจเนอเรชันเอกซ ์
และกลุ่มที ่4 คือ เจเนอเรชันวาย กับกระบวนทรรศน์ที ่3 คือ ยุคกลาง และกระบวนทรรรศน์ที ่4 คือ 
นวยุค 3. ทฤษฏีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด ระดับสูง ได้แก ่ความสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน 
กลุ่มที ่5 คือ เจเนอเรชั่นแซด กับกระบวนทรรศน์ที ่5 คือ หลังนวยุค
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ABSTRACT

This article concludes that to analyze the theory of generation and cognitive 
framework will be analyze the difference of human and society was found that 1) the 
theory of generation and cognitive framework base on the relationship between the 
theory of generation group 1 such as silent generation and group 2 such as B generation 
with paradigm no.1 was prehistory and the paradigm no.2 was ancient. 2) the theory of 
generation and cognitive framework in middle way such as the relationship between 
the theory of generation group 3 such as X generation and group 4 such as Y generation 
with paradigm no.3 was medieval ages and the paradigm no.4 was new generation. 3) 
the theory of generation and cognitive framework in high level such as the relationship 
between the theory of generation group 5 such as Z generation with paradigm no.5 was 
after modern generation. 
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บทน�ำ

ศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรในปัจจุบันมีอยู่อย่างหลากหลาย โดยศาสตร์
ทัง้หมดเหล่านัน้ เม่ือผูบ้รหิารน�ามาใช้ในการพฒันาบคุลากรและองค์กรของตนแล้วย่อมจะได้ผลบ้างไม่ได้
ผลบ้าง แต่ทีเ่หน็ว่าน่าจะได้ผลเป็นรปูธรรมมากทีส่ดุคอืเมือ่ผูบ้รหิารน�าศาสตร์มาใช้กบับคุลากรและองค์กร 
จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติของบุคลากรในองค์กรและมีความรอบรู้เก่ียวกับองค์กร
ด้วย เพราะในปัจจุบัน บุคลากรในองค์กรนั้นมีอยู่หลายเจเนอเรชัน โดยแต่ละเจเนอเรชันก็มีคุณลักษณะ 
นิสัย และการให้คุณค่าที่แตกต่างกันไป หากผู้บริหารไม่รู้จักธรรมชาติต่าง ๆ  เหล่านี้ของบุคลากรแต่ละ
เจเนอเรชันแล้ว การบริหารจัดการองค์กรย่อมจะเกิดอุปสรรคและปัญหานานาประการได ้ ดังนั้น การ
เข้าใจทฤษฎีเจเนอเรชันของบุคลากรในองค์กรย่อมเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารรู้จักใช้ทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนความรอบรู้ในองค์กรของผู้บริหารก็จัดว่าเป็นสิ่งที่
จ�าเป็นเหมอืนกนั เพราะในความเป็นองค์กรน้ันย่อมจะมปีรชัญา อตัลกัษณ์ และค่านยิมขององค์กรเป็นการ
เฉพาะนั่นเอง

การที่ผู้บริหารต้องเข้าใจทฤษฏีเจเนอเรชัน (Theory of Generation) ที่ปรากฏในบุคลากรใน
องค์กรตามทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว ผูบ้รหิารองค์กรควรมกีรอบวธิคีดิ (cognitive framework) ด้วย เพราะ
วิธีคิดนี้จะช่วยท�าให้ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในความเป็นจริงเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย ์
สังคม และโลกมากขึ้น ด้วยองค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันส่วนมากประกอบด้วยบุคลากรที่มีกระบวนทรรศน์
วิธีคิดเหมือนกันบ้างแตกต่างกันบ้าง แต่โดยส่วนมากแล้ว มักจะมีกระบวนทรรศน์วิธีคิดที่แตกต่างกัน ดัง
นั้น ถ้าหากทุกฝ่ายในองค์กรมีความชัดเจนในกรอบวิธีคิดทั้ง 5 กระบวนทรรศน์แล้ว ย่อมจะท�าให้การ
ท�างานร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารกบับคุลากรหรอืบุคลากรกับบุคลากรเกดิความเข้าใจกนัมากข้ึนและมคีวาม
ขัดแย้งกันน้อยลง เรียกว่าท�างานกันไปมีความสุขกันไปนั่นเอง

จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับความส�าคัญของทฤษฎีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด จึงท�าให้เห็นได้ว่าการ
ท�างานในปัจจุบันนี้ จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของคนที่มีและองค์กรที่เป็น 
เพราะหากขาดองค์ความรู้ดังกล่าว การท�างานย่อมจะไม่ราบรื่นคือมีแนวโน้มที่การท�างานร่วมกันจะไม่
ประสบความส�าเร็จ ฉะนั้น ในที่นี ้ผู้เขียนจะได้ศึกษาทฤษฎีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิดเพื่อพัฒนาเป็นองค์
ความรู้ส�าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กรต่อไป

ทฤษฎีเจเนอเรชันทั้ง 5 กลุ่ม

ส�าหรับเรื่องทฤษฎีเจเนอเรชันนี้ มีนักวิชาการที่จ�าแนกแยกแยะเป็นกลุ่มไว้แตกต่างกัน กล่าวคือ
มีบางคนแบ่งเป็น 4 กลุ่มบ้าง 5 กลุ่มบ้าง โดยการแบ่งกลุ่มที่แตกต่างกันดังกล่าวนั้น มักเป็นความแตก
ต่างกนัในการกล่าวรวมกลุม่กนัระหว่างกลุม่ไซเลนต์เจเนอเรชนั (Silent generation) และกลุม่เจเนอเรชั่
นบ ี(Baby Boomer Generation) หมายความว่านักวิชาการที่ระบุว่าม ี4 เจเนอเรชันนั้นก็จะอธิบาย
รวม ๆ  ทั้ง 2 กลุ่มนี้เข้าด้วยกัน เพราะเห็นว่าไม่ค่อยมีความส�าคัญหรือมีความแตกต่างกันไม่มากนัก แต่
ส�าหรับการอธิบายเรื่องเจเนอเรชันในที่นี ้ผู้เขียนจะแสดงเนื้อหาเจเนอเรชันเป็น 5 กลุ่มดังนี้
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กลุ่มที ่1 ไซเลนต์เจเนอเรชัน (Silent generation) หมายถึง คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 
ประชากรรุ่นนี้จะมีไม่มากเท่ารุ่นอื่น ๆ  เพราะเป็นช่วงสงครามโลกครั้งที ่2 พอด ีและหลังจากนั้นก็เข้าสู่
ยคุเศรษฐกจิตกต�า่ ดงันัน้ ผูค้นจงึมีชีวติความเป็นอยูท่ีย่ากล�าบาก ต้องท�างานหนกัในโรงงาน หามรุง่หาม
ค�า่ คนรุน่นีจ้งึมคีวามเคร่งครดัต่อระเบยีบแบบแผนมาก มคีวามจงรกัภกัดต่ีอนายจ้างและประเทศชาตสิงู 
เคารพกฎหมาย เป็นยุคที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท�างานนอกบ้านกันมากขึ้น กระทั่งเวลาผ่านไป เศรษฐกิจเริ่ม
ฟื้นตัว คนในรุ่นนี้จึงได้รับโอกาสมากขึ้น มีช่องทางการสร้างกิจการของตัวเอง รวมทั้งมีบทบาทในการ
พัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ  เป็นรากฐานจนถึงปัจจุบันนี ้(https://hilight.kapook.com/view/83492, มาดู
กัน...คน 8 เจเนอเรชั่น คุณอยู่ในกลุ่มไหนนะ?, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 2560)

กลุ่มที ่2 เจเนอเรชั่นบ ี(Baby Boomer Generation) หรือ “Gen-B” ซึ่งเป็นคนสูงอายุใน
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2489-2507) คนกลุ่มนี้เป็นผลผลิตหลังสงครามโลกครั้งที ่2 ที่แต่ละประเทศต้องการเร่ง
ผลิตประชากรเพื่อมาพัฒนาประเทศที่บอบช�้า โดยเขาได้รับรู้ถึงความล�าบากของพ่อแม่ ความแร้นแค้น
ทางเศรษฐกิจ ภาวะวุ่นวายต่าง ๆ  ท�าให้มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบท�างานและประสบความส�าเร็จด้วย
ตัวเอง เนื่องจากมีประชากรจ�านวนมากที่เกิดในช่วงเดียวกัน ท�าให้มีการแข่งขันสูง นอกจากนี ้คนเจนบี
ยังยึดระบบชนช้ัน ตรงน้ีหมายถึงการท�างาน เน่ืองด้วยสมัยก่อนเทคโนโลยียังไม่ทันสมัยและแพร่หลาย 
ท�าให้องค์ความรู้ตกอยู่กับชนชั้นน�าหรือชนชั้นปกครอง ฉะนั้น เขาจึงเชื่อมั่นและรับฟังค�าสั่งจากผู้น�าหรือ
หัวหน้างานที่มีองค์ความรู้มากกว่า ขณะเดียวกัน คนยุคนี้ใช้ชีวิตเรียบง่าย เป็นคนเก็บออมมากกว่าใช้

กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Generation X) หรือเรียกสั้น ๆ  ว่า “Gen-X” ซึ่งเป็นคนวัยท�างาน
ในยคุปัจจบุนั (พ.ศ. 2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลติประชากรล้นจนต้องคมุก�าเนดิ ขณะเดยีวกนั 
เทคโนโลยีเริ่มทันสมัยและแพร่หลายขึ้น และเริ่มมีตัวเลือกมากขึ้น ท�าให้คนกลุ่มนี้เริ่มมีความอดทนน้อย
ลง มกัจะตัง้ค�าถามว่าท�าไมชวีติต้องทน ในเมือ่มโีอกาสและตวัเลอืกมากขึน้ คนเจนนีย้งัท�างานด้วยตวัเอง 
ยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและใช้เท่าที่ม ี เลือกท�างานที่ชอบ รักอิสระ และมีความคิดสร้างสรรค์
แหวกกรอบ

กลุ่มที ่4 เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” ซึ่งเป็นคนวัยตั้งแต่มัธยมศึกษาตอน
ปลายถึงเริ่มท�างานใหม ่(พ.ศ. 2523-2540) คนกลุ่มนี้เกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย รวม
ทั้งองค์ความรู ้ท�าให้มีความอดทนเริ่มน้อยลง สมาธิสั้นขึ้น ชอบ Copy-Paste และเปลี่ยนงานบ่อย คน
เจนนี้ไม่ชอบชนชั้น ซึ่งตรงนี้หมายถึงการท�างานและใช้ชีวิต โดยเด็กยุคนี้ชอบการท�างานเป็นทีม ท�างาน
ร่วมกันมากกว่าฟังค�าสั่งจากหัวงานหรือผู้น�าอย่างเดียว และการบังคับขู่เข็ญจากพ่อแม่

กลุ่มที่ 5 เจเนอเรชั่นซ ีหรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ. 2540 ขึ้นไป) ซึ่งเป็น
คนกลุ่มวัยตั้งแต่แรกเกิดถึงมัธยมศึกษาตอนต้น คนกลุ่มนี้เกิดมาด้วยการเลี้ยงดูที่เพียบพร้อม เทคโนโลยี
ทันสมัยและแพร่หลาย รวมถึงองค์ความรู ้เพียงกระดิกนิ้วก็ได้สิ่งที่ต้องการและมีตัวเลือกมาก ท�าให้คน
กลุ่มนี้มักท�าในสิ่งที่ชอบ ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ และสามารถท�าอะไรหลาย ๆ  อย่างได้
ในคราวเดียวกัน (http://www.thaitrainingzone.com/HrdNewsDetail.asp?id=634, สแกนนิสัย 
“คน 4 เจเนอเรชั่น” แม้ต่างกันก็อยู่ร่วมกันได้, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 2560)



368

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นทัง้หมด ท�าให้เข้าใจได้ว่าทฤษฎเีจเนอเรชนันัน้เป็นเรือ่งของการเรยีนรูเ้กีย่ว
กับคุณลักษณะ นิสัย และการให้คุณค่าของคนในแต่ละกาลสมัย ตลอดถึงเป็นการท�าให้เข้าใจเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์โลกอีกด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กรและการใช้ชีวิตในปัจจุบันจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องมีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีเจเนอเรชัน เพราะการเข้าใจในคนท่ีรู้จักมักคุ้นท่ีมีความแตกต่างกันในวัย
ซึ่งมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ  เรื่องก็คือการมีความรู้ในเรื่องทฤษฎีเจเนอเรชันนั่นเอง สรุปแล้ว การที่
คนในสังคมมีความแตกต่างกันมากบ้างน้อยบ้างนั้นสามารถกล่าวได้ว่าล้วนได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี
เจเนอเรชนัแน่นอน หมายความว่าหากคนทีอ่ยูร่่วมมเีจเนอเรชนัเดยีวกนัหรอืไม่ห่างกนักย่็อมจะมหีลาย ๆ  
เรื่องที่ไม่แตกต่างกัน แต่ถ้ามีเจเนอเรชันแตกต่างกันมากก็ย่อมจะมีคุณลักษณะ นิสัย และการให้คุณค่าที่
แตกต่างกันไปด้วย

กรอบวิธีคิดทั้ง 5 กระบวนทรรศน์

การท�าความเข้าใจเรื่องคนนี้สามารถท�าได้ด้วยองค์ความรู้เรื่องทฤษฎีเจเนอเรชันตามท่ีกล่าวมา
แล้ว แต่ใช่ว่าจะมีเฉพาะทฤษฎีเจเนอเรชันอย่างเดียวเท่านั้นที่สามารถท�าให้รู้และเข้าใจคนได้ด ีกล่าวคือ
ยังมีกรอบวิธีคิดด้วยที่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจทรัพยากรมนุษย์ได้เหมือนกัน ดังนั้น ต่อไปนี้ผู้เขียน
จะได้แสดงวิธีคิดของคนในแต่ละกาลสมัยในกรอบวิธีคิดทั้ง 5 กระบวนทรรศน์ดังนี้

กระบวนทรรศน์ที ่1 ดึกด�าบรรพ ์ (Primitive Paradigm) มองว่าโลกไม่มีกฎ และอะไรก็ไม่มี
กฎ ทุกอย่างเป็นไปตามน�้าพระทัยของเบื้องบน แม้แต่น�้าพระทัยของเบื้องบนเองก็ไม่มีกฎ จึงเผด็จการ
ทุกอยา่งได้แบบตามใจฉัน ผูถ้ือกระบวนทรรศน์แบบนี้หากมีคัมภีร์อ่านก็คงตีความตามตัวอักษรเฉพาะค�า 
เฉพาะประโยค และเฉพาะตอน ที่ถือว่าเป็นคัมภีร์ก็เพราะเชื่อว่าเป็นวิถีทางแสดงน�้าพระทัยของเบื้องบน 
ซึ่งอาจจะเพิ่มคัมภีร์ ลดคัมภีร์ หรือเปลี่ยนแปลงข้อความในคัมภีร์ได้ตามความพอพระทัย และทั้งนี้ไม่
จ�าเป็นต้องบอกล่วงหน้า และไม่จ�าเป็นต้องมีการประกาศอย่างเป็นทางการว่ายกเลิกของเดิมอย่างไรและ
ตั้งแต่เมื่อใด ความหมายขัดแย้งไม่ถือว่าส�าคัญส�าหรับมนุษย์ดึกด�าบรรพ ์เพราะมนุษย์ดึกด�าบรรพ์จะเพ่ง
เล็งเฉพาะหน้าเท่านั้น ข้อความบางข้อความอาจจะมีมนต์ขลังเป็นคาถาอาคมเฉพาะหน้าจนกว่าจะเสื่อม
มนต์ขลัง การตีความคัมภีร์ของมนุษย์ดึกด�าบรรพ์จึงยึดเอาความเข้าใจตามตัวอักษรเป็นหลัก และเป็นที่
ยอมรับเฉพาะขณะที่มีมนต์ขลัง สิ้นมนต์ขลังเมื่อไรก็ไร้ความหมายเชิงศาสนาเมื่อนั้น

กระบวนทรรศน์ที ่2 ยุคโบราณ (Ancient Paradigm) มองว่าเอกภพมีกฎตายตัว กฎทุกกฎ
ของเอกภพเป็นกฎนิรันดร จึงตายตัว แต่ยังไม่รู้วิธีการวิทยาศาสตร์จึงไม่มีใครกล้ายืนยันว่า ใคร ๆ  ก็
สามารถเข้าถึงกฎของเอกภพด้วยตนเอง ในช่วงนี้จึงมีเจ้าส�านักเกิดขึ้นราวกับดอกเห็ด ใครอยากได้ความ
จรงิต้องยดึเจ้าส�านกัทีต่นพอใจเป็นหลกั และหนัหลงัให้เจ้าส�านกัอืน่ ๆ  ทัง้หมด ผูถ้อืกระบวนทรรศน์แบบ
นี้ หากมีคัมภีร์ให้ตีความก็จะยึดหลักการตีความของเจ้าส�านักเป็นหลักและปฏิเสธการตีความของส�านัก
อ่ืนทัง้หมด ใครเป็นศิษย์หลายส�านักถือว่าเลวมาก ถกูต�าหนว่ิาเหยยีบเรอืสองแคม ชายหลายโบสถ์ คบไม่ได้
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กระบวนทรรศน์ที ่3 ยุคกลาง (Medieval Paradigm) มองว่าเอกภพมีกฎตายตัวก็จริง แต่ให้
เพียงความสุขเจือความทุกข ์ จึงเชื่อตามศาสดาที่ยืนยันว่าความสุขในโลกหน้าเท่านั้นที่เที่ยงแท้ถาวรและ
ยินดีท�าทุกอย่างเพื่อได้ความสุขในโลกหน้าตามที่ศาสดาสอน ผู้ถือกระบวนทรรศน์แบบนี ้หากมีคัมภีร์ให้
ตีความก็จะตีความให้เข้าล็อคดังกล่าว มิฉะนั้น ก็ไม่สนใจและถือว่าเป็นประเด็นย่อยส่งเสริมประเด็นหลัก 
ถ้ามองไม่เห็นก็ทิ้งไว้ก่อนจนกว่าจะเห็น

กระบวนทรรศน์ที ่4 นวยุค (Modern Paradigm) มองว่าเอกภพมีกฎประสานกันเป็นระบบ
เครือข่ายที่รู้ได้ด้วยวิธีการวิทยาศาสตร์และเหตุผล ผู้ถือกระบวนทรรศน์แบบนี ้ หากมีคัมภีร์ต้องตีความ 
กจ็ะตคีวามให้สอดคล้องกบัการค้นพบของนกัวิทยาศาสตร์ เป็นส่วนหนึง่ของระบบเครอืข่ายของความจรงิ 
หากเรื่องใดตีความให้สอดคล้องกับวิทยาศาสตร์ไม่ได้จริง ๆ  ก็จะอธิบายว่าเป็นเรื่องที่พระเจ้าแทรกไว้ใน
คมัภร์ีเพือ่ทดลองความเช่ือ ความวางใจ และความรกัของผูม้ศีรทัธาในพระองค์ เพือ่เป็นมาตรการคดัสรร
มิให้ผู้ขึ้นสวรรค์มีมากนัก

กระบวนทรรศน์ที ่5 หลังนวยุค (Postmodern Paradigm) ว่าเอกภพมีกฎเป็นระบบเครือข่าย
ที่ประกอบด้วยปมข่าย ใยข่าย และตาข่าย ปมข่าย (netpoint) รู้ได้ด้วยวิธีการวิทยาศาสตร ์ ใยข่าย 
(netline) รู้ได้ด้วยกฎตรรกะและกฎคณิตศาสตร ์ตาข่าย (neteye) รู้ได้ด้วยการหยั่งรู ้ เพ่งญาณหรือ
วิวรณ ์ผู้ถือกระบวนทรรศน์นี ้หากมีคัมภีร์ต้องตีความก็มีแนวโน้มที่จะตีความแบบพหุนิยม (pluralism) 
ไม่ยึดมั่นถือมั่น ไม่สนใจเจตนาของผู้เขียนเท่ากับเจตนาขององค์การศาสนาที่เลือกเอาตัวบทนั้นมาเป็น
คมัภร์ีของตน และตนเองกม็หีน้าทีเ่ข้าใจและตคีวามให้ได้คณุภาพชวีติสงูสดุตามเป้าหมายของศาสนาโดย
รวมคอืการพฒันาคณุภาพชวีติอย่างดทีีส่ดุทีป่รชัญาหลงันวยคุจะคดิได้ โดยถอืว่าเป้าหมายเช่นนีม้แีฝงอยู่
แล้วในทุกคัมภีร์ หากแต่ศาสนิกจะต้องพยายามเข้าถึงให้มากที่สุดโดยอาศัยศรัทธาเป็นพลังขับเคลื่อน 
(http://group.wunjun.com/pad/topic/279853-7683, Post Modernism ปรัชญาหลังนวยุค จุดนัด
พบระหว่างศาสนา?, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 2560)

สรุปแล้ว กระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ตามกรอบวิธีคิดเป็นวิธีการในการท�าความเข้าใจคนและสังคมไป
พร้อม ๆ  กัน หมายความว่าแนวคิดในแต่ละกระบวนทรรศน์ช่วยท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจความแตก
ต่างของแต่ละคนและสงัคม โดยความเข้าใจดงักล่าวนีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานทีว่่าไม่มกีระบวนทรรศน์ไหนดกีว่า
กระบวนทรรศน์ไหน เพราะคนในยุคนี้ย่อมอาจเป็นคนที่มีแนวคิดแบบกระบวนทรรศน์ที ่1 ดึกด�าบรรพ์
ได ้หรือคนในยุคก่อนก็อาจเป็นคนที่มีแนวคิดแบบกระบวนทรรศน์ที ่5 หลังนวยุคได้เหมือนกัน ดังนั้น ที่
ถกูต้องทีส่ดุส�าหรบัการประยกุต์ใช้กรอบวธิคิีดทัง้ 5 กระบวนทรรศน์นีค้อืน�ากระบวนทรรศน์ท่ีท�าให้ตนเอง
มีความสุขและเหมาะสมกับกาลสมัยมาใช้ประกอบในการด�าเนินชีวิตนั่นเอง

ทฤษฏีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด

สังคมไทยประกอบด้วยประชากรหลากหลายรุ่น คนต่างรุ่นอาจจะมีไรแตกต่างกันมากกว่าเรื่อง
อายุ หนุ่มสาวสมัยนี้มีความคิดหลายอย่างที่ไม่เหมือนกับคนหนุ่มสาวสมัยก่อน การเติบโตภายใต้บริบท
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ที่มีความเฉพาะตัวในแต่ละยุค เป็นปัจจัยส�าคัญที่หล่อหลอมให้
คนในแต่ละรุ่นมีอุปนิสัยและวิธีคิดที่แตกต่างกัน (http://www.thaihealthreport.com/-2559-c1e4g, 
รายงานสุขภาพคนไทย, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 2560) ดังเนื้อหาตามทฤษฎีเจเนอเรชั้นทั้ง 5 ที่
แสดงแล้ว เช่นเดยีวกนั แนวคดิของคนในสงัคมแต่ละยคุสมยักม็คีวามแตกต่างกนั ดงัจะเหน็ได้จากเนือ้หา
ตามกรอบวิธีคิดทั้ง 5 กระบวนทรรศน์ที่กล่าวแล้ว ฉะนั้น การวิเคราะห์ทฤษฎีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด
ในทีน้ี่จงึเป็นการวเิคราะห์ในประเดน็ความแตกต่างทีม่อียูใ่นคนแต่ละคนและสงัคมแต่ละสงัคม โดยความ
แตกต่างนี้ หากมองตามทฤษฎีเจเนอเรชันด้วยกระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ตามกรอบวิธีคิดแล้ว จะเห็นถึงมุม
มองเกี่ยวกับคนและกาลเวลาว่ามีผลต่อคุณลักษณะ นิสัย และการให้คุณค่าได ้ ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ผู้เขียนจะน�าเสนอเป็นประเด็น ๆ  ไปดังนี้

1. ทฤษฏีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด ระดับมูลฐำน

  ประเด็นนี้เป็นการมองถึงความสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ่มที ่1 คือ ไซเลนต์
เจเนอเรชัน และกลุ่มที ่ 2 คือ เจเนอเรชั่นบ ีกับกระบวนทรรศน์ที ่ 1 คือ ดึกด�าบรรพ ์และกระบวน
ทรรรศน์ที ่2 คือ ยุคโบราณ ในกระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ของกรอบวิธีคิด ด้วยว่าทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ่มที ่
1 และกลุ่มที ่2 ล้วนเป็นปัจจัยท�าให้ทรัพยามนุษย์กลายเป็นคนที่ชอบระเบียบแบบแผน ทุ่มเทให้กับการ
ท�างานและองค์กรเป็นอย่างมาก มคีวามจงรกัภกัดีต่อนายจ้างและประเทศชาต ิเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และกตกิา มคีวามอดทนสงู ประหยดั อดออม เคร่งครดัในขนบธรรมเนยีมประเพณี และมลีกัษณะอนรุกัษ์
นยิม ซึง่การมคีณุลกัษณะ นสิยั และการให้คณุค่าดงักล่าวนีน้บัว่าได้รบัอทิธพิลมาจากเจเนอเรชนัดงักล่าว 
ในขณะเดียวกัน คนในกลุ่มไซเลนต์เจเนอเรชันและกลุ่มเจเนอเรชั่นบีก็อยู่ในกระบวนทรรศน์ของกรอบวิธี
คิด กระบวนทรรศน์ที ่1 และกระบวนทรรศน์ที ่2 ด้วย จึงท�าให้เป็นกลายเป็นคนเช่นนั้น ที่กล่าวเช่นนี้
ก็เพราะว่าคนในกระบวนทรรศน์ดังกล่าวนี้ถูกอบรมกล่อมเกลาให้เชื่อในบางสิ่งบางอย่างท่ีมีอ�านาจเหนือ
ตนเอง การได้มาหรอืการสูญเสยีที่เกดิขึ้นกบัตนเองลว้นมาจากผูม้ีบารม ีและสอนให้เชื่อในสิง่ที่ปฏบิัตสิบื
ต่อกนัมาโดยไม่ต้องสงสยัหรอืต้ังค�าถาม ให้ปฏบิตัติามเท่านัน้แล้วจะดไีปเอง ดงัน้ัน คนในเจเนอเรชนัและ
กระบวนทรรศน์นี้จึงเป็นคนที่มีระเบียบวินัยสูงและมีความเป็นนักอนุรักษ์นิยมด้วย

2. ทฤษฏีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด ระดับกลำง

  ประเด็นน้ีเป็นการมองถึงความสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ ่มที่ 3 คือ 
เจเนอเรชันเอกซ ์และกลุ่มที ่4 คือ เจเนอเรชันวาย กับกระบวนทรรศน์ที ่3 คือ ยุคกลาง และกระบวน
ทรรรศน์ที ่4 คือ นวยุค ในกรอบวิธีคิด ด้วยว่าเจเนอเรชันดังกล่าวเป็นปัจจัยท�าให้ทรัพยากรมนุษย์กลาย
เป็นคนที่ให้ความส�าคัญกับหน้าที่การงานและครอบครัวเสมอเหมือนกัน ชอบท�าอะไรทุกอย่างด้วยตัวเอง
เพียงล�าพัง เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค ์ไม่ยึดติดในขนบธรรมเนียม
ประเพณทีีถ่อืสบืต่อกนัมา มกัปรบัตวักบัวฒันธรรมใหม่ ๆ  ได้ด ีมคีวามต้องการความชัดเจนในการท�างาน 
ชอบท�างานเป็นทมี ต้องการค�าชืน่ชมยนิด ีและชอบพบปะสงัสรรค์กบัเพือ่นฝงู ซึง่การมคีณุลกัษณะ นสิยั 
และการให้คณุค่าดงักล่าวน้ีนบัว่าได้รบัอทิธพิลมาจากเจเนอเรชนัเอกซ์และเจเนอเรชนัวาย ในขณะเดยีวกนั 
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คนในกลุ่มเจเนอเรชันดังกล่าวก็อยู่ในกระบวนทรรศน์ของกรอบวิธีคิด กระบวนทรรศน์ที ่3 และกระบวน
ทรรศน์ที ่4 ด้วย จึงท�าให้เป็นคนลักษณะเช่นนั้น กล่าวคือคนในกระบวนทรรศน์เหล่านี้ถูกสอนให้เชื่อใน
กฎเกณฑ์ทีว่างไว้หรอืให้ยนืยนัความเป็นไปของสรรพสิง่ด้วยเหตผุล ไม่มคีวามเชือ่และการปฏบัิตทิีข่ดัแย้ง
กับหลักวิทยาศาสตร ์เรียกว่าเป็นกระบวนทรรศน์ที่ฝึกฝนคนให้มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงมากนั่นเอง

3. ทฤษฏีเจเนอเรชันกับกรอบวิธีคิด ระดับสูง

  ประเด็นนี้เป็นการมองถึงความสัมพันธ์กันระหว่างทฤษฎีเจเนอเรชัน กลุ่มที ่ 5 คือ เจเนอ
เรชั่นแซด กับกระบวนทรรศน์ที ่5 คือ หลังนวยุค ในกรอบวิธีคิด ด้วยว่าเจเนอเรชันดังกล่าวเป็นปัจจัย
ท�าให้ทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นคนที่มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่านโลก
ออนไลน์เป็นอย่างดี เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ได้เร็ว ชอบแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจหรือการแลกเปลี่ยน อยากเป็น
เจ้าของธุรกิจมากกว่าท�างานให้ใคร และชอบท�างานอิสระ ซึ่งการมีคุณลักษณะ นิสัย และการให้คุณค่า
เช่นนี้นับว่าได้รับอิทธิพลมาจากเจเนอเรชันแซด ในขณะเดียวกัน คนในกลุ่มเจเนอเรชันนี้ก็อยู่ในกระบวน
ทรรศน์ของกรอบวิธีคิด กระบวนทรรศน์ที ่5 ด้วย จึงท�าให้กลายเป็นคนลักษณะเช่นนั้น กล่าวคือคนใน
กระบวนทรรศน์น้ีถกูสอนให้มคีวามสนใจในการสร้างดลุยภาพของตนเองและสรรพสิง่เป็นหลกั หมายความ
ว่ากระบวนทรรศน์นี้มุ่งผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝ่ายเป็นหลัก ไม่ให้ความส�าคัญกับวิธีการคิดท่ีถึงแม้จะ
ประกอบไปด้วยเหตุผล แต่ไม่สามารถน�าไปปฏิบัติการให้เกิดมรรคผลต่อตนเองและสังคมได ้ดังนั้น ทั้ง
เจเนอเรชนัทัง้กระบวนทรรศน์นีจ้งึเป็นการบรูณาการแนวคิด วธิกีาร และการปฏบิตัแิบบเดมิ ๆ  เพือ่สร้าง
เป็นองค์ความรู้และการปฏิบัติแบบใหม่ ๆ  ที่เป็นไปได้และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดด้วย

บทสรุป

ความแตกต่างของคนแต่ละเจเนอเรชนั ตัง้แต่อปุนสิยั สภาวะแวดล้อมทีห่ล่อหลอมประสบการณ์ 
ในวัยเด็ก มุมมองด้านการท�างาน การให้คุณค่ากับเรื่องต่าง ๆ  และพฤติกรรมต่าง ๆ  ที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละรุ่น ลักษณะนิสัยต่าง ๆ  ของคนแต่ละเจเนอเรชันเป็นผลพวงมาจากประสบการณ์ในแต่ละช่วง
วยัของการเตบิโตทีแ่ตกต่างกนั รุน่ไซเลนต์เติบโตมาในช่วงสงครามโลกและภาวะทีเ่ศรษฐกิจโลกตกต�า่ เบบี้
บูมเมอร์เกิดในยุคหลังสงครามโลกและเป็น ยุคฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ เจนเอกซ์เกิดมาในยุคที่เศรษฐกิจ 
เฟื่องฟูแล้ว ส่วนเจนวายเติบโตมาในช่วงที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างก้าวกระโดด (http://www.thaiheal-
threport.com/-2559-c1e4g, รายงานสุขภาพคนไทย, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 2560) และเจน
แซดเกดิมาด้วยการเลีย้งดูทีเ่พยีบพร้อม เทคโนโลยทีนัสมยัและแพร่หลาย รวมถึงองค์ความรู้ เพยีงกระดกิ
นิ้วก็ได้สิ่งที่ต้องการ และมีตัวเลือกมาก (http://www.thaitrainingzone.com/HrdNewsDetail.as-
p?id=634, สแกนนิสัย “คน 4 เจเนอเรชั่น” แม้ต่างกันก็อยู่ร่วมกันได้, สืบคืนเมื่อวันที ่11 พฤษภาคม 
2560) ส่วนกระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ในกรอบวิธีคิดก็เป็นแนวคิดของการมองทรัพยากรมนุษย์กับกาลเวลาที่
แตกต่างกัน โดยกระบวนทรรศน์ที ่1 ดึกด�าบรรพ ์และ 2 ยุคโบราณ เน้นให้ความส�าคัญกับแนวคิดแบบ
อนุรักษ์นิยม กระบวนทรรศน์ที ่3 ยุคกลาง และ 4 นวยุค เน้นให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความรู้ความ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

เข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางสังคมและกฎธรรมชาต ิ ส่วนกระบวนทรรศน์ที ่ 5 หลังนวยุค เน้นให้ความ
ส�าคัญกับการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่มีให้เป็นประโยชน์สุขและเหมาะสมกับตนเอง สังคม และ
โลก สรุปแล้ว ทฤษฎีเจเนอเรชันทั้ง 5 และกระบวนทรรศน์ทั้ง 5 ในกรอบวิธีคิด นับได้ว่ามีความสัมพันธ์
กันเชิงเป็นหลักการท่ีช่วยให้เข้าใจในทรัพยากรมนุษย์และกาลเวลาได้ดี กล่าวคือท�าให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในคุณลักษณะ นิสัย และการให้คุณค่าที่มีอยู่ในทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดต่างเจเนอเรชันกันและท�าให้
ทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบความเชื่อและพฤติกรรมท่ีทรัพยากรมนุษย์มีในแต่ละกระบวนทรรศน์ โดย
แต่ละกระบวนทรรศน์ทีท่รพัยากรมนษุย์ได้รบัอทิธพิลนัน้มจีดุเด่นและจดุด้อยแตกต่างกนัไป แต่ความแตก
ต่างที่มีในทรัพยากรมนุษย์นั้นไม่ใช่จุดที่จะสามารถบอกได้ว่ากระบวนทรรศน์ไหนเหมาะสมกับทรัพยากร
มนุษย์มากทีสุ่ดได้ เพราะทรพัยากรมนษุย์ในแต่ละกระบวนทรรศน์สามารถพฒันาตนได้อย่างไม่มขีอบเขต 
หรือแม้มขีอบเขตด้านเนือ้หาตามแต่ละกระบวนทรรศน์ แต่กเ็ป็นขอบเขตทีส่ามารถข้ามขอบเขตของแต่ละ
กระบวนทรรศน์ได้อย่างหาที่สุดไม่ได้เหมือนกัน 

ตารางแสดงความสัมพันธ์กันในเชิงเนื้อหาระหว่างทฤษฏีเจเนอเรชันกับกระบวนทรรศน์ของกรอบวิธีคิด

ทฤษฏีเจเนอเรชัน กระบวนทรรศน์ของกรอบวิธีคิด ระดับควำมสัมพันธ์กัน

ไซเลนต์เจเนอเรชัน (Silent 
generation)
เจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer 
Generation)

กระบวนทรรศน์ดึกด�าบรรพ์ 
(Primitive Paradigm)
กระบวนทรรศน์โบราณ 
(Ancient Paradigm)

ระดับมูลฐาน

เจเนอเรชันเอกซ์ (Generation X) 
เจเนอเรชันวาย (Generation Y)

กระบวนทรรศน์ยุคกลาง 
(Medieval Paradigm)
กระบวนทรรศน์นวยุค 
(Modern Paradigm)

ระดับกลาง

เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z)  กระบวนทรรศน์หลังนวยุค 
(Postmodern Paradigm)

ระดับสูง
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