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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนีม้ีวตัถปุระสงค์ 1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการความรูข้องมหาวทิยาลัยมหามกฏุ
ราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช 2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัการบรหิารการจดัการ
ความรู ้ ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช และ 3. เพื่อศึกษาแนวทาง
การบริหารจดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาลยัวทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช เกบ็
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ บุคลากร ใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 36 รูป/คน 

ผลการวิจัยพบว่า

ด้านการส�ารวจความรู้ภายในองค์กร ในภาพรวม พบว่ามีการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับ 
มาก มหาวทิยาลยัมวีธิกีารในการแสวงหา จดัเกบ็ และใช้ความรูอ้ย่างเป็นระบบ มหาวทิยาลยัได้รวบรวม
เรียบเรียงความรู้ในการปฏิบัติงานจัดเป็นระบบใหม่ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ด้านการส�ารวจความรู้ภายในหน่วยงานมีปัญหาและอุปสรรค คือยังมีความ
เข้าใจในเรื่องของการส�ารวจความรู้ไม่ชัดเจน และไม่เห็นความส�าคัญของการส�ารวจความรู ้ เนื่องจากไม่
เคยชนิกบัการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนความรูเ้พือ่การรวบรวมและจดัเกบ็มปัีญหาและ
อุปสรรค คือขาดการวางแผนด้านส�ารวจความรู้ การรวบรวมข้อมูลมีความซ�้าซ้อน และขาดระบบการ
ด�าเนินงาน รวบรวม จัดเก็บที่ด ีไม่มีการ สะสมความรู้เดิมอย่างเป็นระบบต้องใช้เวลาในการค้นหา ด้าน
การพัฒนาความรูม้ปัีญหาและอปุสรรค คือขาดแกนน�าในการเสนอและพัฒนางานในระบบใหม่ เมือ่เปลีย่น
ผูร้บัผดิชอบงานกเ็หมอืนกบัว่าการปฏบิติังานต้องเริม่กนัใหม่ และความรูใ้นองค์การความรูภ้ายนอกองค์กร
ไม่เชือ่มโยงกบังาน ขาดการจดับรบิทในการปฏบิตังิาน ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรูห้รอืการแบ่งปัน
ความรู้มีปัญหาและอุปสรรค คือเป็นเรื่องที่ไม่คุ้นเคยในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีการแข่งขันกันใน
หน่วยงาน ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

แนวทางการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยวิทยาเขตศรี
ธรรมาโศกราช ด้านการส�ารวจความรู้ภายในหน่วยงาน ควรให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส�าคัญของการ
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วางแผนการส�ารวจความรู้ภายใน และควรมีตัวอย่างเครื่องมือที่ได้รับการตรวจสอบแล้วมาเป็นแนวทาง 
ด้านการวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและการจัดเก็บ ควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจัดให้มีคู่มือ
การปฏิบัติงานหรืออื่น ๆ  ที่แสดงถึงการน�าความรู้ในตัวบุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน รวบรวม
ความรูท้ีจ่�าเป็นส�าหรับการปฏบิติังานของหน่วยงาน มาจดัท�าแผนการจดัการความรู ้และควรจดัการอบรม
ด้านการรวบรวมและจัดเก็บให้กับบุคลากร ด้านการพัฒนาความรู้ควรตั้งหัวหน้างานกลาง ท�าหน้าที่ดูแล
การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูบ้รหิารก�าหนดเป็นนโยบายขบัเคลือ่นให้บคุลากรได้ ตระหนกัถงึความส�าคญัและ
ร่วมกิจกรรมทุกครั้งโดยการ สร้างแรงจูงใจ ควรสร้างความตระหนักในหน้าที่การพัฒนาความรู้ว่าไม่ใช่
เป็นงานของใครคนใดแต่ต้องตระหนักว่า เป็นภาระของทุกคน ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือการ
แบ่งปันความรู้หน่วยงานควรจดัให้มกีารถ่ายทอดความรู้ โดยให้มผีูร้บัผดิชอบในการด�าเนนิการเพือ่ให้เกดิ
การแบ่งปันสร้างบรรยากาศของการท�างานเป็นทีมให้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได ้ จัดให้มีการพบปะกันในรูป
แบบต่าง ๆ  ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การสัมมนาร่วมกัน การท�ากิจกรรมร่วมกันในวาระ
ต่าง ๆ  

ค�าส�าคัญ : การบริหารจัดการความรู้
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ABSTRACT

The purposes of this study were to study; The knowledge management in 
Mahamakut Buddhist University, Srithammasokkaraj Campus. 2. To study the problems and 
obstacles of knowledge management In Mahamakut Buddhist University Srithammasokkaraj 
Campus. 3. To study the knowledge management approach of Mahamakut Buddhist 
University Srithammasokkaraj Campus. Data Collection Using a questionnaire as a tool. The 
population were the staff of Mahamakut Buddhist University Srithammasokkaraj Campus. 
36 persons in Mahamakut Buddhist University Srithammasokkaraj Campus

Knowledge Management in Mahamakut Buddhist University, Srithammasokkaraj 
Campus. The results are as follows. In the overall knowledge management survey, 
knowledge management was at a high level. The university had a systematic approach 
to acquiring, collecting and using knowledge. The University has compiled knowledge on 
how to operate a new system to achieve a clear goal.

Problems and obstacles in knowledge management. Mahamakut Buddhist 
University Srithammasokkaraj Campus The internal knowledge survey has problems and 
obstacles. There is also a clear understanding of the topic of knowledge exploration. 
And do not see the importance of exploration. Knowledge planning for collection and 
storage has problems and obstacles. The lack of planning for the survey. Data collection 
is redundant. There is no systematic collection, no systematic collection of knowledge. 
Knowledge development has problems and obstacles. The lack of leadership in proposing 
and developing new systems. When replacing a responsible person, it is as if the operation 
must start again and Knowledge and knowledge in external organization were not linked to 
job. Lack of context in the work. The process of knowledge transfer or knowledge sharing 
has problems and obstacles. It is not familiar in systematic practice and competition in 
the agency. Lack of mutual trust.
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Suggestions on opinions on knowledge management in mahamakut Buddhist 
University Srithammasokkaraj Campus In-house knowledge exploration Management 
should be aware of the importance of planning internal knowledge. There should be an 
example of a tool that has already been investigated. Knowledge planning for collection 
and storage. It should encourage all practitioners to provide manual or other work that 
demonstrates the knowledge of the individual. Collect the knowledge necessary for 
the performance of the agency. Make a knowledge management plan. Training should 
be provided for collection and storage of personnel. Knowledge development should 
be centered. It is responsible for collecting data. Management is defined as a policy to 
motivate people. Be aware of the importance and attend every event by motivation It 
should raise awareness that the development of knowledge is not a work of anyone, 
but must realize that. It's a burden for everyone. In the process of knowledge transfer or 
knowledge sharing, organizations should provide knowledge transfer. To be responsible for 
the sharing, create the atmosphere of teamwork as much as possible. Meetings in various 
forms, both formal and informal, such as joint seminars. Joint activities in various agendas.

Keywords : Knowledge Management
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บทน�า

ตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ ีพ.ศ.2546 มาตรา 
11 ก�าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อน�ามา
ประยุกต ์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ ์รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู ้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์ และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้าง
ในสงักดัให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีารเรยีนรูร่้วมกนั ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”และใน
คู่มือการด�าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ 
(กพร.) ในหมวดที ่3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ “ข้อ 3 การพัฒนาส่วน
ราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู”้ ยงัได้ระบไุว้เช่นกนัว่า “ในการบรหิารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการ
จะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอ แก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่ง
ในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องมีการวางแผน การปฏิบัติราชการทุกระยะต้องมีการ
ปรับแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมีการก�าหนดผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่เป็นความจริง ฉะนั้น แนวความ
คิดของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม ่ จากการ ที่ยึดแนวคิดว่าต้องปฏิบัติ
งานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เป็นการเน้น การสร้างความคิดใหม่ ๆ  
ตามวิชาการสมัยใหม่และน�ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึง
ก�าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างสม�่าเสมอ”

กลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2556 -2565) ได้
ก�าหนดบนพ้ืนฐานข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย และผลการประเมินจากทั้ง
หน่วยงานภายใน และภายนอก ที่ชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้รับการพัฒนาจาก
มหาวทิยาลัยขนาดเลก็มาเป็นมหาวทิยาลยัสมบรูณ์ข้ึน ขนาดใหญ่ขึน้ ได้รบัการยอมรบัจากสงัคมในฐานะ
ที่เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งของประเทศ เป้าหมายการบริหารงานใน 10 ปีข้างหน้ามุ่งให้มหาวิทยาลัยมหา
มกฏุราชวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการบรกิารวชิาการทางพระพทุธศาสนาแก่สงัคมในระดบัดเีลศิของ
ประเทศและเป็นสถาบันชั้นน�าในภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่
ว่า “บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ” และวิสัยทัศน์ที่ว่า “เป็น
สถาบันอดุมศกึษาทีผ่ลิตบณัฑติ ซึง่มคีวามเป็นเลศิด้านพระพทุธศาสนาระดบันานาชาต ิในการด�าเนนิเพือ่
ให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวยงัมปัีญหาส�าคญัทีต้่องแก้ไขคอื ด้านการวจิยั ทศิทาง ปัญหา และประเดน็การ
วจิยัทีต่อบสนองต่อความต้องการของชมุชนยงัมน้ีอย งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการวจิยัทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ ผลงานวิจัยที่สร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ยังมีน้อย จากประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 : 
การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในการด�าเนินเพื่อให้
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บรรลุเป้าหมายดังกล่าวยังมีปัญหาส�าคัญที่ต้องแก้ไขคือผลงานวิจัยท่ีตอบสนองปัญหาของชุมชน สังคม 
และอนุภูมิภาค ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติที่มีผลกระทบ สูงและได้รับการอ้างอิงผลงาน
สร้างสรรค์ ผลงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม ่หรือที่เป็นนวัตกรรม และน�าไปสู่การการเผยแพร่วิชาการ
พระพุทธศาสนา

ผลการด�าเนินงานด้านการวิจัยและงานวิชาการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ประมาณร้อยละ 2 ของ
งบอุดหนุนที่ได้รับซึ่งต�่ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ร้อยละ 5 มหาวิทยาลัยได้ด�าเนินการวิจัยทางด้านพระพุทธ
ศาสนาและเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวม 19 เรื่อง โดยเน้นการวิจัยประยุกต ์และการวิจัยพื้นฐานตามล�าดับผล
การวิจัยทั้งหมดได้น�ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาชุมชนเป็นท่ี
ยอมรับในกลุ่มสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องและได้จัดพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่อย่างกว้างขวางอย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยยังต้องเร่งพัฒนางานวิจัยทั้งจ�านวนและคุณภาพให้เพิ่มขึ้น เพื่อมุ่งให้เป็นศูนย์กลางแห่งองค์
ความรู ้ในการพัฒนาวิชาการด้านพระพุทธศาสนาให้แพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการบริหาร
จัดการความรู้ของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพื่อหาค�าตอบในด้าน
การส�ารวจความรูภ้ายในองค์กรทีจ่ะส่งผลต่อการบรหิารจดัการความรู้ แนวทางการบรหิารจดัการความรู้
ของการบรหิารจดัการความรู ้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช เพ่ือปรบัปรงุ
มาตรฐานอยู่ในระดับได้มาตรฐานที่มีการยอมรับระดับชาต ิแต่ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข นั่นคือการจัด
เกบ็องค์ความรูใ้ห้เป็นระบบทีช่ดัเจนอย่างเป็นระบบ นัน้กค็อืการบรหิารจดัการความรู ้ทีต้่องมกีารพฒันา
ให้เกิดระบบที่ชัดเจนง่ายต่อการสร้างประโยชน์ทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการบริหารจดัการความรูเ้พือ่น�าไปสูก่ารบรหิารจัดการในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขต
ศรีธรรมาโศกราช ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความรู้ของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธร
รมาโศกราช

2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคเก่ียวกบัการบรหิารการจัดการความรู ้ในมหาวทิยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช

3. เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารจัดการความรูข้อง มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขต
ศรีธรรมาโศกราช



117

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 6 No. 1 � January - June 2018

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ศรีธรรมาโศกราช ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 36 รูปคน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ การบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ�าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

 1. การส�ารวจความรู้ภายในองค์กร

 2. การวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ

  3. การพัฒนาความรู้

  4. ถ่ายทอดความรู้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพือ่น�าผลการวจิยั มาเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการความรูข้อง มหาวทิยาลยัมหา
มกุฏราชวิทยาลั ยวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช

2. เพ่ือน�าปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการบรหิารการจดัการความรู้ใน มหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช มาแก้ไขการบริหารการจัดการความรู้

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ธรรมาโศกราช จากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรการบริหารจัดการ
ความรู้ และปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการบริหารจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช จ�าแนกเป็น 4 ด้าน คือ การส�ารวจความรู้ภายในองค์กร การวางแผนความ
รู้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ การพัฒนาความรู ้และถ่ายทอดความรู ้โดยก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้

สถานภาพส่วนบุคคล
- ต�าแหน่ง
- ประสบการณ์
- ระดับการศึกษา

การบริหารจัดการความรู้
1.  การส�ารวจความรู้ภายในองค์กร
2.  การวางแผนความรู้เพื่อการ

รวบรวมและจัดเก็บ
3.  การพัฒนาความรู้
4.  ถ่ายทอดความรู้

แนวทางการบริหาร
จัดการความรู้

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ส�าหรับ
บคุลากร มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช เกีย่วกบัการบรหิารจดัการความ
รู้ของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ(Checklist) ตอนที ่2 การ
บริหารจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ตามความคิดเห็น
ของบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที ่3 ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการ
บรหิารจดัการความรู ้มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช เป็นแบบปลายเปิด 
(Open – ended)การสร้างแบบสอบถามส�าหรับบุคลากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ด�าเนิน
การตามขัน้ตอนดงันีศ้กึษาเอกสารต�าราและการศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจัดการความรูเ้พือ่ก�าหนด
เป็นกรอบแนวคดิในการสร้างเครือ่งมอื ก�าหนดประเดน็หลกัของเครือ่งมอืด้านต่าง ๆ  เพือ่น�าเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา เพื่อขอค�าแนะน�าพิจารณาความถูกต้อง สร้างเคร่ืองมือวิจัยตามนิยามศัพท์เฉพาะ เสนอร่าง
เครื่องมือต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีความช�านาญด้านการวิจัยการวัดผลและการบริหารจัดการความรู้ จ�านวน 3 
ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค�าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยการพิจารณาพบว่า 
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต ่ 0.66 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ 
(รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ค) จากนัน้ผูว้จัิยได้น�าแบบสอบถามมาพจิารณาปรบัปรุงข้อค�าถามทัง้หมด
อีกครั้งตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวบรวมข้อเสนอ
แนะของผู้เชีย่วชาญและน�ามาปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถาม น�าแบบสอบถามทีท่�าการปรบัปรงุแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยามหาวชิราลงกรณราช
วิทยาลัย จ�านวน 30 รูป/คน น�าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(Alpha Coeffcient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 จัดท�าแบบสอบถาม
เป็นฉบับสมบูรณ ์เพื่อน�าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�าเนินการตามล�าดับ
คือ ขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพื่อติดต่อแจก
แบบสอบถามและเกบ็ข้อมลูในมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช น�าหนงัสอื 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามจากบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช เกบ็รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองน�าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวม
ได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ผู้วิจัยด�าเนินการ วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ บคุลากร มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช โดยค�านวณ
หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ และน�าเสนอในรูปตารางประกอบค�าบรรยายวิเคราะห์การบริหารจัดการ
ความรูข้อง มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช เป็นรายด้านและรายรวมโดย
ค�านวณค่าเฉลีย่ (µ) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรค เกีย่วกบัการบริหารการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ใช้วิธีการหาค่าความถี่และ



119

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 6 No. 1 � January - June 2018

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการพรรณนาและน�าเสนอแบบบรรยาย สถิติที่ใช้ในการหา
คณุภาพเคร่ืองมอืหาค่าความเชือ่มัน่ใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา(Alpha - Coefficient) ของครอนบาค 
สถิติพื้นฐาน ได้แก ่การหาค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s)

ผลการวิจัยพบว่า

1. ด้านการส�ารวจความรู้ภายในองค์กร ในภาพรวม พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการแสวงหา จัดเก็บ และใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลง
มา มหาวิทยาลัยได้รวบรวมเรียบเรียงความรู้ในการปฏิบัติงานจัดเป็นระบบใหม่ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน 
และบุคลากรมีกระบวนการสร้างความรู ้อย่างเป็นระบบ เช่น มีการท�าวิจัย เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2. ด้านการวางแผนความรูเ้พือ่การรวบรวมและจดัเกบ็ ในภาพรวมพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบั มาก 
โดยด้านมหาวิทยาลัยมีการสร้างเอกสาร คู่มือ อันเกิดจากการเรียนรู้ มีการรวบรวมอย่างเป็นระบบใน
คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงข้อมูลกับ Internet มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมามหาวิทยาลัยมีวงจรเพื่อเปลี่ยน
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู ้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมหาวิทยาลัยจัดโครงสร้าง ก�าหนดผู้รับ
ผิดชอบบทบาทหน้าที่และภารกิจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3. ด้านการพัฒนาความรู้ ในภาพรวมพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยด้านการเชิญบุคคล
ภายนอกมาให้ความรู ้แก่บคุลากรเพือ่พฒันางานให้ตรงกบัความต้องการของมหาวทิยาลยั มค่ีาเฉลีย่มาก
ที่สุด รองลงมามหาวิทยาลัยสนับสนุน การท�างานใหม่ ๆ  ที่สร้างสรรค ์น�าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และ
มหาวิทยาลัยจัดให้มีหนังสือ วารสาร ต�ารา หนังสือพิมพ์และสื่อต่าง ๆ  ที่ทันต่อเหตุการณ์ให้บุคลากรได้
ศึกษาค้นคว้ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

4. ด้านการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปัน ในภาพรวมพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยด้าน
มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมท�ากิจกรรมกับสถานศึกษาอื่น ๆ  อย่างสม�่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมามหาวิทยาลัยใช้ระบบพี่เลี้ยงสอนงานให้แก่รุ่นน้อง และบุคลากรมีโอกาสพูดคุยเสวนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

5. ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ทั้ง 4 ด้านพบว่า

 5.1 การส�ารวจความรู้ภายในหน่วยงาน

  5.1.1 ปัญหาและอุปสรรค 

      บุคลากรของ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราชยัง
ขาดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ในเรื่องของการส�ารวจความรู้ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนต่อการปฎิบัติงาน
เพ่ือส�ารวจความรูภ้ายในหน่วยงาน ขาดการตระหนกัถงึความส�าคญัของการส�ารวจความรูจ้บัประเดน็ของ
การเริ่มต้นไม่ได้ส่งผลให้เริ่มต้นในการด�าเนินการเป็นไปแบบไม่มีทิศทางเนื่องจากไม่เคยชินกับการปฏิบัติ
งานอย่างเป็นระบบ
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  5.1.2. ข้อเสนอแนะ

      ผูบ้รหิารควรสร้างความรูค้วามเข้าใจและสร้างความตระหนกัถงึความส�าคญัของการ
ส�ารวจความรู้ภายในมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรธีรรมาโศกราช ผูท้ีม่ภีาระรบัผดิชอบ 
ควรมีการส่งเสรมิอบรมตลอดจดัหาตวัอย่างเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัการตรวจสอบแล้ววเิคราะห์เพือ่เป็นแนวทาง
ต่อไป 

 5.2 การวางแผนความรู้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ

   5.2.1 ปัญหาและอุปสรรค

       องค์กรขาดการวางแผนด้านการส�ารวจความรู้ที่เป็นระบบ มีการรวบรวมข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือบางครั้งเกิดความซ�้าซ้อน ขาดระบบการด�าเนินงาน การรวบรวมจัดเก็บที่ด ีไม่มีการสะสม
ความรู้เดิมอย่างเป็นระบบต้องใช้เวลาในการค้นหา

  5.2.2 ข้อเสนอแนะ

       ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานทกุคนจดัให้มคู่ีมอืการปฏบิตังิานหรอือืน่ ๆ  ที่
แสดงถึงการน�าความรู้ในตัวบุคคลออกมาเป็นความรู้ของหน่วยงาน รวบรวมความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานมาจัดท�าแผนการจัดการความรู้ควรจัดการอบรมด้านการรวบรวมและจัดเก็บให้
กับบุคลากร 

 5.3 การพัฒนาความรู้

  5.3.1 ปัญหาและอุปสรรค

      ความรู้ในองค์กร และความรู้ภายนอกองค์กรเป็นความรู้ที่ไม่เชื่อมโยงกับงาน ขาด
การจัดบริบทในการปฏิบัติงาน ขาดแกนน�าในการเสนอและพัฒนางานในระบบใหม ่ เมื่อเปลี่ยนผู้รับผิด
ชอบงาน การปฏิบัติงานต้องเริ่มกันใหม่

  5.3.2 ข้อเสนอแนะ

       ควรมีการแต่งตั้งหัวหน้างานเพื่อเป็นแกนน�า ในการท�าหน้าที่ดูแลการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้บริหารควรก�าหนดเป็นนโยบาย เพื่อขับเคลื่อนให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส�าคัญและร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง โดยการสร้างแรงจูงใจ ควรสร้างความตระหนักในหน้าที่การพัฒนาความรู้ว่า มิใช่เป็น
ภาระงานของใครคนใด แต่ต้องตระหนักว่าเป็นภาระของทุกคนซึ่งต้องรับผิดชอบร่วมกัน

 5.4 กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือการแบ่งปันความรู้

   5.4.1 ปัญหาและอุปสรรค

       การถ่ายทอดความรู้เป็นเรื่องที่ไม่คุ้นเคยในการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เนื่องจากมี
การแข่งขันกันในหน่วยงาน ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
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   5.4.2 ข้อเสนอแนะ

       หน่วยงานควรจัดให้มีการถ่ายทอดความรู ้ โดยให้มีผู้รับผิดชอบในการด�าเนินการ
เพือ่ให้เกดิการแบ่งปันสร้างบรรยากาศของการท�างานเป็นทมีให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้ จดัให้มกีารพบปะ
กันในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นการสัมมนาร่วมกันการท�ากิจกรรมร่วมกัน

อภิปรายผล

จากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ธรรมาโศกราช ประเด็นที่ควรน�ามาอภิปรายดังนี้

ด้านการส�ารวจความรู้ภายในองค์กร ในภาพรวม พบว่ามีการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับ 
มาก มหาวทิยาลยัมวีธิกีารในการแสวงหา จดัเกบ็ และใช้ความรูอ้ย่างเป็นระบบ มหาวทิยาลยัได้รวบรวม
เรียบเรียงความรู้ในการปฏิบัติงานจัดเป็นระบบใหม่ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
มหาวิทยาลัยได้ปฏิบัติงานจากคู่มือการด�าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาของส�านักงาน คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ หมวดที ่3 การบรหิารงานเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิของรฐั ข้อ 3 ส่วนราชการ
ต้องมกีารพฒันาความรูใ้ห้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งเรยีนรูอ้ย่างสม�า่เสมอ โดยมแีนวทางการปฏบิตัใินการ
สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อน�ามาใช้ในการ
ปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นส่วนราชการจึงต้องมีนโยบายและวัตถุประสงค์ในการ
ส�ารวจการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการบ่งชี้ความรู ้ชนิดของความรู ้ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ
ในการจัดการความรู้ของส�านักงานพัฒนาระบบราชการ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ (2547: 26) ที่ได้
ก�าหนดให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการย่อย ๆ  ในการพฒันาความรูโ้ดยให้มกีาร
บ่งชีค้วามรู้ (Knowledge indentification) ต้องทราบว่ามคีวามรูเ้รือ่งอะไร มหีรอืไม่ รปูแบบใด อปุสรรค
ใดซึ่งเป็นการส�ารวจสภาพแวดล้อมในหน่วยงานปัจจุบัน เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

ด้านการวางแผนความรู ้เพื่อการรวบรวมและจัดเก็บ ภาพรวม พบว่า อยู ่ในระดับมาก 
มหาวิทยาลัยมีการสร้างเอกสาร คู่มือ อันเกิดจากการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมอย่างเป็นระบบใน
คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงข้อมูลกับ Internet รองลงมามหาวิทยาลัยมีวงจรเพื่อเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคลเป็นความรู ้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งตามบริบทของสถาบันการศึกษาที่ต้องมีการสร้างองค์ความ
รู้อย่างต่อเนื่องซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2554) ท่ีกล่าวว่าการจัด
ระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งในการด�าเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
เป็นไปตามมาตรฐาน ที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถาน
ศกึษาต้องมรีะบบการบรหิารและการจดั การศกึษา ทีน่�าไปสูค่ณุภาพของผูเ้รยีน รวมถงึระบบสารสนเทศ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นระบบ ถกูต้อง สมบรูณ์ เป็นปัจจบุนัและ สามารถเรยีกใช้ข้อมลูสารสนเทศได้ตลอด
เวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าไปใช้ในการตัดสินใจด�าเนินการต่าง ๆ  ตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้านการพัฒนาความรู ้ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ มากมีการเชิญบุคคลภายนอกมาให้ความรู ้
แก่บุคลากรเพื่อพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของมหาวิทยาลัย การท�างานใหม่ ๆ  ที่สร้างสรรค ์น�า
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน บุคลากรในแต่ละสายงาน ควรมีความรู้ในด้านนั้น ๆ  เผยแพร่ความรู ้ในระเบียบ 
เฉพาะสายงาน มีการแลกเปลี่ยน และใช้ประสบการณ์ร่วมกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากพระราชกฤษฎีกา ว่า
ด้วยหลักเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อผลักดัน แนวคิด ธร
รมาภิบาล ให้เกิดผล เป็นรูปธรรมในมาตรา 11 ก�าหนดว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการเพือ่ให้มลัีกษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ อย่างสม�า่เสมอ โดยต้องรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  เพือ่
น�ามาประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม กับสถานการณ ์รวมทั้ง
ส่งเสริมพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ ให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับที ่อุรัชชา สุวพานิช (2560) ที่กล่าวถึง
หลักการด�าเนินการจัดการความรู้ ได้แก่การก�าหนดความรู้หลัก ท่ีจ�าเป็นและส�าคัญต่องานกิจกรรมของ
กลุ่มองค์การ หรอืชมุชนการเสาะหาความรูท้ีต้่องการการปรับปรงุ ดดัแปลง พฒันา หรอืสร้างความรูบ้าง
ส่วน ให้เหมาะกบัการใช้งานของตนเอง องค์การ หมูค่ณะ หรอืชมุชนการประยกุต์ใช้ความรูใ้นกจิการงาน
ของตนองค์การ หมูค่ณะ หรือชมุชนการน�าประสบการณ์การท�างาน การประยกุต์ใช้ความรู ้มาแลกเปลีย่น
เรยีนรู้ และสกดัขมุความรู้ ออกมาเพือ่บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรการจดบนัทกึขมุความรูแ้ละแก่นความ
รู้ เพ่ือใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน เหมาะแก่การใช้งาน และเชื่อมโยงกันมากขึ้นซึ่ง
สอดคล้องกับที่ Marquardt, M. (1996) ได้กล่าวว่า ความส�าเร็จของการ จัดการความรู้เกิดจากการผสม
ผสานการท�างานระหว่าง องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วยการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) เป็นการใช้ความรู้ร่วมกันในองค์การม ี4 ระดับได้แก ่ Know What (รู้ว่าคือ
อะไร) Know How (รู้วิธีการ) Know Why (รู้เหตุผล) และ Care Why (ใส่ใจกับ เหตุผล) และ การ
ใช้หรือเผยแพร่ความรู ้(Knowledge Utilitization) เป็นการเผยแพร่ความรู้ให้คนในองค์การสามารถเข้า
ถึงความรู้ในองค์การได้เพื่อประโยชน์ในการ ตัดสินใจและการด�าเนินงาน

ด้านการถ่ายทอดความรูห้รอืการแบ่งปัน ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก มหาวทิยาลยัสนบัสนนุ
ให้บุคลากรได้เข้าร่วมท�ากจิกรรมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ  อย่างสม�า่เสมอ ท้ังนีเ้นือ่งจากการเข้าร่วมท�ากจิกรรม
กับสถานศึกษาอื่น ๆ  เป็นเทคนิคที่ดีให้เกิดปฏิสัมพันธ์ได้การถ่ายทอดโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับ Ikujro 
Nonaka (2006)ได้กล่าวว่า การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรูป้ระเภท Tacit นัน้ ต้อง ท�าด้วยการพบปะ
กันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเรียกว่า Socialization ซึ่งท�าได้หลายรูปแบบ ทั้งอย่างเป็น ทางการและไม่เป็น
ทางการและปัจจยัทีส่�าคญัของการถ่ายทอดความรู้ กค็งไม่พ้นวฒันธรรมองค์กร ถ้าบคุลากรหรอืพนกังาน
ท่านใด ไม่มีความไว้วางใจกัน หรือมีแต่ความแข่งขันกัน ท�าให้เกิดบรรยากาศของความเป็นศัตรู การ
ถ่ายทอดความรูก้ย่็อมจะไม่เกดิเรือ่งของสถานทีแ่ละเวลากเ็ป็นอกีเรือ่งหนึง่ทีส่่งผลต่อการถ่ายทอดความรู ้
ถ้าบุคลากรท�างานหนักมากจนไม่มีเวลาที่จะพบปะพูดคุยกัน หรือสถานที่ไม่อ�านวยให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้ซึ่งกันและกัน ต่างคนต่างนั่งท�างานในส่วนของตนเองมีฝากั้น บรรยากาศการถ่ายทอดความรู้ย่อม
ไม่เกิดเช่นกัน การเปลี่ยนแนวความคิดของผู้บริหารในการประเมินผลงานของบุคลากรโดยดูจากเกณฑ์
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ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ก็ย่อมจะดีไม่น้อย เปลี่ยนจากการประเมิน
แบบเดิมที่ประเมินจากความสามารถส่วนตัวของแต่คน ท�าให้เกิดความหวงแหนความรู้เก็บไว้กับตัว 
(http://www.stks.or.th : ออนไลน์)

ข้อเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งผู้วิจัยแบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วนดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

จากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี
ธรรมาโศกราชในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
การพัฒนาความรู ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา การส�ารวจความรู้ภายในองค์กร และการวางแผนความ
รูเ้พือ่การรวบรวมและจดัเกบ็ มค่ีาเฉล่ียน้อยทีส่ดุ มหาวทิยาลยัควรด�าเนนิการเพือ่ประโยชน์ต่อในการน�า
ไปใช้ต่อไปดังนี้

1. มหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิการวางแผนการบรหิารจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัให้เป็นรปูธรรม
ทีม่ากยิง่ข้ึน เพ่ือเกดิแนวปฏิบติัทีช่ดัเจนง่ายต่อการจัดการและสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ทีจ่ะสามารถพฒันา
ระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. มหาวทิยาลยัควรมกีารพฒันาในด้านการเตรยีมการเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้อง ตลอด
ถึงวิธีการรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อไม่ให้สูญหายไปจากองค์กรและสามารถที่จะค้นหาน�ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้

3. มหาวทิยาลยัควรก�าหนดแผนการปฏบิตังิานประจ�าปีในด้านของการบรหิารจดัการความรู ้และ
มีการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและ
มีศักยภาพ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

จากการวิจัยการบริหารจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมา
โศกราช ครั้งนี้มีขอบเขตท่ีจ�ากัดตามบริบทของมหาวิทยาลัยและสภาพการณ์ปัจจุบัน จึงขอเสนอแนะ
ส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

1. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัดขององค์กรที่ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมทั่วไป เช่น ส�านักงานประกันคุณภาพทางการศึกษา 

2. ควรมกีารศกึษาการบรหิารจดัการความรู ้เพือ่ทีจ่ะได้ข้อมลูการค้นคว้าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขั้น

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย



124

วารสาร “ศึกษาศาสตร ์มมร” คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 � มกราคม - มิถุนายน 2561

4. ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย จากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้
บริหารสถานศึกษา ขนาดของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการความรู ้ใน
มหาวิทยาลัย 
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