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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนก จ�ำนวน 257 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูล
คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก ่การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัยทีไ่ด้จากการศึกษาคือ ประสทิธภิาพการควบคมุภายใน ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร 
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.542 และด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน, ข้อมูลทางการบัญชี
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study the factors of influencing the efficiency 
of internal control of accounting information quality in Listed Companies in Thailand. 
The sample is the internal auditors at the head of the 257 people the tools used in the 
study and data collection is questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistics, 
percentage, mean, and analysis data by inferential statistics, including regression analysis.

The results obtained from the study. Effective internal control. Information and 
communication. Positive influence on the quality of accounting information the significant 
0.05 coefficient and regression of 0.542 working environment control, risk assessment the 
control of the monitoring and evaluation. Not affecting the quality of accounting information

Keywords: internal control, the accounting information
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บทน�ำ

อดีตที่ผ่านมา องค์กรธุรกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่รู้จักกันแต่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ที่ท�ำหน้า
ตรวจสอบบัญชีและรับรองความถูกต้องของงบแสดงฐานะการเงิน แต่ในปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาค
รัฐและเอกชนรู้จักบุคคลเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งกลุ่ม โดยเรียกบุคคลกลุ่มนี้ว่าผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งถูกก�ำหนด
บทบาทให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร สังเกตได้ว่าในระยะเวลาหลาย ๆ  ปีที่ผ่านมา 
การตรวจสอบภายในเป็นอกีอาชพีหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรมากยิง่ขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรของภาครัฐถูกบังคับโดยกฎหมายหรือกฎระเบียบให้ต้องมีผู้ตรวจสอบภายใน 
จึงท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพนี้เป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นตามล�ำดับ (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2533)

ปัจจบุนั ธรุกจิต่างต้องเผชญิกบักระแสการแข่งขนั และการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม
ทีรุ่นแรงและรวดเรว็ กระแสของการเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อทศิทาง กลยทุธ์ 
กระบวนการตดัสนิใจเชงิธรุกจิ ตลอดจนการด�ำเนนิงานและความส�ำเร็จขององค์กร ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ตระหนักในความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยเชื่อว่า หากองค์กรธุรกิจมีการวาง
กรอบโครงสร้างและแนวทางการปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว ย่อมสามารถใช้
เครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน, 2551)

ในการบริหารงานให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยข้อมูลทางบัญชีเป็นเครื่องมือช่วยในการ
บริหารงาน ซึ่งข้อมูลทางบัญช ีได้แก ่งบการเงินที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการรายงานการเงิน งบการ
เงินที่สมบูรณ ์ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการ
เงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน งบประกอบอื่นและค�ำอธิบายที่ท�ำให้งบการเงินสมบูรณ์ขึ้น ข้อมูลทาง
บัญชีที่ช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะเชิงคุณภาพของ
ข้อมูลทางบัญชีตามกรอบแนวคิดส�ำหรับการรายงานทางการเงิน จึงสามารถให้ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการ
เงินได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน อันได้แก ่สภาพแวดล้อมการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล ที่
มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญช ีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตวัแปรอสิระ คอื ประสทิธภิาพการควบคมุภายใน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ 
ด้านการประเมนิความเสีย่ง ด้านกิจกรรมการควบคมุ ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร และด้านการตดิตาม
และประเมินผล 
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ตวัแปรตาม คือ คุณภาพข้อมลูทางการบญัช ีประกอบด้วย ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกีย่วข้อง
กับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได ้และด้านการเปรียบเทียบกันได้

โดยมีผู้ที่เคยศึกษาตัวแปรดังกล่าว อาทิเช่น คุณกุสุมา โสเขียว ปี2549 คุณวสันต์ชัย กากแก้ว 
ป ี2552 คุณวิราภรณ ์พึ่งพิศ ปี2550 คุณมลีทอง จารุพงษ ์ปี2557 และคุณถาวร พรามไทย ป ี2558

การด�ำเนินการวิจัย

ประชากรที่ท�ำการศึกษาคร้ังนี้คือ ผู้ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกหรือเทียบเท่า
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 722 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) ตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาครั้งนี ้จ�ำนวน 257 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง 5%

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) มีชนิดของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ

ผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 257 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.04 อายุ
ระหว่าง 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 49.42 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.25 ระดับการศึกษาปริญญา
ตร ีคิดเป็นร้อยละ 52.53 ระดับต�ำแหน่งงานหัวหน้าแผนกตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 49.42 และ
มีประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 1-5 ป ีคิดเป็นร้อยละ 34.63

2. การทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที ่1 : 	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหขุองประสทิธภิาพการควบคุมภายใน ท่ีมอีทิธพิลต่อคณุภาพข้อมลู
ทางการบัญช ี

ตัวแปร b SEb Standardized 
Coefficients t- value p

CEN .130 .072 0.132 1.800 0.073

RAS -.119 .119 -0.109 -0.999 0.319

CAC .047 .125 0.040 0.372 0.710

ICN .581 .094  0.542 6.183 0.000*

MON -.095 .109 -0.086 -0.865 0.388
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หมายเหตุ : ค่าคงที่ = 1.711, SEest = .523 n = 257, R2 = .265, F= 18.112, Sig = 0.000
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (CEN หมายถึง สภาพแวดล้อมการควบคุม RAS หมายถึง การประเมิน
ความเสี่ยง CAC หมายถึง กิจกรรมการควบคุม ICN หมายถึง สารสนเทศและการสื่อสาร และ MON 
หมายถึง การติดตามและประเมินผล)

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ เมือ่พิจารณาตวัแปรท้ังชุด พบว่า ตวัแปรท้ังชุดสามารถพยากรณ์
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอ�ำนาจพยากรณ์ประมาณ 
26% นั่นคือ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้รับการสนับสนุน เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (Beta = .542) สามารถพยากรณ์คุณภาพข้อมูลทางการ
บัญช ีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Beta = .132) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง (Beta = -.109) ด้านกิจกรรมการควบคุม (Beta = .040) และด้านการติดตามและ
ประเมินผล (Beta = -.086) ไม่สามารถพยากรณ์คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีได้ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี และด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

อภิปรายผล

ตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัคอื เพือ่ศกึษาปัจจยัของประสทิธภิาพการควบคมุภายใน อนัได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ สารสนเทศและการสือ่สาร และ
การติดตามและประเมินผล ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพล
ทางบวกต่อคณุภาพข้อมูลทางการบญัชี อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
เท่ากับ 0.542 สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา โสเขียว (2549) พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญช ีดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส�ำคัญ
กับการควบคุมภายในและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการตระหนักและปฏิบัติตาม เพื่อให้การปฏิบัติ
งานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริรัตน ์ศรีจักรวาลวงษ ์ (2545 หน้า 174) 
พบว่า ในการประกอบกจิการ ต้องค�ำนงึถงึระบบบัญชีและการควบคมุทางบัญชีท่ีด ีเพือ่ให้สามารถควบคมุ
ดแูลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกจิการระบบบญัชทีีด่ต้ีองมีระบบการจดัท�ำเอกสารเพือ่
น�ำข้อมูลเข้าระบบที่ถูกต้อง และครบถ้วน มีระบบทางเดินเอกสารที่คล่องตัว และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวลัยรัตน ์ ชื่นธีระวงศ ์ (2544) พบว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานเพื่อ
วตัถุประสงค์ของผูบ้รหิาร แต่ในทางปฏบัิตพิบว่าโรงแรมบางแห่งไม่อาจจดัให้มกีารควบคมุภายในทางการ
บญัชอีย่างเพียงพอ อนัเนือ่งมาจากพนกังานไม่เหน็ความส�ำคญัในการปฏบิตัติามระบบการควบคมุภายใน
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ไม่มีมาตรการที่เข้มงวดลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ระบบการ
ควบคุมภายในทางการบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ

 ทัง้น้ีเน่ืองจากจดุมุง่หมายขัน้พืน้ฐานของการตรวจสอบภายใน คอื การป้องกนัและตดิตามค้นหา
สาเหตุของความเสียหาย ในการปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ เพื่อที่จะท�ำการสอบทาน
เรื่องต่าง ๆ  ตลอดจนการจดบันทึกบัญช ีหลักฐานเอกสารทางการบัญชีและการเงิน อีกทั้งยังรวมถึงการ
ปฏิบัติงานในเรื่องอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายเบื้องต้นในภารกิจของผู้ตรวจสอบ
ภายในได้ เพราะผูต้รวจสอบภายในให้ความส�ำคญักบัการท�ำความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ของวิชาชีพ มุ่งเน้นในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการที่ก�ำหนดตามมาตรฐานของวิชาชีพ มี
การวางแผนการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมภารกิจตามขอบเขตหน้าที่ที่มาตรฐานก�ำหนด และมุ่งเน้นในการ
ท�ำงานตรวจสอบภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดตามมาตรฐาน ผู้ตรวจสอบมีการประยุกต์ใช้
ความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ทักษะ ความเชี่ยวชาญที่พึงมีในการปฏิบัติ
งานตามขอบเขตหน้าทีอ่ย่างเต็มศกัยภาพ รกัษามาตรฐาน จรรยาบรรณวชิาชพีและมจีดุยืน่ทีม่ัน่คงในการ
ปฏิบตังิาน ตระหนกัถึงการปฏบิติัหน้าทีภ่ายใต้การรกัษาจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ อกีท้ังผูต้รวจสอบภายใน
ยังมุ่งเน้นในการท�ำความเข้าใจกับผู้รับตรวจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ให้
ความส�ำคญักับการสร้างสมัพันธภาพอนัดี กบัผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย การรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่และร่วม
เสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีการประชุมประสานงานภายใน
หน่วยงาน เพ่ือการปฏบิติังานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ มุง่เน้นในการพฒันาทักษะ
ความช�ำนาญ เพื่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ให้ความส�ำคัญกับฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ความสามารถให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพก�ำหนดอย่างต่อเน่ือง ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
ศกึษาหาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในวชิาชพีอย่างสม�ำ่เสมอ และผูต้รวจสอบภายในให้ความ
ส�ำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการรักษาความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที ่มุ่งมั่นในการ
ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรอบคอบในการใช้และการปกป้องข้อมลูทีไ่ด้ระหว่างการปฏบิติังาน ร่วมถงึให้ความ
ส�ำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่พึงมีเพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานให้คงอยู ่มุ่ง
มั่นในการปฏิบัติหน้าที่โดยพึงใช้วิจารณญาณในการสังเกตเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบที่เพียงพอต่อการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ผู้ตรวจสอบภายใน มีส่วนท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ มีการบริหารงานและปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและสามารถสร้างข้อมลูทางการบญัชทีีมี่คณุภาพได้ โดยอาศยัการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ
เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการ
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2. องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กร ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของคุณภาพของข้อมูล
ทางการบัญชีโดยเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทางการบัญชี หรือร่วมถึงบุคลากรอ่ืน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการน�ำข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประกอบในการตัดสินใจ หรือแสดงผล
การด�ำเนินที่ดีของกิจการ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

ควรท�ำการวิจัยแนวเดียวกันนี้กับคุณภาพด้านอื่น ๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อจะได้น�ำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารและด�ำเนินงานขององค์กร
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