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บทคัดย่อ

การศกึษาทีด่สี�าหรบัคนยคุใหม่นัน้ ท�าให้ลกัษณะของครอูาจารย์กต้็องเปลีย่นไปอย่างสิน้เชงิ ครู

ที่รักศิษย์ เอาใจใส่ศิษย ์แต่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ  จะไม่ใช่ครูที่ท�าประโยชน์แก่ศิษย์อย่างแท้จริง กล่าว

คือ ครูที่มีใจแก่ศิษย์ยังไม่พอ ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที่การ

เรียน ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาท

ของตนเองจาก “ครูสอน” (teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (coach)หรือ “ผู้อ�านวยความสะดวกในการ

เรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท�าหน้าที่นี ้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อ

เรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูในศตวรรษที ่21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การ

เรียนรู้ในศตวรรษที่21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที ่21” 

ค�าส�าคัญ : การศึกษายุคใหม่, ผู้อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้, ครูในศตวรรษที ่21, 
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ABSTRACT

The good education  for new generation was completely make a new style of 
teacher. The teacher of lover student, take care of student but still teaching their old style, 
any way they were not good enough for them such as the teacher look after the student 
and change the position of knowledge for the student’s plan. The teacher has to change 
themselves from teacher to be coach or learning facilitator and learning skills of duty, also 
to join together by system and continuous. The 21st century of teacher could be teach 
less learn more and advance in knowledge was that the skills of life for the 21st century.

Keywords	: New education,  Learning facilitator,  teacher in 21st
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บทน�า

“ครู” เป็นค�าที่เราคุ้นเคยมากที่สุดรองจากค�าว่า พ่อแม ่ เพราะค�าว่า คร ู คือ ผู้ที่คอยสั่ง 

สอน ให้ค�าแนะน�า ปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน ส�าหรับผู้เรียน นักเรียน/นักศึกษา

ในสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ  

บทบาท หน้าทีข่อง คร ูได้ถกูปรบัเปลีย่นไปตามยคุ เพือ่ให้ทนัสถานการณ์ของโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้ว่า ในยุคปัจจุบันนี้ เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อันทันสมัย มีความเจริญก้าวหน้า และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วขึ้น ดังนั้น ครูจึง

จ�าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อม และพัฒนาตนเองให้ทันยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งต้องมีความ

กระตือรือร้นที ่ จะพัฒนาด้านทักษะวิทยาการสอนให้มีความทันสมัย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธี

การเรียน การสอนแบบใหม่ ๆ  ที่มีประสิทธิภาพ

สภาพครูไทยในปัจจุบัน	

ดร.รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ ์ นักวิชาการยุทธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนรู ้ ส�านักงานส่งเสริมสังคม

แห่งการเรยีนรูแ้ละคณุภาพเยาวชน ได้ส�ารวจความเหน็ของครสูอนด ีจ�านวน 210 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง

กระจายใน 4 ภมูภิาคของประเทศ เพือ่สอบถามถงึปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคของการท�าหน้าทีค่รแูละแนวทาง

การส่งเสริมครูให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น พบว่า ปัญหาส�าคัญท่ีกลายเป็นอุปสรรคของการท�า

หน้าที่ครู ประกอบด้วย 

1) ภาระหนักนอกเหนือจากการสอน 22.93% 

2) จ�านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกับวุฒ ิ18.57% 

3) ขาดทักษะด้านไอซีท ี16.8% 

4) ครูรุ่นใหม่ขาดจิตวิญญาณ ขณะที่ครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัว 16.49% 

5) ครูสอนหนัก ส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น 14.33% 

6) ขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน 10.88% 

 

ในส่วนของปัจจัยที่ส่งเสริมในการท�าหน้าที่ของความเป็นครูให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พบ

ว่า มีปัจจัยหลัก 6 ประการ ดังนี้

1) การอบรม แลกเปลี่ยน และสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้19.32%

2) การพัฒนาตนเองในเรื่องไอซีท ี19%

3) การเพิ่มฝ่ายธุรการ 18.01%
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4) ปรับการประเมินวิทยฐานะ 17.12%

5) การลดชั่วโมงการเรียนการสอนของครูและการเรียนของเด็ก 13.42%

6) การปลดล็อคโรงเรียนขนาดเล็ก 13.13%

 

ผลจากการส�ารวจความเหน็ของครสูอนดี ปัจจัยฉดุรัง้การท�างานของครไูทย มทีัง้ปัจจยัทีม่าจาก

ครูผู้สอน และปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่งเสริมที่ครูต้องการ พบว่า 39% 

เป็นปัจจัยเพื่อการพัฒนากระบวนการสอน สัมมนา อบรม และแลกเปลี่ยนความรู ้รวมทั้ง พัฒนาความ

รู้ด้าน ไอซีท ีทั้งนี้เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่ศิษย์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงสะท้อนให้ถึงจิตวิญญาณของ

ความเป็นครู

นพ.วิจารณ ์พานิช ผู้ทรงคุณวุฒ ิสสค. ได้กล่าวไว้ว่า การสอนของครูในปัจจุบันพบว่า ครู

เกือบ 100% ยังถ่ายทอดความรู้แบบสอนวิชา ส่งผลให้เด็กมีคุณสมบัติที่น่ากลัวที่สุด คือ ขาดภาวะ

ผู้น�า เด็กจะมีทักษะความเป็นผู้น�าได้ก็ต่อเมื่อมีความมั่นใจในตัวเอง มีความคิดเป็นของตัวเอง วิธีการ

เรียนรู้ของเด็กในยุคใหม่จึงต้องเรียนโดยลงมือท�า ฝึกให้ปฏิบัติจริงและมีการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น แต่ไม่

ควรปล่อยให้เด็กเรียนเอง ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก สามารถ

ประเมินลูกศิษย์แต่ละคนได้ว่ามีพื้นความรู้เพียงใด เพื่อออกแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และประเมิน

ความก้าวหน้าของเด็กแต่ละกลุ่มเป็น

ศ.ดร.ไพฑูรย ์สินลารัตน ์รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์กล่าวถึงบทบาท

ครูไทยยุคใหม่ในศตวรรษที ่21 ว่า ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้อ�านวยความรู ้ซึ่ง

ในปัจจุบันเริ่มมีการพูดถึงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21 แต่ยังไม่มีคู่มือประกอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะครูให้พร้อมต่อการเรียนการสอนในยุคสมัยใหม่ ครูไทยจ�านวนมากจึงเหมือนถูกปล่อยอยู่อย่างโดด

เดีย่วท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก ทัง้นีแ้นวทางในการพฒันาทกัษะครไูทยในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก ่

   1. ทักษะในการตั้งค�าถาม เพื่อช่วยให้ศิษย์ก�าหนดรู้เป้าหมายและคิดได้ด้วยตนเอง

   2. ทักษะที่สอนให้เด็กหาความรู้ได้ด้วยตัวเองและด้วยการลงมือปฏิบัติ

   3. ทักษะในการคัดเลือกความรู ้ตามสภาพแวดล้อมจริง

   4. ทักษะในการสร้างความรู ้ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อท�าให้

ศิษย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจ้ง

   5. ทักษะให้ศิษย์คิดเป็น หรือตกผลึกทางความคิด

   6. ทักษะในการประยุกต์ใช ้และ
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   7. ทักษะในการประเมินผล

   ซึ่งครูยุคใหม่จ�าเป็นต้องมีทักษะทั้ง 7 ด้านในการเป็นผู้อ�านวยความรู้ให้เด็ก แทนที่จะเป็น

ผู้ถ่ายทอดความรู้เหมือนก่อน

การเรียนรู้	และครูในศตวรรษที่	21

   ศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุเทคโนโลย ีมบีทบาทส�าคญัในวงการการศกึษาเป็นอย่างมาก มทีฤษฎี

และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และการสอนใหม่ ๆ  เกิดขึ้นมากมาย ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมและก่อให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เช่น ทฤษฎีการสร้างความรู ้ (Construc-

tivism) ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) รวมไปถึงผลการวิจัยทางด้านสมอง 

(Brain research) ซึ่งท�าให้มุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างไปจากเดิม 

จากการสอนทีเ่น้นให้ครเูป็นผูถ่้ายทอดความรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีน โดยอาศยัความสามารถและจติวทิยาการสอน

ส่วนตวั มาเป็นการให้ครนู�าความรูท้างด้านจติวทิยาของการเรยีนรูม้าใช้ในการจดัเตรยีมการสอนการสอน 

โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด ีดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติ

และกระท�าด้วยตนเอง

   การเปลีย่นหลกัสตูรบ่อยครัง้ และบางหลกัสตูรไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิและสภาพ

ท้องถิน่ ส่งผลให้เดก็และเยาวชนขาดแรงจงูใจในการศกึษา ขาดต้นแบบทีด่ ีมคีวามมัน่ใจในตนเองในทาง

ทีผ่ดิ มค่ีานยิมและพฤติกรรมตามเพือ่นในกลุม่ เหน็คณุค่าของวตัถ ุผูม้ทีรพัย์สนิและอ�านาจมากกว่าความ

ซือ่สตัย์สจุรติ ความขยนัหมัน่เพยีรในการประกอบอาชีพ เดก็และเยาวชนจงึมค่ีานยิมรกัความสะดวกสบาย

มากกว่าความพยายาม ขาดวินัยและไม่ชินกับการท�างานหนัก บริโภคข้อมูลข่าวสารและสื่อสารสนเทศ

อย่างไม่ถูกต้อง ท�าให้เกิดปัญหามากมายตามมา เช่น ขาดแบบแผนการด�าเนินชีวิต ใช้สื่อที่ไม่เหมาะ

สม เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อโฆษณา บริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยและมีการเลียนแบบพฤติกรรมอย่างไม่

เหมาะสม เป็นหน้าที่ของคร ูที่จะจัดการเรียนรู้แนวใหม ่เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานทางการ

ศึกษาเสียท ีค�าว่า “โรงเรียนมาตรฐานสากล” เข้ามีมีบทบาทมาก เนื่องจาก ป ี2558 ประเทศไทยก้าว

เข้าสู่ยุคประชาคมอาเซียน ซึ่งการจัดการเรียนรู้จะต้องเปลี่ยนแปลงไป ครูต้องเน้นให้ผู้เรียนสร้างความ

รู ้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามมาตรฐานสากล มีค�าถามเกิดขึ้นว่า การ

จัดการเรียนรู้จะเป็นไปได้หรือไม ่ในเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป

แนวคิดในศตวรรษที ่20 ที่กล่าวถึง ความหมายของการเรียนการสอน ได้แก่

1.  การเรียนการสอนต้องค�านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน

2.  การเรียนการสอนเป็นการถ่ายทอดความรู ้ทักษะ และเจตคติต่าง ๆ  โดยมีการเตรียมการ 

วางแผนตามหลักวิชา มีขั้นตอนและกระบวนการสอนที่เป็นแบบแผนชัดเจน มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้

เรียนมีส่วนร่วม โดยให้คร ูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้และทักษะต่าง  ๆ
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เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน�าเอาทฤษฎ ีหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู ้และการสอน

จากอดีต มาสู่ศตวรรษที ่21 ดั้งนั้น เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน�าเอาทฤษฎ ีหลักการ และแนวคิดมา

ใช้ได้อย่างถูกต้อง ได้มีผู้น�าเสนอเกี่ยวกับวิธีการประยุกต์ใช ้ดังมีตัวอย่างต่อไปนี ้

 รศ.ทิศนา แขมมณ ีคณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กล่าวถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ในช่วงศตวรรษที ่20 และการประยุกต์สู่การสอนว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ในศตวรรษที ่20 เริ่ม

มีลักษณะของความเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้น มีการทดลองตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นล�าดับ 

และสามารถจัดทฤษฎีการเรียนรู ้ได ้4 กลุ่ม คือ

1.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)

2.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม หรือกลุ่มความรู้ความเข้าใจ (Cognitivism)

3.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม (Humanism)

4.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน (Eclecticism)

ซึ่งครูผู้สอนสามารถน�าทฤษฎีเหล่านี้ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ได้

หากกล่าวถึงศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถของคร ูเพราะเป็นยุคที่ต้อง

เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การรับรู้ข่าวสาร สามารถกระท�าได้เพียงปลายนิ้ว

สัมผัส ครูจ�าเป็นต้องปรับแนวทางการจัดการเรียนรู ้เพื่อให้ผู้เรียนรักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะชีวิต 

ทักษะการคิด และทักษะทางด้านไอท ีอย่างถูกต้องและเหมาะสม

การจัดการเรียนรู้แบบ “พลิกกลับ” (The Flipped Classroom) คือ วิธีการเรียนแนวใหม ่

ที่พลิกจากการเรียนในต�าราการเรียนการสอนแบบเดิม คือ เริ่มจากครูผู้สอน สอนในห้องเรียนแลัวให้

นักเรียนกลับไปท�าการบ้านส่ง เปลี่ยนเป็น ให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองผ่าน “เทคโนโลยี” ที่

ครูจัดหาให้ก่อนเข้าชั้นเรียน และมาท�ากิจกรรม โดยมีครูคอยแนะน�าในชั้นเรียนแทน จะเน้นให้ผู้เรียน

ได้เห็นและปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ท�าให้มีการจดจ�า เกิดทักษะการเรียนรู้ได้ดีกว่า

เกิดค�าถามอีกว่า “การจัดการเรียนการสอนแบบพลิกกลับนั้น เหมาะกับสังคมไทยหรือไม่” ค�า

ตอบคือ เป็นไปได ้หากเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ในการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนรู้

ที่ทันสมัย ความร่วมมือจากครูผู้สอน ในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง ยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ยอมเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ  การเรียนรู้แบบพลิกกลับนั้น ต้องให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที ่21 ดังนี้

1.  ทักษะพื้นฐาน (Core Skills) ได้แก ่ สื่อสารสองภาษา การด�าเนินงาน การแก้ปัญหา 

การใช ้ICT และการท�างานร่วมกับผู้อื่น

2.  ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตน (Personal Learning & Development Skills) ได้แก ่

เห็นคุณค่าและเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรู้ในตนและรู้จักตนเอง มีทัศนะเชิงบวกต่อการเรียนรู ้จัดการ
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หรือควบคุมตนเองได ้และคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล

3.  ทกัษะพลเมอืงและความรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก (Citizenship Skills) ได้แก่ มส่ีวนร่วมกบั

กิจกรรมชุมชนหรือสังคม เคารพความหลากหลาย มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่า

เทียม ความยุติธรรมในสังคม ศึกษาหรือเห็นปัญหาในสังคม และลงมือท�าเพื่อน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

เข้าใจว่าสิทธิมาพร้อมความรับผิดชอบและปฏิบัติตามนั้น และมีขันติต่อความหลากหลายไม่เลือกปฏิบัติ

4.  ทักษะการท�างาน (Employability Skills) ได้แก ่วางแผนงานหรือกิจกรรมได ้มีทักษะ

การจัดการตนเองและผู้อื่น ตรงเวลา มีวินัย ท�างานด้วยตนเองได ้ จัดล�าดับความส�าคัญของงานและ

ท�างานได้ตามเวลา สามารถท�างานร่วมกบัคนอืน่ได้ ตัง้ใจเตรยีมการล่วงหน้าและยดืหยุน่ และมจีรยิธรรม

ในการท�างาน

ในศตวรรษที ่ 20 ทักษะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน คือ ทักษะพื้นฐาน แต่เมื่อจะก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ผู้เรียนจะต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ  ดังกล่าวเพิ่มขึ้น ทักษะที่เกิดขึ้นล้วนแต่เป็นทักษะ

ที่สามารถท�าได้ในชีวิตประจ�าวัน และเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะนั้น ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่สไตล์ศตวรรษที่ 21 นัน้โรงเรยีนขนาดใหญ่จ�านวนมากได้เพิม่

รายวิชาที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะได ้ โดยใช้ชื่อวิชาว่า การค้นคว้า

อิสระ หรือ Independent Study หรือเป็นที่รู้จักกันว่าวิชา IS ซึ่งเป็นหลักสูตรรายวิชาที่มีสาระการ

เรียนรู้ทีส่ถานศกึษาสร้างขึน้ให้ผูเ้รยีนได้เลอืกเรยีนวิชาตามความถนดั ตามความสนใจ ตามความต้องการ

และความแตกต่างระหว่างบุคคล เนื้อหาที่ต้องจัดการเรียนรู้ม ี3 ส่วน ได้แก่

1. IS1 การศกึษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง ในวชิานีผู้เ้รยีนจะได้รบัการพฒันาให้

เกิดการเรียนรู้ ในการเลือกประเด็นปัญหา ตั้งสมมติฐาน ค้นคว้า การแสวงหาความรู ้จากแหล่งข้อมูล

ต่าง  ๆ  และฝึกทักษะการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และสร้างองค์ความรู้ให้กับตนเองได้

2. IS2 การสื่อสารและการน�าเสนอ เป็นการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องจากวิชาแรกโดยผู้เรียนน�าสิ่งที่ได้

ศึกษา ค้นคว้าจาก IS1 มาเขียนรายงาน หรือเอกสารทางวิชาการ และน�าเสนอเพื่อสื่อสาร ถ่ายทอด

ความรู้ที่ตนไปศึกษามา ให้ผู้อื่นเข้าใจได้

3. IS3 การน�าความรู้ไปใช้บริการสังคม เป็นการน�าความรู้เพื่อน�าไปให้บริการทางสังคม น�า

สิ่งที่ได้เรียนรู้มา จากรายวิชา IS1 และ IS2 มาประยุกต์ใช้และท�าประโยชน์ให้แก่สังคม

การจัดการเรียนรู้แนวใหม่นี ้มิได้ละทิ้งทฤษฎีการเรียนรู้แบบเดิม ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการเรียนรู้

กลุ่มพฤติกรรมนิยม ที่เกิดจากการตอบสนองจากสิ่งเร้า การเรียนรู้ที่เกิดจากการเชื่องโยงระหว่างสิ่งเร้า 

ทฤษฎีของธอร์นไดค ์ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีถ้าผู้เรียนมีความพร้อม หากผู้เรียนไม่มีความพร้อม 

การเรยีนรูแ้นวใหม่ก็จะไม่เกิด หากผูเ้รยีนไม่มแีรงจูงใจ หรือ แรงขบั หรอืเลอืกทีจ่ะเรยีนในแบบทีต่นเอง
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อยากเรียน ด้วยตนเองแล้วนั้น การเรียนรู้ก็เกิดขึ้นไม่ได้เช่นเดียวกัน

ทฤษฎกีารเรยีนรูส้มยัใหม่ จากหนังสอื How Learning Works ทีข่ึน้ต้นด้วยค�าพดูของ Herbert 

A. Simon เจ้าของรางวลัโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ นอกจากเป็นนกัเศรษฐศาสตร์แล้ว เป็นนกัจิตวทิยา

การเรียนรู้ด้วย วลีที่ส�าคัญคือ “การเรียนรู้เป็นผลของการกระท�าคือ การลงมือท�าและการคิดของผู้ที่จะ

เรียนเท่านั้น ครูช่วยได้แต่เพียงช่วยท�าให้เขาท�าและก็คิดเพื่อที่จะเรียน ครูไม่สามารถท�าให้เขาเรียนได้”

หนังสือ How Learning Works กล่าวสรุปถึงหลัก 7 ประการของการสอนที่ด ีคือ

1.  ต้องเข้าใจความรู้เดิมของผู้เรียน ครูต้องหาวิธีการตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียนว่ามีมาก

น้อยเพียงใด

2.  การจัดระบบความรู้ที่เรียกว่า Knowledge Organization มีความส�าคัญต่อการเรียนรู ้

ผู้เรียนต้องมีการจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3.  แรงจูงใจ ครูจะต้องสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน

4.  การเรียนที่ถูกต้อง คือการเรียนจนรู้จริง

5.  การสอนโดยการปฏิบัติและมีการป้อนกลับ ครูท่ีดีท้ังหลายจะรวมตัวร่วมกันออกแบบการ

เรียน ดูว่าต้องการให้เรียนรู้อะไร ออกแบบอย่างไร ให้เด็กท�าอะไร และเพื่อให้ได้อะไร และวัดได้

อย่างไรว่าจะได้ เพื่อจะให้เด็กลงมือปฏิบัต ิแต่การปฏิบัติอย่างเดียวไม่เพียงพอ ครูต้องป้อนกลับข้อมูล

ให้แก่นักเรียน เรียนแล้วเกิดความสุข เกิดความมั่นใจในตัวเอง รู้ว่าตรงไหนตัวท�าได้ดี

6.  พัฒนาการของนักเรียนและบรรยากาศในห้องเรียน

7.  ผู้เรียนต้องสามารถก�ากับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในกระบวนการครูจะต้องสามารถท�าให้เกิด

ความสามารถหรอืทักษะในการก�ากบัการเรยีนรูใ้ห้กบัตวัเอง ท่ีส�าคัญคอื ให้รู้ว่าตวัเองมวีธิกีารเรยีนอย่างไร 

และปรับปรุงวิธีการเรียนได้

การจดัการเรยีนรูแ้นวใหม่สไตล์ศตวรรษที่ 21 มไิด้ละทิง้ทฤษฎีการเรยีนรูท้ีม่อียูเ่ดมิ แต่เพิม่การ

เรียนรู้ที่สามารถศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ผ่านเทคโนโลย ีเพื่อให้ทันยุคการเปลี่ยนแปลง เท่านั้น เพียง

แต่ครูผู้สอนต้องเลือกจัดกระบวนการเรียนรู้ ใ้ห้ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีเพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสมกับศตวรรษท่ี 

21 อย่างน้อยต้องมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเลือกตามความถนัด ตามความสนใจ สุดท้าย ผู้

เรียนต้องน�าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด�ารงอยู่ของชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 

ปลอดภัย ต่อไป
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คุณลักษณะของครูในยุคศตวรรษที่	21

ครูเป็นบคุคลทีส่งัคมให้ความส�าคญัและยกย่อง ครเูป็นบคุคลส�าคญัในการจดักระบวนการเรยีนรู ้

เป็นบคุคลทีส่่งเสรมิและสร้างสรรค์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนให้มคีณุภาพ คณุภาพของผูเ้รยีนขึน้อยูก่บัคณุภาพ

ของครู ในบันทึกนี ้ใคร่ขอเสนอลักษะของครูในยุคศตวรรษที ่21 มาดังนี้

ต้องเปลี่ยนบทบาทใหม่จากเคยเป็นผู้สอน ผู้ให้ความรู้มาเป็น

  1. ครูเป็นผู้อ�านวยความสะดวก (facilitator)

  2. ครูเป็นผู้แนะแนวทาง (guide/coach)

  3. ครูเป็นผู้ร่วมเรียน/ผู้รวมศึกษา (co - learning/co - investigator)

ลักษณะของครูในยุคศตวรรษที่	21

   ต้องมีลักษณะตามที่ท่านผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ได้แสดงไว้เป็นตัวอย่าง ดังนี ้

   ดร.อ่องจิต เมธยะประภาส(2557) กล่าวว่า "ครูในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีลักษณะ 

E - Teacher"ดังนี้

   1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่

   2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้

   3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่นักเรียนผ่าน

สื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

   4. Exploration มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรู้หรือเนื้อหา

ที่ทันสมัย เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี

   5. Evaluation เป็นนักประเมินท่ีดี มีความบริสุทธิ์และยุติธรรม และสามารถใช้

เทคโนโลยีในการประเมินผล

   6. End - User เป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลย ี(user) อย่างคุ้มค่า และใช้ได้อย่างหลากหลาย

   7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียน

  8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อเทคโนโลยีจนพัฒนา

เป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครูบน web

   9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู ้ผู้กระจายความรู ้และผู้ใช้ความรู้
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   รศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ได้เสนอทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับครูไทยในอนาคต 

(C - Teacher) ไว ้8 ประการคือ

   1. Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างด ีหากไม่แม่นในเรื่อง

ที่สอนหรือถ่ายทอดแล้ว ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้น  ๆ

    2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การจดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากกจิกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ช้เทคโนโลยจีะช่วยกระตุน้ความสนใจให้

กับนักเรยีน และหากออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ จะช่วยส่งเสรมิความรูแ้ละ

ทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี

    3. Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความ

รู้ขึ้นเองได้จากภายในตัวของผู้เรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติ

กจิกรรมต่าง  ๆ  ซึง่ครสูามารถน�าแนวคดินีไ้ปพฒันาวางแผนการจดักจิกรรมการเรียนรูเ้พือ่ให้นกัเรยีนเกดิ

ความรู้และทักษะที่ต้องการได้

    4. Connectivity ครตู้องสามารถจดักจิกรรมให้เชือ่มโยงระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนั ผูเ้รยีน

กบัครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรอืต่างสถานศกึษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศกึษากับชมุชน 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียน

    5. Collaboration ครมูบีทบาทในการจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมือกันระหว่างนักเรียนกับคร ูและนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพื่อฝึกทักษะการท�างานเป็นทีม การ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะที่ส�าคัญอื่น  ๆ

    6. Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง 

การเลือกใช้สื่อ การน�าเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรู้

ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม

    7. Creativity ในยุคสมัยหน้าครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู ้จัดสภาพ

แวดล้อม ให้เอือ้ต่อการเรยีนรูด้้วยตนเองของผูเ้รยีน มากกว่าการเป็นผูถ่้ายทอดความรูโ้ดยตรงเพยีงอย่าง

เดียว

    8. Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง

จริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่ง

เป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด

    ดร.พิณสุดา สิริธรังศร ี(2557) เสนอรายงานการสังเคราะห์องค์ความรู้ในหัวข้อ"การยก

ระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที ่21" สรุปคุณลักษณะครูไทยที่มีคุณภาพ จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้
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    1. เป็นผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้

    2. มีความรู ้ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้

    3. มีทักษะการสื่อสาร

    4. อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

    5. ตื่นรู ้ทันสมัยทันเหตุการณ์

    6. ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร

    7. สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน

    8. ใฝ่คว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง

    9. เป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม

    10. รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย

    11. ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก

    12. ยอมรับและเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

    13. มีความพร้อมและปรับปรุงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน

  

   คุณลักษณะ 10 ประการของครูด ี(Great Teacher) ของสหรัฐอเมริกา

    1. การใส่ใจด้านการสอนและการดูแลนักเรียน

    2. มกีารวางเป้าหมายและจดุประสงค์การสอนแต่ละครัง้อย่างชดัเจนและด�าเนนิการให้

บรรลุผล

    3. มีทักษะการจัดการเชิงบวกในห้องเรียน

    4. มีทักษะการจัดการห้องเรียนทีดี

    5. การสื่อสารกับพ่อแม่ผู้ปกครอง

    6. มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง

    7. มีความรู้ด้านหลักสูตรและมาตรฐาน

    8. มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน

    9. รักเด็กและรักการสอน

    10. มีความเป็นมิตรและความวางใจต่อนักเรียนสูง

   คุณลักษณะ 10 ประการของครูสอนดี (Great Teacher) ของรัฐบาลควีนสแลนด์ 

ออสเตรเลีย

    1. มีทักษะในการอธิบาย
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    2. รักการพบปะผู้คน

    3. มีความกระตือรือร้น

    4. มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน

    5. มีความเป็นผู้จัดการ โดยเฉพาะด้านเวลา

    6. มีทักษะการท�างานเป็นทีมและความคิดริเริ่ม

    7. สามารถรับความกดดันได้ดี

   8. มีความอดทนและอารมณ์ขัน

    9. รักความยุติธรรม

    10. สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้

บทสรุป	

คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่	21 

การศึกษาที่ดีส�าหรับคนยุคใหม่นั้น ไม่เหมือนการศึกษาเมื่อสิบหรือยี่สิบปีที่แล้ว การศึกษาที่มี

คณุภาพจะต้องเปลีย่นรปูแบบการเรียนรู้ของศษิย์ไปอย่างสิน้เชิง และบทบาทของครอูาจารย์กต้็องเปล่ียน

ไปอย่างสิ้นเชิง ครูที่รักศิษย ์เอาใจใส่ศิษย ์แต่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ  จะไม่ใช่ครูที่ท�าประโยชน์แก่ศิษย์

อย่างแท้จริง กล่าวคือ ครูเพื่อศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที่การเรียน 

(ทั้งของศิษย ์และของตนเอง) ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพื่อ

ศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” ไปเป็น “ครูฝึก” หรือ “ผู้อ�านวยความสะดวกใน

การเรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท�าหน้าที่นี ้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่ม

เพื่อเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่เรียกว่า PLC (Professional Learning community) 

ครูในศตวรรษที ่ 21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที ่ 21 ต้องก้าวข้าสาระ

วิชาไปสู่การเรียนรู ้“ทักษะเพื่อการด�ารงชีวิตในศตวรรษที ่21” (21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่

ได ้นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู ้และอ�านวยความ

สะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท�า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิด

จากภายในใจและสมองของตนเอง 
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