
189

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 4 No. 2  Junly –  December 2016

ภาวะผูนําของผูบริหารตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (1) ภาวะผูนําของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 2 ใน 5 ดาน ; 1.1 การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ 1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 1.3 การกระตุนเชาวนปญญา 1.4 การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล และ 1.5 การคิดเชิงระบบ (2) ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ใน 5 ดาน ; 2.1 ความเครียด
ในงาน 2.2 ความคลุมเครือในบทบาท 2.3 ความออนลาทางอารมณ 2.4 ความสูญเสียความสัมพันธ
สวนบุคคล และ 2.5 ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน และ (3) ภาวะผูนําของผูบริหารตอความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบรุ ีเขต 2 กลุมตัวอยางในการวจัิยเปน บคุลากรครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จํานวน 560 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.87 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ไดแก อตัราสวนรอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหถดถอยพหคุณู

ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนาํของผูบรหิารในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน ดานความคลุมเครือ
ในบทบาทของตนเอง มีความทอแทอยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ  อยูในระดับปานกลาง 

ภาวะผูนาํของผูบริหารในภาพรวมสงผลตอความทอแทในการปฏิบัตงิานของครใูนโรงเรยีนรอยละ 
63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มีความสัมพันธกันในทางบวกมากที่สุด ไดแก ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ  และ การกระตุนเชาวนปญญา 

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ความทอแทในการปฏิบัติงาน
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ABSTRACT

The purpose of this research were to study (1) leadership of primary schools 
administrators in 5 aspects 1.1 The influence of ideology 1.2 The inspiration 1.3 The 
stimulation of intelligence 1.4 The consideration of individuality and 1.5 The systematic 
thinking (2) Discouragement in performance of teachers in primary school; 2.1 Stress at 
work 2.2 Ambiguity in role 2.3 Emotional exhaustion 2.4 Loss of personal relationship and 
2.5 Dissatisfaction of success and ( 3) Leadership of administrators on discouragement 
in performance of primary schools-teachers. The sample in the research were 560 
personnel-teachers in schools under Nonthaburi educational service area office 2. The 
research instrument, five-level rating scale questionnaire was used to measure the 
reliability of the questionnaire with 0.87 level. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results revealed that; Leadership of primary schools administrators under 
Nonthaburi primary education service area office 2, the overall and individual were at 
high level in all aspects. The discouragement performance of teachers in the schools, 
overall were at moderate level. When considering each aspect, Ambiguity in roles was at 
high level. Though, the other aspect were at moderate level.

Leadership of primary schools administrators, overall affecting discouragement 
performance of teachers in the schools with 63.50 percectage. The statistical significance at 
.01 level. The most positive correlations were the inspiration  and stimulation of intelligence.

Keywords: leadership, discouragement
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ผูบรหิารหลาย ๆ ทานเปนหวง เมือ่มองสงัคมไทยและการศกึษาไทยในตนศตวรรษที 22 หรอือกี

ประมาณ 100 ปขางหนา จะเปนเชนไร แตถายอนหลังไปในอดีต ก็นาจะชวยใหม ีพลังใจที่จะมุงหนา

ตอไปในอนาคตไดอยางมันใจในศักยภาพของคนไทย เพราะดูบันทึก ยอนหลัง คนไทยแตดังเดิม จาก

รุนตอรุน เราก็มีพัฒนาการมาอยางด ีสวนใหญเปนนักเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง ที่ทุมเทความพยายาม 

อยางกลาคิดกลาทํา เพราะคําวา “โรงเรียน” “ครู” “นักเรียน” “แบบเรียน หนังสือหรือ ตํารา” ถือ

เปนสิ่งที่ลํ้าสมัย เปนกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาที่กาวหนา เราในยุคปจจุบัน และรุนตอ ๆ  ไปใน

อนาคต ก็คงจะสืบทอดเจตนารมณการเปนนักเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอีกตอไปอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น 

กระบวนทัศนใหมทางการศึกษาที่เกิดขึ้นในตน ศตวรรษท ี21 ที่มีคําวา “ดิจิตอล” บูรณาการเขาไป

ดวย ถือเปนสิง่ทาทาย ที่ไมนาจะเหลือบา กวาแรงพลงัของคนไทยในยคุปจจบุันและในอนาคตทกุรุนทกุ

วยั บางคนเหน็ดวยกับการเปลีย่นแปลงในกระบวนทศันใหมทางการศกึษาที ่เกดิขึน้ และเหน็วาสิง่ทีเ่กดิ

ขึ้นเปนสิ่งลาสมัยในยุคปจจุบัน ที่ตองนํามาใช ใหเปนประโยชนกับประเทศชาต ิแมจะมีอุปสรรคปญหา

หรือความไมพรอม ก็เปนผลจากการเกิดขึ้นของสิ่งใหม ๆ  จึงเปนสิ่งที่นาทาทายตอการเริมไต บันไดขั้นที ่

1 แหงศตวรรษท ี21 นีไ้ปดวยกันอยางตระหนกัดวยตนเองโดยไมตองรอนโยบายหรอืคาํสัง่จากสวนกลาง

หรือตนสังกัด ควรทํางานกันอยางเปนมดงานคนละไมคนละมือ (วิโรจน สารรัตนะ, 2556)

ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่สงผลกระทบตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ คือ 

คุณภาพของผูนํา เพราะผูนําเปนเสมือนหลักชัยขององคการ ผูนําท่ีมีความสามารถจะทําใหผูใตบังคับ

บัญชามีความขยันขันแข็ง สามัคค ีมุงมั่น เต็มใจ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตรงกันขามหากผูนํา

ขาดภาวะผูนํา ขาดความสามารถ จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเฉื่อยชาทอแท เกิดความขัดแยง ทํางานไม

ตรงตามเปาหมาย ตลอดทั้งขาดขวัญกําลังใจในการทํางานสงผลใหเกิดความลมเหลวขององคการได ซึ่ง

เราเรยีกวา ความเปนผูนาํ หรอืภาวะผูนาํ (Leadership) จงึมคีวามสาํคญัยิง่ตอความสาํเรจ็ขององคการ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2550) 

การบริหารเปนกระบวนการท่ีสาํคญัในการจดัการศกึษา ผูบรหิารมบีทบาทสาํคญัยิง่ การบริหาร

โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและดําเนินไปโดยไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความ

สามารถของผูดํารงตําแหนงผูบรหิาร ผูบรหิารตองรูจักดาํเนนิบทบาท พฤตกิรรมภาวะผูนาํของตนไดอยาง

ถกูตองเหมาะสม ภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสาํคัญเปนปจจยัสาํคญัยิง่ตอการบริหารการปฏบัิตงิานใด  ๆ  หากคาด

หวังจะใหผลการปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพและ เกิดประสทิธผิลแลวจาํเปนท่ีผูนาํตองมีความชํานาญอยางดี

ในสิ่งที่ตนปฏิบัตินั่นก็คือ มีทักษะใน การปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมี

อดุมการณ การสรางแรงบนัดาลใจการกระตุนเชาวนปญญา การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล และการ

คดิเชงิระบบ นอกจากนีภ้าวะผูนาํของผูบรหิารในการบรหิารงาน และความสามารถเอาชนะปญหาตาง  ๆ  

และแกไขสาเหตุแหงปญหาที่ทําใหอารมณไมปกติได ยังสงผลตอการทํางานดานการประสานสัมพันธกับ

ผูอื่นทําใหสามารถรักษาความสัมพันธภาพกับผูอื่น มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความสามารถในการทํางานเปน



192

วารสาร “ศึกษาศาสตร มมร” คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ปที่ 4 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559

ทมีทาํใหบคุคลทีม่คีวามเกีย่วของสามารถประสานงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ดาํรงรกัษาความเจรญิของ

ประเทศชาติไวและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด” (วิโรจน สารรัตนะ, 2556, หนา 5)

ในกระบวนการจัดการศึกษานั้น ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาเยาวชน ที่
จะตองเติบโตเปนผูใหญที่สมบูรณ และเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพตอไป ในการที่จะอบรมสั่งสอนเด็ก
นักเรียนใหเปนคนที่มีคุณภาพไดนั้น ครูเปนแมพิมพที่ด ี มีคุณภาพ คือ การทุมเทอยางจริงจังและให
ความสําคัญกับหนาที่อยางแทจริงและตัวครูเองตองประพฤติปฏิบัติตนใหสมกับการเปนแมพิมพท่ีด ี ซึ่ง
สิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดยอมมาจากความศรัทธาในวิชาชีพครูท่ีทําอยู ความศรัทธาในวิชาชีพครูนั้นสวน
หนึ่งยอมเกิดจากคุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถพิจารณาไดจาก
ความสุขใจและความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานดจีะมคีวามรูสกึวางานมคีวามสาํคัญและมคีณุคา ตนเองมคีวามผกูพนักบังาน มแีรงจงูใจ เสยี
สละและทุมเทใหกบังาน การไดม ีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็และการตดัสนิใจในเปาหมายและวธิี
การทํางาน มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีรวมกันระหวาง
บุคคลในองคกร ดวยเหตุนี ้คุณภาพชีวิตการทํางานของครูไมดีกอใหเกิดการขาดขวัญและกําลังใจ เกิด
ทัศนคติที ่ ไมด ีความศรัทธาในวิชาชีพที่ทําอยูลดลง และขาดประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนา
เยาวชนในที่สุด (ขนิษฐา ยอดคําปา, 2546)

ดังน้ันบทบาทของครูจึงมิใชเพียงงานสอนหนังสืออยางเดียว แตครูยังมีภาระหนาที่อื่นที่ตอง
ปฏิบัติ ทั้งการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับนักเรียน ชั้นเรียน การจัดทําสื่อการสอน ความสัมพันธชุมชน 
งานพิเศษของโรงเรียน ชวยงานของหนวยงานอื่น  ๆ  และการพัฒนาตนเอง จากการที่ครูมีภาระหนาที่
ตามสภาพการณดังกลาวนี ้ทําใหครูตองเผชิญปญหาและความกดดันทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งกอให
เกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตาง  ๆ  อาจทําใหกระทบตอ การปฏิบัติงานดานการ
เรียนการสอนและสงผลตอคุณภาพของผูเรียน ถาครูเกิดความทอถอยตอการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยที่สง
ผลตอความทอถอยในการปฏิบัติงานของครูทั้งนี้มีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ความขัด
แยงในการปฏิบัติงาน และลักษณะการบริหารงานซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass 
& Avolio), อางอิงใน ธงชัย สันติวงษ, 2550) 

จากเหตผุลและความเปนมา ผูศึกษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยั ภาวะ
ผูนาํของผูบรหิาร ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 
2 ตอความทอแท ในการปฏิบัติงานของคร ูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 วาเปนเชนไร เพื่อใหผูที ่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน และ
ผูสนใจทั่วไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง  ๆ  สําหรับจัดทําแผนพัฒนา
ศักยภาพของครู และนําไปใชในการแสวงหาแนวทางแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาปจจัยดานตาง  ๆ  ที่
เกี่ยวของ ที่เปนสาเหตุของความทอแทในการปฏิบัติงานของครูตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํของผูบรหิารสถานศกึษาของคร ูในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 

2. เพื่อศึกษาความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ

3. ภาวะผูนาํของผูบรหิารตอความทอแทในการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหา

 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ใน 5 ดาน ของ 
แบสและอโวลิโอ และความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความเครียดในงานดานความ
คลุมเครือในบทบาท ดานความออนลาทางอารมณ ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและ ดาน
ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ที่ใชในวิจัยนี ้ไดแก บุคลากรครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ปการศึกษา 2558 (1,780 คน) กําหนดกลุมตัวอยาง โดย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวน 560 คน 

ประโยชนที่ไดรับ

ผลจากการวจัิยน้ี คาดวาจะเกดิประโยชนตอการปฏบัิตงิานของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และผูมีสวนเกี่ยวของดังนี ้

1. ไดทราบถงึภาวะผูนาํในการบรหิารทีส่งผลตอความทอแทในการปฏิบัตงิานของครใูน โรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2

2. ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลใหผูบริหารและผูเกี่ยวของ นําไปใชในการแสวงหา แนวทาง
ปองกันและแนวทางลดระดับความทอแทในการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

หลังจากประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ดวยอัตราสวนรอยละ

2. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที ่2 ภาวะผูนําของผูบริหาร และ ตอนที ่3 ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 
โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหภาวะผูนําในการบริหารท่ีสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2ใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ของเพียรสันมพันธกัน

สรุปผลการวิจัย

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนครูเพศหญิง รอยละ 66.7 โดยมีอาย ุ40 ปขึ้นไป รอย
ละ 53.3 โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ รอยละ 81.0 สําหรับดานอายุการทํางานครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 63.3

2. บคุลากรครใูนโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ี
เขต 2 มคีดิเหน็ตอภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมและรายดานทีร่ะดบั มากทกุดาน สวนความทอแท
ในการปฏิบัติงานของคร ู อยูในระดับปานกลาง เรียงคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี ้ ครูมีความ
คลุมเครือในบทบาทของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความเครียดในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความออน
ลาทางอารมณ มคีาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง สวนขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื ดานความสญูเสยีความ
สมัพันธสวนบคุคล มคีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ทัง้นี ้ภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมสงผลตอความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรอยละ 63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มี
ความสัมพนัธกนัในทางบวกมากทีส่ดุ ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  และ การกระตุนเชาวนปญญา



195

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 4 No. 2  Junly –  December 2016

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัย “ภาวะผูนําในการบริหารที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูใน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” จากผลการวิจัยมี
ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมและรายดานทีร่ะดบั มากทกุดาน ทัง้นีเ้พราะผูบรหิารสวน

ใหญมีการพัฒนาตนเองและใหความสําคัญกับความสําเร็จขององคการ สอดคลองกับวิโรจน สารรัตนะ

(2556, หนา 5) รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) อางถึงใน ธงชัย 

สันติวงษ (2550 หนา 25)

2. ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เชนในดานความเครียด 

ครูมคีวามเครยีดในการทีต่องทาํรายงาน เอกสารตาง  ๆ  ใหเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่าํหนด ซึง่มคีาเฉลีย่อยูใน

ระดบัมาก ครอูาจรูสกึกระวนกระวายตลอดเวลาเมือ่งานทีไ่ดรบัมอบหมายไมเสรจ็ตามเวลาทีก่าํหนด คา

เฉลีย่จงึอยูในระดับมาก ครรููสกึวาตนเองไมมคุีณคา ไรความสามารถเม่ือทราบวางานทีร่บัผดิชอบมผีูอืน่มา

ทาํแทน คาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมูคีวามเครยีดจากการทีต่องพยายามแกปญหาความแตกตางระหวาง

นักเรียนดวยกนั คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ครมูคีวามรูสกึวาผูบังคบับัญชามอบหมายงานใหทาํงานมากเกนิ

ไป คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูมีความรูสึกเครียดหรือไมพอใจ เมื่อถูกผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

วิจารณผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูตองพยายามแกปญหาการขัดแยงทางความ

คดิระหวางตนเองกบัผูบงัคบับญัชาและเพือ่นรวมงาน คาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง ครมูคีวามเครยีดเมือ่

รูสกึวาตนเองตองเขารวมกจิกรรมของโรงเรยีนนอกเวลาราชการมากเกนิไป คาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง 

ครูตองพยายามแกปญหาความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครอง คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ

ครูมีความเครียดโดยคิดวาตนเองไมสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางของผูบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงานและผูเรียนได คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับสุนทร สมลือแสน. (2553)

นอกจากน้ีดานความคลุมเครือในบทบาท ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เพราะครูมีความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง โดยครูตองใชทักษะและความสามารถอยาง

เต็มที่ทุกครั้ง จึงจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูทราบเกณฑการพิจารณาในการ

เลือ่นขัน้เงินเดือนเปนอยางด ีมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครจูดัสรรเวลาในแตละขัน้ตอนการปฏบิตังิานได

อยางเหมาะสม มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมีูความคลมุเครอืในสทิธิประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการทาํงาน 

ซึ่งดูจะเปนเรื่องลึกลับวาการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นนั้นพิจารณาจากอะไร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครู

มีความคลุมเครือเมื่องานที่รับผิดชอบอยูนั้นเกิดความผิดพลาด และไมสามารถตัดสินใจแกปญหาไดดวย

ตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในขณะเดียวกันครูทราบวัตถุประสงคและเปาหมายที่ระบุชัดเจน มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ความคลุมเครือในบทบาท ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง ความคลุมเครือในบทบาท ดานเปาหมายและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ความคลุมเครือในบทบาท ดานสิทธิ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และความคลุมเครือในบทบาท 

ดานพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และกลายเปนความเหนื่อยหนายในท่ีสุด เปนสาเหตุท่ี

ทําใหเกิดสภาวะความทอถอยในการปฏิบัติงาน

ดานความออนลาทางอารมณ ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัปานกลาง เรยีงคาเฉลีย่มากไปหาคาเฉลีย่นอย ดงันี ้ครจูะรูสกึเหนือ่ยหนายกบัการแกงแยงแขงขนั 
ชิงดีชิงเดนกันเพื่อความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูรูสึกวาตนเองตองรับผิด
ชอบงานที่หนัก และซับซอนยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยู ทําให
ตนเองไมมคีวามสขุ จติใจหอเหีย่ว มคีาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง ครมูคีวามรูสกึเบือ่หนายงานทีป่ฏบิตัิ
อยู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาการปฏิบัติงาน มีความวิตก กังวล คับของใจ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดบัปานกลาง ในบางครัง้ครรููสกึวาตนเองหมดความกระตอืรอืรนและความอดทนทีจ่ะปฏบิตังิาน
ตอไป มคีาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ครมูีความรูสกึเครยีดเมือ่ตองเกีย่วของและปฏบิตังิานรวมกบัผูอืน่
ตลอดทั้งวัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และครูมีความรูสึกออนลาในตอนเชาของวันทํางานทุกวัน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล ในภาพรวมความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของคร ูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี ้เพื่อนรวม
งานและผูบังคับบัญชา จะตําหนิวาเปนความผิดของตนเอง เมื่อเกิดปญหาขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ครูมักจะไมไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ตนเองจะตําหนิเพื่อนรวมงานในทันท ีหากปฏิบัติงานผิดพลาดหรือขาดความรับผิด
ชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และครูรูสึกจะรูสึกความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลตอเพื่อน
รวมงานและนักเรียนบางคน อยางไมใสใจในความรูสึกของเขา รวมไปถึงไมสนใจในเรื่องใด  ๆ  ที่เกิดขึ้น
กับเพื่อนรวมงานและนักเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานความรูสกึถึงความไมสมหวงัในความ
สาํเร็จของตนเอง ในภาพรวมความทอแทในการปฏบัิตงิานของคร ูมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เรยีงคาเฉล่ีย
มากไปหาคาเฉลีย่นอย ดังน้ีครูมคีวามรูสกึถงึความไมสมหวงัในความสาํเรจ็ของตนเองวางานทีต่นเองปฏบิตัิ
อยูมคีณุคาและเกดิประโยชนตอผูอืน่ มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมูคีวามคดิวาตนเองไดสรางสรรคสิง่ที่
มีคุณคามากมายจากงานที่ปฏิบัต ิมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูสามารถสรางบรรยากาศเปนกันเองกับ
นักเรยีน มคีาเฉลีย่อยูในระดับมาก ครสูามารถจดัการปญหาทางอารมณไดอยางสขุมุรอบคอบ มคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก ครูคิดเสมอวาผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานบางคน ขาดความโปรงใสในการปฏิบัติ
งาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาผลการปฏิบัติงานไมคอยไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง และครรููสกึวาตนเองไมสามารถแกปญหาของนกัเรยีนสวนใหญไดสาํเรจ็ มคีาเฉลีย่อยู
ในระดับนอย สอดคลองกับการศึกษาของแกวมณ ีบุญลี.(2559). ไดศึกษาเรื่องความทอแทในการปฏิบัติ
งานของครูครูโรงเรียนรุงเรืองวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 พบ
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วา ครูในโรงเรียนมีความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
ความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง มีความทอแทอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ภาวะผูนําของผูบริหารในภาพรวมสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรอย
ละ 63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มีความสัมพันธกันในทางบวกมากที่สุด ไดแก 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ และ การกระตุนเชาวนปญญา  สอดคลองกับสุนทร สมลือแสน. (2553) 
และทฤษฎ ีหลิมทอง. (2550) พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารในภาพรวม เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความทอแทในการปฏิบัติงาน.

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ผูบรหิารควรมอบหมายงาน โดยกาํหนดเวลาการสงเอกสารใหชดัเจนมากขึน้ และควรจัดการ
ทํางานเปนกลุมเพื่อแบงเบางานดานเอกสารจะเปนการลดความเครียดในงาน

2. ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตามความถนัดของบุคคล เพื่อใหงานที่ตรงตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานลดปญหาดานความคลุมเครือในบทบาทและ ดาน
ความออนลาทางอารมณ มีการแกงแยงชิงดีกันเพื่อความกาวหนากันมาก ผูบริหารความที่จะมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน และควรจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดผอนคลายสรางความสามัคคีในองคกร ลดความขัดแยง
สวนบุคคล

3. ผูบริหารควรที่จะมีมาตรฐานการพิจารณาความดีความชอบในปฏิบัติงานของบุคลากรครู 
เพื่อที่จะสรางขวัญและกําลังใจตอการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และปองกันความทอแทใน
การปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงาน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2
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