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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (1) ภาวะผูนําของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 2 ใน 5 ดาน ; 1.1 การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ 1.2 การสรางแรงบันดาลใจ 1.3 การกระตุนเชาวนปญญา 1.4 การคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล และ 1.5 การคิดเชิงระบบ (2) ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ใน 5 ดาน ; 2.1 ความเครียด
ในงาน 2.2 ความคลุมเครือในบทบาท 2.3 ความออนลาทางอารมณ 2.4 ความสูญเสียความสัมพันธ
สวนบุคคล และ 2.5 ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน และ (3) ภาวะผูนําของผูบริหารตอความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบรุ ีเขต 2 กลุมตัวอยางในการวจัิยเปน บคุลากรครใูนโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จํานวน 560 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.87 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมลู ไดแก อตัราสวนรอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะหถดถอยพหคุณู

ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนาํของผูบรหิารในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน ดานความคลุมเครือ
ในบทบาทของตนเอง มีความทอแทอยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ  อยูในระดับปานกลาง 

ภาวะผูนาํของผูบริหารในภาพรวมสงผลตอความทอแทในการปฏิบัตงิานของครใูนโรงเรยีนรอยละ 
63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มีความสัมพันธกันในทางบวกมากที่สุด ไดแก ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ  และ การกระตุนเชาวนปญญา 

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ความทอแทในการปฏิบัติงาน
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ABSTRACT

The purpose of this research were to study (1) leadership of primary schools 
administrators in 5 aspects 1.1 The influence of ideology 1.2 The inspiration 1.3 The 
stimulation of intelligence 1.4 The consideration of individuality and 1.5 The systematic 
thinking (2) Discouragement in performance of teachers in primary school; 2.1 Stress at 
work 2.2 Ambiguity in role 2.3 Emotional exhaustion 2.4 Loss of personal relationship and 
2.5 Dissatisfaction of success and ( 3) Leadership of administrators on discouragement 
in performance of primary schools-teachers. The sample in the research were 560 
personnel-teachers in schools under Nonthaburi educational service area office 2. The 
research instrument, five-level rating scale questionnaire was used to measure the 
reliability of the questionnaire with 0.87 level. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The results revealed that; Leadership of primary schools administrators under 
Nonthaburi primary education service area office 2, the overall and individual were at 
high level in all aspects. The discouragement performance of teachers in the schools, 
overall were at moderate level. When considering each aspect, Ambiguity in roles was at 
high level. Though, the other aspect were at moderate level.

Leadership of primary schools administrators, overall affecting discouragement 
performance of teachers in the schools with 63.50 percectage. The statistical significance at 
.01 level. The most positive correlations were the inspiration  and stimulation of intelligence.

Keywords: leadership, discouragement
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ผูบรหิารหลาย ๆ ทานเปนหวง เมือ่มองสงัคมไทยและการศกึษาไทยในตนศตวรรษที 22 หรอือกี

ประมาณ 100 ปขางหนา จะเปนเชนไร แตถายอนหลังไปในอดีต ก็นาจะชวยใหม ีพลังใจที่จะมุงหนา

ตอไปในอนาคตไดอยางมันใจในศักยภาพของคนไทย เพราะดูบันทึก ยอนหลัง คนไทยแตดังเดิม จาก

รุนตอรุน เราก็มีพัฒนาการมาอยางด ีสวนใหญเปนนักเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง ที่ทุมเทความพยายาม 

อยางกลาคิดกลาทํา เพราะคําวา “โรงเรียน” “ครู” “นักเรียน” “แบบเรียน หนังสือหรือ ตํารา” ถือ

เปนสิ่งที่ลํ้าสมัย เปนกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาที่กาวหนา เราในยุคปจจุบัน และรุนตอ ๆ  ไปใน

อนาคต ก็คงจะสืบทอดเจตนารมณการเปนนักเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงอีกตอไปอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้น 

กระบวนทัศนใหมทางการศึกษาที่เกิดขึ้นในตน ศตวรรษท ี21 ที่มีคําวา “ดิจิตอล” บูรณาการเขาไป

ดวย ถือเปนสิง่ทาทาย ที่ไมนาจะเหลือบา กวาแรงพลงัของคนไทยในยคุปจจบุันและในอนาคตทกุรุนทกุ

วยั บางคนเหน็ดวยกับการเปลีย่นแปลงในกระบวนทศันใหมทางการศกึษาที ่เกดิขึน้ และเหน็วาสิง่ทีเ่กดิ

ขึ้นเปนสิ่งลาสมัยในยุคปจจุบัน ที่ตองนํามาใช ใหเปนประโยชนกับประเทศชาต ิแมจะมีอุปสรรคปญหา

หรือความไมพรอม ก็เปนผลจากการเกิดขึ้นของสิ่งใหม ๆ  จึงเปนสิ่งที่นาทาทายตอการเริมไต บันไดขั้นที ่

1 แหงศตวรรษท ี21 นีไ้ปดวยกันอยางตระหนกัดวยตนเองโดยไมตองรอนโยบายหรอืคาํสัง่จากสวนกลาง

หรือตนสังกัด ควรทํางานกันอยางเปนมดงานคนละไมคนละมือ (วิโรจน สารรัตนะ, 2556)

ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่สงผลกระทบตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ คือ 

คุณภาพของผูนํา เพราะผูนําเปนเสมือนหลักชัยขององคการ ผูนําท่ีมีความสามารถจะทําใหผูใตบังคับ

บัญชามีความขยันขันแข็ง สามัคค ีมุงมั่น เต็มใจ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตรงกันขามหากผูนํา

ขาดภาวะผูนํา ขาดความสามารถ จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเฉื่อยชาทอแท เกิดความขัดแยง ทํางานไม

ตรงตามเปาหมาย ตลอดทั้งขาดขวัญกําลังใจในการทํางานสงผลใหเกิดความลมเหลวขององคการได ซึ่ง

เราเรยีกวา ความเปนผูนาํ หรอืภาวะผูนาํ (Leadership) จงึมคีวามสาํคญัยิง่ตอความสาํเรจ็ขององคการ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2550) 

การบริหารเปนกระบวนการท่ีสาํคญัในการจดัการศกึษา ผูบรหิารมบีทบาทสาํคญัยิง่ การบริหาร

โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพและดําเนินไปโดยไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความ

สามารถของผูดํารงตําแหนงผูบรหิาร ผูบรหิารตองรูจักดาํเนนิบทบาท พฤตกิรรมภาวะผูนาํของตนไดอยาง

ถกูตองเหมาะสม ภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสาํคัญเปนปจจยัสาํคญัยิง่ตอการบริหารการปฏบัิตงิานใด  ๆ  หากคาด

หวังจะใหผลการปฏบิติังานมปีระสทิธภิาพและ เกิดประสทิธผิลแลวจาํเปนท่ีผูนาํตองมีความชํานาญอยางดี

ในสิ่งที่ตนปฏิบัตินั่นก็คือ มีทักษะใน การปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมี

อดุมการณ การสรางแรงบนัดาลใจการกระตุนเชาวนปญญา การคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล และการ

คดิเชงิระบบ นอกจากนีภ้าวะผูนาํของผูบรหิารในการบรหิารงาน และความสามารถเอาชนะปญหาตาง  ๆ  

และแกไขสาเหตุแหงปญหาที่ทําใหอารมณไมปกติได ยังสงผลตอการทํางานดานการประสานสัมพันธกับ

ผูอื่นทําใหสามารถรักษาความสัมพันธภาพกับผูอื่น มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความสามารถในการทํางานเปน
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ทมีทาํใหบคุคลทีม่คีวามเกีย่วของสามารถประสานงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ดาํรงรกัษาความเจรญิของ

ประเทศชาติไวและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดตลอด” (วิโรจน สารรัตนะ, 2556, หนา 5)

ในกระบวนการจัดการศึกษานั้น ครูเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาเยาวชน ที่
จะตองเติบโตเปนผูใหญที่สมบูรณ และเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพตอไป ในการที่จะอบรมสั่งสอนเด็ก
นักเรียนใหเปนคนที่มีคุณภาพไดนั้น ครูเปนแมพิมพที่ด ี มีคุณภาพ คือ การทุมเทอยางจริงจังและให
ความสําคัญกับหนาที่อยางแทจริงและตัวครูเองตองประพฤติปฏิบัติตนใหสมกับการเปนแมพิมพท่ีด ี ซึ่ง
สิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดยอมมาจากความศรัทธาในวิชาชีพครูท่ีทําอยู ความศรัทธาในวิชาชีพครูนั้นสวน
หนึ่งยอมเกิดจากคุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถพิจารณาไดจาก
ความสุขใจและความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต
การทาํงานดจีะมคีวามรูสกึวางานมคีวามสาํคัญและมคีณุคา ตนเองมคีวามผกูพนักบังาน มแีรงจงูใจ เสยี
สละและทุมเทใหกบังาน การไดม ีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็และการตดัสนิใจในเปาหมายและวธิี
การทํางาน มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร รวมถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีรวมกันระหวาง
บุคคลในองคกร ดวยเหตุนี ้คุณภาพชีวิตการทํางานของครูไมดีกอใหเกิดการขาดขวัญและกําลังใจ เกิด
ทัศนคติที ่ ไมด ีความศรัทธาในวิชาชีพที่ทําอยูลดลง และขาดประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนา
เยาวชนในที่สุด (ขนิษฐา ยอดคําปา, 2546)

ดังน้ันบทบาทของครูจึงมิใชเพียงงานสอนหนังสืออยางเดียว แตครูยังมีภาระหนาที่อื่นที่ตอง
ปฏิบัติ ทั้งการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับนักเรียน ชั้นเรียน การจัดทําสื่อการสอน ความสัมพันธชุมชน 
งานพิเศษของโรงเรียน ชวยงานของหนวยงานอื่น  ๆ  และการพัฒนาตนเอง จากการที่ครูมีภาระหนาที่
ตามสภาพการณดังกลาวนี ้ทําใหครูตองเผชิญปญหาและความกดดันทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งกอให
เกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตาง  ๆ  อาจทําใหกระทบตอ การปฏิบัติงานดานการ
เรียนการสอนและสงผลตอคุณภาพของผูเรียน ถาครูเกิดความทอถอยตอการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยที่สง
ผลตอความทอถอยในการปฏิบัติงานของครูทั้งนี้มีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ความขัด
แยงในการปฏิบัติงาน และลักษณะการบริหารงานซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass 
& Avolio), อางอิงใน ธงชัย สันติวงษ, 2550) 

จากเหตผุลและความเปนมา ผูศึกษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยั ภาวะ
ผูนาํของผูบรหิาร ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 
2 ตอความทอแท ในการปฏิบัติงานของคร ูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 วาเปนเชนไร เพื่อใหผูที ่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน และ
ผูสนใจทั่วไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง  ๆ  สําหรับจัดทําแผนพัฒนา
ศักยภาพของครู และนําไปใชในการแสวงหาแนวทางแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาปจจัยดานตาง  ๆ  ที่
เกี่ยวของ ที่เปนสาเหตุของความทอแทในการปฏิบัติงานของครูตอไป



193

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 4 No. 2  Junly –  December 2016

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํของผูบรหิารสถานศกึษาของคร ูในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 

2. เพื่อศึกษาความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ

3. ภาวะผูนาํของผูบรหิารตอความทอแทในการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหา

 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ใน 5 ดาน ของ 
แบสและอโวลิโอ และความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานความเครียดในงานดานความ
คลุมเครือในบทบาท ดานความออนลาทางอารมณ ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลและ ดาน
ความไมสมหวังในความสําเร็จของตน 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ที่ใชในวิจัยนี ้ไดแก บุคลากรครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ปการศึกษา 2558 (1,780 คน) กําหนดกลุมตัวอยาง โดย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) จํานวน 560 คน 

ประโยชนที่ไดรับ

ผลจากการวจัิยน้ี คาดวาจะเกดิประโยชนตอการปฏบัิตงิานของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และผูมีสวนเกี่ยวของดังนี ้

1. ไดทราบถงึภาวะผูนาํในการบรหิารทีส่งผลตอความทอแทในการปฏิบัตงิานของครใูน โรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2

2. ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลใหผูบริหารและผูเกี่ยวของ นําไปใชในการแสวงหา แนวทาง
ปองกันและแนวทางลดระดับความทอแทในการปฏิบัติงานของบุคลากรครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2
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ปที่ 4 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

หลังจากประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ดวยอัตราสวนรอยละ

2. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที ่2 ภาวะผูนําของผูบริหาร และ ตอนที ่3 ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 
โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การวิเคราะหภาวะผูนําในการบริหารท่ีสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2ใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ของเพียรสันมพันธกัน

สรุปผลการวิจัย

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนครูเพศหญิง รอยละ 66.7 โดยมีอาย ุ40 ปขึ้นไป รอย
ละ 53.3 โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ รอยละ 81.0 สําหรับดานอายุการทํางานครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 63.3

2. บคุลากรครใูนโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ี
เขต 2 มคีดิเหน็ตอภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมและรายดานทีร่ะดบั มากทกุดาน สวนความทอแท
ในการปฏิบัติงานของคร ู อยูในระดับปานกลาง เรียงคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี ้ ครูมีความ
คลุมเครือในบทบาทของตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานความไมสมหวังในความสําเร็จของตน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความเครียดในงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานความออน
ลาทางอารมณ มคีาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง สวนขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื ดานความสญูเสยีความ
สมัพันธสวนบคุคล มคีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ทัง้นี ้ภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมสงผลตอความ
ทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรอยละ 63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มี
ความสัมพนัธกนัในทางบวกมากทีส่ดุ ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ  และ การกระตุนเชาวนปญญา
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัย “ภาวะผูนําในการบริหารที่สงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูใน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” จากผลการวิจัยมี
ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ภาวะผูนาํของผูบรหิารในภาพรวมและรายดานทีร่ะดบั มากทกุดาน ทัง้นีเ้พราะผูบรหิารสวน

ใหญมีการพัฒนาตนเองและใหความสําคัญกับความสําเร็จขององคการ สอดคลองกับวิโรจน สารรัตนะ

(2556, หนา 5) รวมทั้งสอดคลองกับทฤษฎีของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) อางถึงใน ธงชัย 

สันติวงษ (2550 หนา 25)

2. ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เชนในดานความเครียด 

ครูมคีวามเครยีดในการทีต่องทาํรายงาน เอกสารตาง  ๆ  ใหเสรจ็ทนัตามเวลาทีก่าํหนด ซึง่มคีาเฉลีย่อยูใน

ระดบัมาก ครอูาจรูสกึกระวนกระวายตลอดเวลาเมือ่งานทีไ่ดรบัมอบหมายไมเสรจ็ตามเวลาทีก่าํหนด คา

เฉลีย่จงึอยูในระดับมาก ครรููสกึวาตนเองไมมคุีณคา ไรความสามารถเม่ือทราบวางานทีร่บัผดิชอบมผีูอืน่มา

ทาํแทน คาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมูคีวามเครยีดจากการทีต่องพยายามแกปญหาความแตกตางระหวาง

นักเรียนดวยกนั คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ครมูคีวามรูสกึวาผูบังคบับัญชามอบหมายงานใหทาํงานมากเกนิ

ไป คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูมีความรูสึกเครียดหรือไมพอใจ เมื่อถูกผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

วิจารณผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูตองพยายามแกปญหาการขัดแยงทางความ

คดิระหวางตนเองกบัผูบงัคบับญัชาและเพือ่นรวมงาน คาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง ครมูคีวามเครยีดเมือ่

รูสกึวาตนเองตองเขารวมกจิกรรมของโรงเรยีนนอกเวลาราชการมากเกนิไป คาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง 

ครูตองพยายามแกปญหาความขัดแยงระหวางนักเรียนกับผูปกครอง คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ

ครูมีความเครียดโดยคิดวาตนเองไมสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางของผูบังคับบัญชา เพื่อน

รวมงานและผูเรียนได คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับสุนทร สมลือแสน. (2553)

นอกจากน้ีดานความคลุมเครือในบทบาท ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เพราะครูมีความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง โดยครูตองใชทักษะและความสามารถอยาง

เต็มที่ทุกครั้ง จึงจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูทราบเกณฑการพิจารณาในการ

เลือ่นขัน้เงินเดือนเปนอยางด ีมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครจูดัสรรเวลาในแตละขัน้ตอนการปฏบิตังิานได

อยางเหมาะสม มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมีูความคลมุเครอืในสทิธิประโยชนทีจ่ะไดรบัจากการทาํงาน 

ซึ่งดูจะเปนเรื่องลึกลับวาการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นนั้นพิจารณาจากอะไร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครู

มีความคลุมเครือเมื่องานที่รับผิดชอบอยูนั้นเกิดความผิดพลาด และไมสามารถตัดสินใจแกปญหาไดดวย

ตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในขณะเดียวกันครูทราบวัตถุประสงคและเปาหมายที่ระบุชัดเจน มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ความคลุมเครือในบทบาท ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง ความคลุมเครือในบทบาท ดานเปาหมายและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ความคลุมเครือในบทบาท ดานสิทธิ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และความคลุมเครือในบทบาท 

ดานพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และกลายเปนความเหนื่อยหนายในท่ีสุด เปนสาเหตุท่ี

ทําใหเกิดสภาวะความทอถอยในการปฏิบัติงาน

ดานความออนลาทางอารมณ ในภาพรวมความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัปานกลาง เรยีงคาเฉลีย่มากไปหาคาเฉลีย่นอย ดงันี ้ครจูะรูสกึเหนือ่ยหนายกบัการแกงแยงแขงขนั 
ชิงดีชิงเดนกันเพื่อความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูรูสึกวาตนเองตองรับผิด
ชอบงานที่หนัก และซับซอนยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยู ทําให
ตนเองไมมคีวามสขุ จติใจหอเหีย่ว มคีาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง ครมูคีวามรูสกึเบือ่หนายงานทีป่ฏบิตัิ
อยู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาการปฏิบัติงาน มีความวิตก กังวล คับของใจ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดบัปานกลาง ในบางครัง้ครรููสกึวาตนเองหมดความกระตอืรอืรนและความอดทนทีจ่ะปฏบิตังิาน
ตอไป มคีาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ครมูีความรูสกึเครยีดเมือ่ตองเกีย่วของและปฏบิตังิานรวมกบัผูอืน่
ตลอดทั้งวัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และครูมีความรูสึกออนลาในตอนเชาของวันทํางานทุกวัน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล ในภาพรวมความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของคร ูมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี ้เพื่อนรวม
งานและผูบังคับบัญชา จะตําหนิวาเปนความผิดของตนเอง เมื่อเกิดปญหาขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ครูมักจะไมไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ตนเองจะตําหนิเพื่อนรวมงานในทันท ีหากปฏิบัติงานผิดพลาดหรือขาดความรับผิด
ชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และครูรูสึกจะรูสึกความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคลตอเพื่อน
รวมงานและนักเรียนบางคน อยางไมใสใจในความรูสึกของเขา รวมไปถึงไมสนใจในเรื่องใด  ๆ  ที่เกิดขึ้น
กับเพื่อนรวมงานและนักเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานความรูสกึถึงความไมสมหวงัในความ
สาํเร็จของตนเอง ในภาพรวมความทอแทในการปฏบัิตงิานของคร ูมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เรยีงคาเฉล่ีย
มากไปหาคาเฉลีย่นอย ดังน้ีครูมคีวามรูสกึถงึความไมสมหวงัในความสาํเรจ็ของตนเองวางานทีต่นเองปฏบิตัิ
อยูมคีณุคาและเกดิประโยชนตอผูอืน่ มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ครมูคีวามคดิวาตนเองไดสรางสรรคสิง่ที่
มีคุณคามากมายจากงานที่ปฏิบัต ิมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ครูสามารถสรางบรรยากาศเปนกันเองกับ
นักเรยีน มคีาเฉลีย่อยูในระดับมาก ครสูามารถจดัการปญหาทางอารมณไดอยางสขุมุรอบคอบ มคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก ครูคิดเสมอวาผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานบางคน ขาดความโปรงใสในการปฏิบัติ
งาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ครูรูสึกวาผลการปฏิบัติงานไมคอยไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัปานกลาง และครรููสกึวาตนเองไมสามารถแกปญหาของนกัเรยีนสวนใหญไดสาํเรจ็ มคีาเฉลีย่อยู
ในระดับนอย สอดคลองกับการศึกษาของแกวมณ ีบุญลี.(2559). ไดศึกษาเรื่องความทอแทในการปฏิบัติ
งานของครูครูโรงเรียนรุงเรืองวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 พบ
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วา ครูในโรงเรียนมีความทอแทในการปฏิบัติงานของคร ูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
ความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง มีความทอแทอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ภาวะผูนําของผูบริหารในภาพรวมสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนรอย
ละ 63.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มีความสัมพันธกันในทางบวกมากที่สุด ไดแก 
ดานการสรางแรงบันดาลใจ และ การกระตุนเชาวนปญญา  สอดคลองกับสุนทร สมลือแสน. (2553) 
และทฤษฎ ีหลิมทอง. (2550) พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารในภาพรวม เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ความทอแทในการปฏิบัติงาน.

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารตอความทอแทในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 มีขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ผูบรหิารควรมอบหมายงาน โดยกาํหนดเวลาการสงเอกสารใหชดัเจนมากขึน้ และควรจัดการ
ทํางานเปนกลุมเพื่อแบงเบางานดานเอกสารจะเปนการลดความเครียดในงาน

2. ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตามความถนัดของบุคคล เพื่อใหงานที่ตรงตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานลดปญหาดานความคลุมเครือในบทบาทและ ดาน
ความออนลาทางอารมณ มีการแกงแยงชิงดีกันเพื่อความกาวหนากันมาก ผูบริหารความที่จะมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน และควรจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดผอนคลายสรางความสามัคคีในองคกร ลดความขัดแยง
สวนบุคคล

3. ผูบริหารควรที่จะมีมาตรฐานการพิจารณาความดีความชอบในปฏิบัติงานของบุคลากรครู 
เพื่อที่จะสรางขวัญและกําลังใจตอการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และปองกันความทอแทใน
การปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอความทอแทในการปฏิบัติงาน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2
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