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บทคัดย่อ

การใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขียนประวตัส่ิวนตวัและจดหมาย
สมคัรงานในรายวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ 1: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร วจิยันีไ้ด้ท�าการวจัิยใน
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2559 พบว่าการใช้วธินีีใ้นการสอนการเขยีนประวตัส่ิวนตวัและจดหมายสมคัร
งานสามารถพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษา ท�าให้นักศึกษาสามารถเขียนได้ถูกต้องและเขียนได้ดีขึ้น 
โดยสามารถดจูากผลคะแนนของการทดสอบก่อนและหลงัเรยีน เมือ่เปรยีบเทยีบผลการทดสอบการเขยีน
ก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขยีนประวตัส่ิวนตวัและ
จดหมายสมัครงาน นักศึกษาได้ผลคะแนนค่อนข้างน้อยในการทดสอบก่อนเรียน หลังเรียนนักศึกษามีผล
คะแนนมากขึน้และผ่านเกณฑ์ทกุคน ซึง่สามารถสรุปได้ว่า การใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความ
สามารถในการเขยีนประวตัส่ิวนตวัและจดหมายสมคัรงานสามารถพฒันาทกัษะการเขยีนของนกัศกึษาได้

ค�าส�าคัญ: การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด การเขียนประวัติส่วนตัว การเขียนจดหมายสมัครงาน 
ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สอง 
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ABSTRACT

Application Letter in Business English 1 Classroom: A Case Study at Sakon Nakhon 
Rajabhat University was conducted  in the first semester of  the academic year 2016.  It 
found that the use of this method in teaching writing resume and application letter can 
improve students’ writing skills. The students had abilities to write correctly and write 
better by comparing their scores before and after using the error analysis. To compare 
their writing skills, students got fewer score before using the error analysis and they got 
higher scores after using this method. Therefore, it can conclude that the use of error 
analysis  to enhance writing competence  in writing  resume and application  letter  can 
improve students’ writing skills.  

Keywords: Error Analysis, Writing Resume, Application Letter Writing, English as a 
Foreign Language, English as a Second Language   
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บทน�า

ภาษาอังกฤษเป็นเสมือนภาษากลางในการติดต่อสื่อสารหลาย ๆ  ด้าน เช่น การติดต่อทางธุรกิจ 
การศึกษา ความบันเทิง กีฬา และทางกฎหมาย มีผู้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากกว่า 350 ล้านคน
ทั่วโลกที่เป็นเจ้าของภาษ และมากกว่า 400 ล้านคนที่เป็นผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษโดยทั่วไป (Kitao, 1996) 
ภาษาอังกฤษเป็นเสมือนภาษากลางมากกว่า 53 ประเทศ เช่น ออสเตรเลีย แคนนาดา ฮ่องกง และ
อินเดีย เป็นต้น ปัจจุบันนี ้ภาษาอังกฤษมีบทบาทที่ส�าคัญมาก เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีในยุค
โลกาภิวัตน ์ผู้คนสามารถสื่อสารกับอีกฝ่ายได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ภาษาอังกฤษโดยทั่วไปเป็น
เสมือนภาษาที่ใช้ติดต่อสื่อสาร จากสถิติระบุว่า 75 เปอร์เซ็นต์ของการติดต่อสื่อสารนั้นใช้ภาษาอังกฤษ 
ได้แก ่ข้อมูลเครือข่าย อีเมล แฟ็กซ ์จดหมาย ข้อความ และเว็บไซต์ต่าง ๆ  นอกจากนี ้80 เปอร์เซ็นต์
ของข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตจะใช้ภาษาอังกฤษ (Widdowson, 2009) 

ในสมาคมอาเซยีน บทบาทภาษาองักฤษได้มกีารเปลีย่นแปลงมาแล้วหลายปี ในอดตีภาษาองักฤษ
เป็นภาษาที่เป็นภาษาทางการในบางประเทศ เช่น สิงคโปร ์มาเลเซีย และฟิลิปปินส ์ส�าหรับประเทศ
อื่น ๆ  ภาษาอังกฤษเป็นเสมือนภาษาต่างประเทศ ซึ่งภาษาอังกฤษสอนแค่ในห้องเรียนเท่านั้น ไม่ได้ใช้
ในการสนทนาในชีวิตประจ�าวันโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม ภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาทางการท่ีใช้ในการ
สนทนากับชาวต่างประเทศ (Kitrattaporn, 2011) เนื่องจากความต้องการสร้างจุดแข็งให้กับเศรษฐกิจ
ของภูมิภาค ประเทศในกลุ่มอาเซียนก็จะกลายเป็นชุมชนเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ยังมีการ
ไหล่บ่าของแรงงานต่างประเทศ ภาษาองักฤษจงึเป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารระหว่างประเทศในกลุม่
ประเทศอาเซียน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เป็นสมาชิกอาเซียน จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่คนไทยจะต้องมี
ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ เพราะจะท�าให้สามารถตดิต่อสือ่สารกับคนอืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากน้ีภาษาอังกฤษยังมีความส�าคัญในการสมัครงาน ผู้สมัครงานจะต้องมีความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษจึงจะเป็นที่โดดเด่น พวกเขายังสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นภาษาอังกฤษ สามารถ
ติดต่อกับชาวต่างประเทศ และมีโอกาสท่ีจะได้ต�าแหน่งงานท่ีดีในบริษัทท้ังในประเทศและต่างประเทศ
มากกว่าคนอื่น 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลทีใ่ช้ในการสือ่สารในชวีติประจ�าวนั รวมถึงใช้ในการศกึษาหาความรู้
และการประกอบอาชพี นกัศึกษาในระดับมหาวทิยาลยัจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามรูท้างภาษาองักฤษ 
เพื่อเตรียมพร้อมที่จะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน จึงต้องมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษโดยเฉพาะการสือ่สารภาษาองักฤษ ในการเรยีนภาษาองักฤษ ผูเ้รยีนจ�าเป็นจะต้องฝึกทกัษะ
ทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่การเขียนเป็นทักษะที่ยากที่สุดในทั้ง 4 
ทักษะนี ้ดังนั้นจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องฝึกฝนความสามารถในการเขียนของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษา
มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากทักษะการเขียนมีความส�าคัญมากในการสื่อสาร และ
การเขียนเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันหลาย ๆ  ด้าน เช่น การเรียน การท�างาน การติดต่อสื่อสาร 
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่ง (สุวัฒน ์วิวัฒนานนท์, 2550) นอกจากนี ้ทักษะ
การเขยีนยงัส�าคญัมากส�าหรบัการสมคัรงาน เพราะผูส้มคัรงานจะต้องเขยีนจดหมายสมคัรงานและประวตัิ



169

MBU Education Journal : Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 

Vol. 4 No. 2 � Junly –  December 2016

ส่วนตวัส่งไปยงับรษัิททีเ่ปิดรบัสมคัรต�าแหน่งนัน้ ๆ  ผูส้มัครท่ีสามารถเขียนจดหมายสมคัรงานภาษาองักฤษ
และประวัติส่วนตัวได้อย่างถูกต้อง อาจได้รับเชิญให้เข้ารับการสัมภาษณ์งานจากนายจ้างท่ีคาดหวังไว้ 
นักเรียนไทยทุกระดับการศึกษาต้องเรียนภาษาอังกฤษ แต่ส่วนมากไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Komin, 1998) หลายคนก็เห็นว่าการเขียนภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ยากมากที่สุด 

การวิจัยครั้งน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ข้อบกพร่องในการเขียนภาษาอังกฤษด้านการใช้
โครงสร้างไวยากรณ์ การเลือกใช้ค�า การเรียบเรียงประโยค ความเข้าใจในการสื่อความหมาย การใช้
เครื่องหมายวรรคตอน และการเว้นวรรคค�า จากนั้นน�าวิธีการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดมาสอนการเขียน
ประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานให้กับนักศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัคร
งานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน�าความรู้ไปใช้ในอนาคตได้  

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อทราบถึงข้อบกพร่องในการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 1

2. เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

3. หลังจากการใช้วิธีวิเคราะห์ข้อผิดพลาดสอนการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงาน
ให้กับนักศึกษา นักศึกษาสามารถเขียนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ทุกคน 

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Corder (1973), Heaton (1975) และ Dulay and others (1982) 

Corder (1973) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความผิดพลาด สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 
ข้อผดิพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการเรยีนรูภ้าษาทีส่อง และความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากภาษาแม่ ซึง่มผีลกบั
การศกึษาภาษาทีส่อง การวเิคราะห์ข้อผดิพลาดนัน้จะมุง่เน้นทัง้การวเิคราะห์สาเหตเุพือ่ให้ทราบถงึความ
สามารถของผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้และการคาดคะเนปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการเรียนรู้

Heaton (1975) ได้แบ่งองค์ประกอบที่จ�าเป็นในการเขียนไว ้4 ประการ คือ

1. ทักษะทางไวยากรณ์ (Grammatical Skills) คือ ความสามารถในการเขียนประโยคต่าง  ๆ  
ได้อย่างถูกต้อง 

2. ทักษะทางลีลาภาษา (Stylistic Skills) คือ ความสามารถในการเขียนประโยคหลาย  ๆ  
แบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะกลไก (Mechanical Skills) คือ ความสามารถในการใช้สัญลักษณ์ต่าง  ๆ  ของภาษา
ได้ถูกต้องตามแบบแผน 
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4. ทักษะการเลือกข้อความที่เหมาะสม (Judgment Skills) คือ ความสามารถในการเขียน
ข้อความได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์

Dulay and others (1982) กล่าวว่าการวิเคราะห์ความผิดพลาด คือ การศึกษาถึงข้อผิด
พลาดเมือ่ผูเ้รยีนใช้ภาษาทีส่อง การวเิคราะห์ข้อผดิพลาดท�าให้ทราบถงึกระบวนการของธรรมชาติในการ
เรียนรู้ภาษา และเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญส�าหรับครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรว่าส่วนใด
ของภาษาเป้าหมายทีผู่เ้รียนมคีวามยากหรอืความผดิพลาดในการเขียนภาษาและความผิดทีเ่กดิข้ึนแบบใด
ในการเขียนของผู้เรียน 

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยในครั้งน้ีจะศึกษาเฉพาะปัญหาในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานของ
นักศึกษาเท่านั้น

กลุ่มเป้าหมายที่ท�าการวิจัย

นกัศกึษาทีเ่รยีนรายวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ 1 ในภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 ท่ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสกลนคร จ�านวน 40 คน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยในการน�าไปใช้ในการแก้ปัญหา/พัฒนาการจัดการเรียนการสอน

1. ทราบถึงปัญหาในการเขียนของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1

2. นักศึกษาได้รับความรู้ในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานภาษาอังกฤษอย่าง
ถูกต้อง

3. นักศึกษาสามารถเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้
คะแนนผ่านเกณฑ์ทุกคน

วิธีด�าเนินการวิจัย

ระยะเวลาในการท�าการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 เฟส เฟสแรกจะท�าการสอนการเขียนประวัติส่วน
ตัวให้กับนักศึกษา เฟสที ่2 จะท�าการสอนการเขียนจดหมายสมัครงาน โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้

เฟสแรก

1. ให้นักศึกษาทุกคนที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
ใช้ความรู้พื้นฐานในการเขียนประวัติส่วนตัวของตนเองโดยกรอกข้อมูลตามฟอร์มที่ให ้โดยให้เวลาในการ
เขียนประวัติส่วนตัว 40 นาที

2. เมื่อหมดเวลาที่ก�าหนดให้ในการเขียน ผู้สอนเก็บรวบรวมประวัติส่วนตัวของนักศึกษา
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3. จากนัน้ผูส้อนเลอืกประวตัส่ิวนตวัของนกัศกึษามาเป็นกรณศีกึษาในการสอน เพือ่ให้นกัศกึษา
วิเคราะห ์ศึกษาเรียนรู้ และดูเป็นตัวอย่างในการเขียน  

4. ผู้สอนและนักศึกษาวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนร่วมกัน

5. ถัดมาอีก 4 สัปดาห ์ท�าการทดสอบความรู้ของนักศึกษา โดยให้นักศึกษากรอกแบบฟอร์ม
ประวัติส่วนตัวอีกครั้งโดยให้เวลา 40 นาที

6. เกบ็รวบรวมประวติัส่วนตัวทีน่กัศกึษาท�าการกรอกข้อมลูเม่ือครบก�าหนดเวลาทีก่�าหนดให้จาก
นั้นน�าไปตรวจสอบข้อผิดพลาดในการเขียน

เฟสที่สอง

1. ให้นกัศกึษาใช้ความรูพ้ืน้ฐานในการเขียนจดหมายสมคัรงาน โดยให้เวลาในการเขยีน 1 ชัว่โมง

2. เมื่อหมดเวลาผู้สอนเก็บรวบรวมงานเขียนของนักศึกษา 

3. ผู้สอนเลือกจดหมายสมัครงานของนักศึกษามาเป็นกรณีศึกษาในชั้นเรียน

4. ผู้สอนและนักศึกษาวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนจดหมายสมัครงานร่วมกัน

5. ให้ตัวอย่างการเขียนจดหมายสมัครงานที่ถูกต้อง 

6. ถัดมาอีก 4 สัปดาห ์ท�าการทดสอบการเขียนของนักศึกษา โดยให้นักศึกษาเขียนจดหมาย
สมัครงานโดยให้เวลาในการเขียน 1 ชั่วโมง

7. เก็บรวบรวมงานเขียนของนักศึกษาเมื่อครบก�าหนดเวลา จากนั้นตรวจสอบและสรุปผล

สื่อในการสอนการเขียน

สื่อที่ใช้ในการสอนการเขียนให้กับนักศึกษา คือ ตัวอย่างของประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัคร
งานที่นักศึกษาเขียนผิดพลาดในการทดสอบความรู้พื้นฐานในการเขียนในรอบแรก ซ่ึงได้น�ามาเป็นกรณี
ศึกษาในการสอนการเขียนให้กับนักศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าผลคะแนนการทดสอบก่อนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน โดยการให้
คะแนนการเขยีนของนกัศกึษาจะให้คะแนน 2 ส่วน ได้แก่ การเขียนทีถู่กต้องตามแบบฟอร์ม 10 คะแนน 
และการเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์อีก 10 คะแนน คะแนนรวมทั้งหมด 20 คะแนน ถ้าเขียนผิด
จะหักคะแนนจุดละ 0.5 คะแนน จากนั้นรวบรวมคะแนนและสรุปผลตามเกณฑ์ที่ได้
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ผลการวิจัย

จากการทดสอบความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาบัญช ีชั้นปีที ่1 จ�านวน 42 คน ก่อนเรียนและ
หลังเรยีนโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขยีนประวตัส่ิวนตวัและจดหมาย
สมัครงาน ในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 ได้ผลการทดสอบความรู้ของนักศึกษาดังต่อไปนี้

ผลการทดสอบความรู้การเขียนประวัติส่วนตัว
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีก่อนเรียนและหลังเรียน

ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน

20 คะแนน

1 01 6 18

2 03 10 18

3 04 7 17

4 07 11 17

5 08 5 17

6 10 11 19

7 13 11 18

8 14 7 14

9 18 10 18

10 19 11 14

11 21 11 19

12 22 8 19

13 23 11 19

14 25 6 19

15 26 9 19

16 27 10 18

17 29 11 20

18 30 11 19

19 31 10 19
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ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน

20 คะแนน

20 32 8 18

21 35 11 20

22 36 8 17

23 38 12 20

24 42 7 18

25 44 7 18

26 45 10 16

27 46 9 19

28 47 10 17

29 50 9 19

30 51 7 18

31 52 9 18

32 56 10 18

33 57 10 19

34 58 11 19

35 60 9 19

36 61 7 17

37 65 7 16

38 66 9 18

39 67 7 19

40 68 10 17

41 71 14 20

42 72 10 16
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ผลการทดสอบความรู้การเขียนจดหมายสมัครงาน
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีก่อนเรียนและหลังเรียน

ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน 

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน 

20 คะแนน

1 01 3 15

2 03 5 17

3 04 4 15

4 07 5 18

5 08 2 15

6 10 5 17

7 13 5 17

8 14 4 15

9 18 5 16

10 19 5 18

11 21 5 17

12 22 4 15

13 23 5 16

14 25 3 15

15 26 4 15

16 27 5 17

17 29 5 17

18 30 5 15

19 31 5 18

20 32 4 15

21 35 5 18

22 36 4 15

23 38 6 19
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ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน 

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน 

20 คะแนน

24 42 4 15

25 44 4 15

26 45 5 17

27 46 4 15

28 47 5 18

29 50 4 15

30 51 3 15

31 52 4 15

32 56 5 17

33 57 5 16

34 58 5 18

35 60 4 15

36 61 3 15

37 65 3 15

38 66 4 16

39 67 3 15

40 68 5 17

41 71 7 19

42 72 5 18

การใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขียนประวตัส่ิวนตวัและจดหมาย
สมัครงานได้น�าไปใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นปีที ่3 จ�านวน 40 คน โดยผลคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการนี ้ได้ผลคะแนนการทดสอบความรู้ของนักศึกษาดังนี้
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ผลการทดสอบความรู้การเขียนประวัติส่วนตัว
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียน

ล�าดับ รหัสนักศึกษา ผลคะแนนก่อน
เรียน 20 คะแนน

ผลคะแนนหลัง
เรียน 20 คะแนน

1 01 15 18

2 03 15 19

3 04 13 15

4 05 14 18

5 07 14 17

6 08 13 19

7 09 12 18

8 11 7 16

9 12 16 18

10 14 12 16

11 15 13 18

12 16 10 18

13 17 14 17

14 18 12 18

15 22 12 18

16 23 10 17.5

17 24 13.5 17

18 25 16.5 19

19 27 14 18

20 29 11 15

21 30 11.5 17

22 31 12 19

23 32 13 18
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ล�าดับ รหัสนักศึกษา ผลคะแนนก่อน
เรียน 20 คะแนน

ผลคะแนนหลัง
เรียน 20 คะแนน

24 33 14 19

25 34 13 19

26 35 13 19

27 36 12 18

28 38 12 16

29 39 10 19

30 42 16 18

31 43 16 18

32 44 14 17

33 45 14.5 17

34 46 11 19

35 47 14 18

36 49 12.5 18

37 50 16 18

38 51 11 17

39 52 16 19

ผลการทดสอบความรู้การเขียนจดหมายสมัครงาน
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียน

ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน

20 คะแนน

1 01 14 19.5

2 03 0 18

3 04 13 17

4 05 9 18

5 07 10 19
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ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน

20 คะแนน

6 08 11 15

7 09 13 16.5

8 11 13 16

9 12 14 18

10 14 8 19

11 15 5 17

12 16 9 19

13 17 6 19.5

14 18 11 14

15 22 14 20

16 23 14 17

17 24 10 17

18 25 13 19

19 27 11 20

20 29 3 13

21 30 7 17

22 31 12 18

23 32 8 18

24 33 11 17

25 34 10 19

26 35 6 18.5

27 36 13 18.5

28 38 10 17.5

29 39 13 17

30 42 10 20

31 43 5 19
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ล�าดับ รหัสนักศึกษา
ผลคะแนนก่อนเรียน

20 คะแนน
ผลคะแนนหลังเรียน

20 คะแนน

32 44 8 19.5

33 45 11 19

34 46 10 19

35 47 0 17

36 49 12 19.5

37 50 10 18.5

38 51 14 17

39 52 12 16

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดส่งเสริมความสามารถใน
การเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานให้กับนักศึกษาชั้นปีที ่ 1 และชั้นปีที ่ 3 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 ท�าให้นักศึกษามีความสามารถในการเขียนได้ถูก
ต้องมากขึ้น โดยดูได้จากผลคะแนนของการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดในการสอนการเขียน จากการทดสอบการเขียนประวัติส่วนตัวของนักศึกษาก่อนเรียน พบว่า
นักศกึษาเขยีนประโยคทีผ่ดิหลกัไวยากรณ์ มปัีญหาในการใช้ค�าศพัท์ท่ีไม่เหมาะสมกบับรบิททีเ่ป็นทางการ 
การใช้ค�าเชือ่มประโยค การใส่ค�าน�าหน้าชือ่ การไม่ใส่จดุเมือ่เขยีนจบประโยค การใส่เครือ่งหมายคอมมา 
การเติม s, es, ies และ ing และการสะกดค�าผิด ในส่วนการทดสอบการเขียนจดหมายสมัครงาน
ก่อนเรียน นักศึกษาส่วนมากไม่สามารถเขียนได้ถูกต้องตามแบบฟอร์มของการเขียนจดหมายสมัครงาน
และเขียนประโยคที่ผิดหลักไวยากรณ์ มีการใช้ค�าศัพท์ที่ไม่เป็นทางการ และมีการสะกดค�าผิด  หลัง
จากมีการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการนี ้ ทักษะการเขียนของนักศึกษามีการพัฒนาข้ึนอย่างเห็นได้ชัดโดย
สามารถดูจากผลคะแนนทดสอบทักษะการเขียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน 

จากผลคะแนนของการทดสอบความรู้ในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานของ
นักศึกษา จะเห็นได้ว่าการใช้วิธีการนี้ในการสอนการเขียนให้กับนักศึกษา ท�าให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจในการเขียนมากขึ้น สามารถเขียนได้ถูกต้องมากข้ึน นอกจากนี้ การสอนนักศึกษาโดยวิธีการนี้
ท�าให้นักศึกษาตั้งใจและสนใจเรียนมากขึ้น เพราะกรณีตัวอย่างที่น�ามาศึกษาเป็นชิ้นงานของเพื่อนในชั้น
เรียน ท�าให้นกัศึกษาสนใจเรยีนเป็นพเิศษและง่ายต่อการจดจ�า จากผลการวิจยัทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถ
สรปุได้ว่าการใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขยีนประวตัส่ิวนตวัและจดหมาย
สมัครงานให้กับนักศึกษาเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาทักษะด้านการเขียนภาษา
อังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได ้ 
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การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวจิยั การใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขยีนประวตัส่ิวน
ตัวและจดหมายสมัครงานให้กับนักศึกษาชั้นปีที ่1 และชั้นปีที ่3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่เรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

การใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสรมิความสามารถในการเขียนประวตัส่ิวนตวัและจดหมาย
สมัครงานให้กับนักศึกษา ท�าให้ได้ทราบถึงปัญหาในการเขียนของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ กุลธิดา แย้มอิ่ม (2545) พบว่า นักศึกษามีข้อผิดพลาดในการเขียนด้านโครงสร้างทางไวยากรณ ์
8 ประเภท ได้แก ่ การใช้สรรพนาม ประโยคที่ไม่สมบูรณ ์ การใช้ค�าบุพบท การเลือกใช้ค�า การใช้
กาล การใช้ค�าน�าหน้านาม ประโยคต่อเนื่อง และการเรียงล�าดับค�า ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวล
ทิพย ์มหามงคล (2549) เกศิน ีบ�ารุงไทย (2554) Pyo (2000) และ Subramaniam (2009) พบว่า 
นักศึกษามีข้อผิดพลาดในการสะกดค�า การใช้ค�านาม และการใช้ค�าไม่ตรงกับบริบทของการเขียน การ
ใช้เครื่องหมายวรรคตอน การใช้อักษรตัวใหญ ่การใช้รูปเอกพจน ์พหูพจน ์การใช้ค�าบุพบท การใช้รูป
แบบกริยาไม่ถูกต้องตามกาล และการใช้ค�าน�าหน้านามผิด จากผลการวิจัยได้พบข้อผิดพลาดที่ค่อนข้าง
มากในการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที ่1 และชั้นปีที ่3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สอดคล้องกับผล
การวิจัยของ พิชญ์สิน ีขาวอุไร และคณะ (2547) และ Subramaniam (2009) พบว่านักศึกษามี
ข้อผิดพลาดในการเขียน 3 ประเภท โดยพบข้อผิดพลาดด้านไวยากรณ์มากที่สุด อันดับที่สองคือข้อผิด
พลาดด้านโครงสร้างประโยค และข้อผิดพลาดในด้านการใช้ค�าศัพท ์

จากการทราบถงึปัญหาในการเขยีนของนกัศึกษา ผูส้อนได้น�าวธีิการวเิคราะห์ข้อผดิพลาดส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานให้กับนักศึกษา ท�าให้นักศึกษาได้เรียนรู้
และเข้าใจในการเขียนมากขึ้น ท�าให้นักศึกษามีผลคะแนนหลังจากการใช้วิธีการสอนนี้มากข้ึนและมีผล
คะแนนผ่านเกณฑ์ทุกคน จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดส่งเสริม
ความสามารถในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงานให้กับนักศึกษา สามารถพัฒนาทักษะ
การเขียนของนักศึกษาได้ ซึ่งวิธีการนี้สามารถน�าไปใช้เป็นวิธีการสอนทางเลือกในการพัฒนาทักษะการ
เขียนของนักศึกษาได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

1. ผู้สอนควรเตรียมสื่อการสอนให้พร้อมก่อนที่จะใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ผู้สอนควรเอาใจใส ่คอยช่วยเหลือ และให้ค�าแนะน�าแก่นักศึกษาเมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจหรือ
มีข้อสงสัยในการเขียนประวัติส่วนตัวและจดหมายสมัครงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ
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3. เวลากิจกรรมการเรียนการสอนควรจัดให้เหมาะสม ซึ่งการก�าหนดเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม
อาจไม่เท่ากันและควรเพิ่มเวลาในการท�ากิจกรรมเพื่อนักศึกษาท่ีเรียนรู้ช้าจะสามารถพัฒนาตนเองและ
เรียนรู้ได้ทัดเทียมคนอื่น

4. ทุกชิ้นงานควรให้นักศึกษาท�าให้เสร็จในห้องเรียน เพื่อป้องกันการลอกเพื่อนหรือดูจากสื่อ
ต่าง  ๆ

5. ควรให้นักศึกษาฝึกเขียนหลาย  ๆ  รอบเพื่อท�าให้เกิดความช�านาญในการเขียนประวัติส่วนตัว
และจดหมายสมัครงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. วิจัยนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษประเภทอื่นได ้เช่น 
คู่มือ ค�าแนะน�า ต�ารับอาหาร โฆษณา การ์ด โปสการ์ด เป็นต้น

2. ควรมีการเปรียบเทียบกับวิธีการสอนแบบอื่น เพื่อจะได้ทราบผลการใช้ในระดับที่กว้างขึ้น
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