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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร

รัตนาวด ีพรพงศ์ไพศาล
นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ู คุณภาพเด็กปฐมวัย 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ประชากร คือ โรงเรียน 104 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 86 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 344 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร/รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าสายชั้น และคร ู
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่า
สถิติพื้นฐาน ค่าความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน

ผลการวิจัยพบว่า

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล�าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี ้ความสัมพันธภาพระหว่างคร ูความพอใจในหน้าที่การงาน อาคารสถานที่และการบริการ  
ปริมาณการสอน และชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา ตามล�าดับ

2. คุณภาพเด็กปฐมวัยสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้พฒันาการด้านสตปัิญญา พฒันาการด้านสงัคม 
พัฒนาการด้านร่างกาย และพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจตามล�าดับ

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01

ค�าส�าคัญ	: แรงจูงใจ, เด็กปฐมวัย
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ABSTRACT

The objective of the research was to study the motivation of performances of 
the teachers, the quality of early childhood, and the motivation of performancesof the 
teachers affecting the quality of early childhood in the schools under the jurisdiction of 
the Office of Samut Sakhon Primary Educational Service Area. The population comprised 
104 primary schools attached to the Office of Samut Sakhon Primary Educational Service 
Area, of which 86 schools were selected as samples, with the school directors/deputy 
directors, program chiefs and teachers as informants numbering 344 in total. The tool used 
for data collection was a questionnaire. The computer program wasemployed for data 
analysis, with the statistical devices, namely, frequency, percentage, mean and stepwise 
multiple regression analysis.

The	results	of	the	study	were	as	follows:

1. The motivation of performances was found, in an overall aspect, to remain at a 
‘Much’ level. In an individual aspect, the item that was found to be the top rank was the 
relationship of the teachers, followed by job satisfaction, premises and service, workloads 
and the neighboring communities’ supports, respectively.

2. The quality of early childhood was found inclusively to stand at a ‘Much’ level. 
Exclusively, the item that stood on top of the scale was intellectual development, followed 
by social, physical and emotional and mental developments, respectively.

3. The motivation of performancesof the teachers affecting the quality of early 
childhood in the area as mentionedwas found todisplay the statistical significance at.01.
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1.	ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกที่ไร้พรมแดนมีการสื่อสารความรู้ข้อมูลข่าวสาร อย่างไร้ขีด
จ�ากัด การแข่งขันกันทางด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ีรวมทั้งการ แข่งขันกันทางด้าน
การค้ามีค่านิยมทางด้านวัตถุสูงมาก เกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มุ่งแสวงหาประโยชน์ให้กับ
ตนเอง และพรรคพวกมากกว่าส่วนรวม (กรมวิชาการ, 2544, หน้า 1) สถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่งที่
อยู่ในภาครัฐ เป็นสถาบันหนึ่งที่มีความส�าคัญยิ่งในสังคมจะมีส่วน

ในการผลักดันชาติให้ก้าวหน้า (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) เป้าหมายหลักของสถานศึกษา
ก็คือ การพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร บุคคล
ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพของนักเรียน คือ ครูผู้สอน การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการ
ปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาให้สามารถจดัการเรยีนการสอนได้สอดคล้องกบัพระราชบัญญัตกิารศกึษา
แห่งชาต ิพ.ศ.2542 ได้นั้น ครูจึงเป็นส่วนส�าคัญของการพัฒนา การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนของครใูนสถานศกึษาจึงจ�าเป็นต้องมกีารดแูลเอาใจใส่ สร้างแรงจงูใจให้เกดิก�าลงัใจพร้อมทีจ่ะปฏบิตัิ
งานอย่างดีและมีคุณภาพด้วย เพราะครูเป็นผู้น�านโยบายหลักสูตรไปปฏิบัต ิซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติได้ผลดี
มากน้อยเพียงใด ปัจจัยที่ส�าคัญคือ ขวัญก�าลังใจและแรงจูงใจที่ดีของคร ูเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผลไป
ถึงประสิทธิผลของโรงเรียน

การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส�าเร็จนั้นควรเริ่มจากระดับปฐมวัยเพราะ
เป็นการเตรียมความพร้อมที่เหมาะสมให้กับเด็กอายุระหว่าง 3-5 ปี ซ่ึงเป็นวัยท่ีเด็กมีการพัฒนาทุก
ด้านทั้งร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์อย่างรวดเร็วที่สุด และ
พัฒนาได้สูงสุดการจัดการศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การจัดการศึกษาเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาในทุก ๆ  ด้านอย่างเต็มที ่โดยเฉพาะผู้บริหาร คร ูและผู้ปกครอง เป็น
ผู้ที่มีบทบาทส�าคัญควรที่จะส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย การอบรม
เลี้ยงดูเด็กและให้การศึกษาที่เน้นเด็กเป็นส�าคัญ มีการพัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับวัย มีการจัดประสบการณ์ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและประสานความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างครอบครัวชุมชนและสถานศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพมีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์
มีคุณธรรมจริยธรรมรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

ซึ่งจากผลการประเมินของ สมศ. ในช่วงปี 2554-2557 ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ครูแต่ละคนต้องรับหน้าที่สอนหลายชั้นเรียน ประสบ
ปัญหาขาดแคลนครูที่มีความสามารถเฉพาะทาง เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในหน่วยงาน จึงเป็นปัญหากับ
คณุภาพการสอน และสถานศกึษาส่วนใหญ่มหีลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั ไม่สอดคล้องกนักบัแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา ควรปรับให้มีความสมดุลระหว่างการอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์กับ
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การเตรียมความพร้อมพัฒนาด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาของผู้เรียน 
พร้อมทัง้ส่งเสริม สนบัสนนุ สือ่นวตักรรมและเทคโนโลยีแก่ครผููส้อน เนือ่งจากครูยงัไม่ได้จดัประสบการณ์
การเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส�าคัญอย่างหลากหลาย และครูขาดการพัฒนาการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
อย่างเหมาะสม และสถานศึกษามีการพัฒนาครูไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ขาดการน�าผลประเมิน
ที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาคร ูท�าให้ครูขาดทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม (สังเคราะห์
ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม, ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2554, 
หน้า 12)

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย จึงได้ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร

2. เพื่อศึกษาคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

3.	ขอบเขตของการวิจัย

3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการท�าวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ โรงเรยีนสงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสมุทรสาคร จ�านวน 104 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดใหญ ่จ�านวน 39 แห่ง โรงเรียน
ขนาดกลาง จ�านวน 43 แห่ง โรงเรียนขนาดเล็ก จ�านวน 22 แห่ง

3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา

 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามแนวความคิดทฤษฏีของ
เบนท์เลย์และเรมเพล ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน คือ 1) ความพอใจในหน้าที่การงาน 2) สัมพันธภาพ
ระหว่างคร ู3) ปริมาณการสอน 4) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 5) อาคารสถานที่และการบริการ

 3.2 ตัวแปรตามได้แก ่คุณภาพเด็กปฐมวัย ตามมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ในแนวทาง
การประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัเพือ่การรองรบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2554 ม ี4 มาตรฐาน คือ 1) พัฒนาการด้าน
ร่างกาย 2) พัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ 3) พัฒนาการด้านสังคม 4) พัฒนาการด้านสติปัญญา

 3.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใน 3 อ�าเภอ ได้แก ่ อ�าเภอเมืองสมุทรสาคร 
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จ�านวน 57 โรงเรียน อ�าเภอกระทุ่มแบน จ�านวน 19 โรงเรียน อ�าเภอบ้านแพ้ว จ�านวน 27 โรงเรียน 
รวมเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 104 โรงเรียน

4.	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ท�าให้ทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

2.  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

5.	อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งนี ้มีประเด็นส�าคัญที่สามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาสมุทรสาคร ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครโูดยรวม
อยู่ในระดับมาก เพื่อตอบค�าถามตามวัตถุประสงค์และข้อค�าถาม ของการวิจัยที่ตั้งไว ้ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ครูมีการให้ความร่วมมือในการท�างานและช่วยเหลือกัน เป็นอย่างด ีเพื่อให้งานส�าเร็จไปได้ด้วยด ีและมี
การยกย่องนับถือซ่ึงกนัและกนั มศีลีธรรม มเีจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบัิตงิาน เตม็ใจในการท�างานทีไ่ด้รบัมอบ
หมายให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ครูมีการพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
รู้จักจัดหาวัสดุอุปกรณ ์สื่อ และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ชุมชนให้การ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรยีน และกจิกรรมต่าง ๆ  การตดิต่อสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างผู้บริหาร คณะครูอาจารย ์ผู้ปกครองนักเรียน และบุคคลในชุมชน เป็นไปตามทฤษฎีแรง
จูงใจ ของมาสโลว ์โดยอธิบายว่าการจูงใจคน คือ การปฏิบัติการตอบสนองความต้องการของคนซึ่งแบ่ง
ความต้องการของคนออกเป็น 5 ระดับ คือ 1) ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพื่อการอยู่รอด เช่นอาหารที่อยู่อาศัย 2) ความต้องการความปลอดภัย เป็นเรื่องของการป้องกันเพื่อ
ให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นกับร่างกายความเจ็บปวดและความสูญเสีย ทาง
เศรษฐกิจ 3) ความต้องการทางสังคม เป็นสิ่งจูงใจที่ส�าคัญต่อพฤติกรรมของคน เพราะคนมีนิสัยชอบ
อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม การได้รับการยอมรับจากคนอื่นท�าให้ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม
อยู่เสมอ 4) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง เป็นความต้องการระดับสูง เป็นความต้องการความ
มัน่ใจตนเองในความรูค้วามสามารถ เป็นความต้องการให้ผู้อืน่ยกย่องสรรเสรญิ และความต้องการมฐีานะ
เด่นทางสังคมและ 5) ความต้องการที่จะได้รับความส�าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็น
ความต้องการความส�าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง ควรจะผลักดันชีวิตของตนเองให้
เป็นไปในทางที่ดีท่ีสุดตามความคาดหมายไว้ และสิ่งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับขีดความสามารถของเขาเอง และ
สอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร ์เห็นว่าความต้องการของมนุษย ์จากการศึกษาวิจัยเชิง
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ประจักษ์แอลเดอร์เฟอร์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งจะใช้สะดวกและตรงกับ
ความเป็นจริงมากกว่าความต้องการ ของมนุษย์ทั้ง 3 ประเภท คือ 1) ความต้องการดารงชีวิต ความ
ต้องการในกลุ่มน้ีจะเกี่ยวข้องกับความต้องการทางด้านร่างกายและปรารถนาอยาก มีสิ่งของเครื่องใช้
ต่าง ๆ  เช่น ต้องการอาหารที่อยู่อาศัย เป็นต้น 2) ความต้องการสัมพันธ ์จะประกอบด้วยเรื่องราวที่มี
ส่วนเกีย่วกับความสมัพันธ์ต่าง ๆ  ทีม่อียูต่่อกนัระหว่างบุคคลในองค์การทัง้นี้ ความสมัพนัธ์เหล่านีจ้ะหมาย
ถึง ความต้องการทุกชนิดที่มีความหมายความส�าคัญในเชิงมนุษย์สัมพันธ ์ซึ่งสาหรับชีวิตจริงในองค์การ
นั้นความต้องการของคนที่ต้องการจะเป็นผู้น�า หรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า ความต้องการที่จะเป็นผู้ตาม
และความต้องการอยากมีสายสัมพันธ์ทางมิตรภาพกับใคร ๆ  เช่น สมาชิกในครอบครัวเพื่อนฝูงเพื่อนร่วม
งาน และ 3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด
และการเติบโตก้าวหน้าของคน ผู้ท�างานความต้องการที่จะได้รับความรับผิดชอบเพิ่มหรือความต้องการ
อยากได้ทากิจกรรมใหม่ ๆ  ที่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ ๆ  เหล่านี้ล้วนจัดอยู่ในประเภทความ
ต้องการก้าวหน้าและเติบโตทั้งสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวนีย ์ฤทธิ์ถาพรม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 1) 
ครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยพบว่า ด้านความต้องการความส�าเร็จ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการยอมรับ นับถือ ด้านโอกาสก้าวหน้าในต�าแหน่ง ด้านลักษณะ
งานและด้านความมั่นคง ตามล�าดับ 2) ครูที่มีระดับการศึกษาและเงินเดือนแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั และครมูปีระสบการณ์ท�างานแตกต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ พัชร ีเหลืองอุดม (2554) ท�าการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูด้าน
ปัจจัยจูงใจปัจจัยค�้าจุนและประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 
2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ (ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน) 
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก แรงจูงใจของปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค�้าจุนในภาพรวมที่มีอ�านาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด ส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ตัวแปรทั้ง 2 ปัจจัยสามารถท�านายประสิทธิผลของสถาน
ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี เขต 2 ได้ร้อยละ 68.80 อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไม่สอดคล้องกับกัลยา ยศค�าลือ (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติ
งานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวทิยาลัยราชภฎัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เพือ่พจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่
จากสูงไปหาต�่า คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งการงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านฐานะและความมั่นคงของอาชีพ 
ด้านความส�าเร็จของงาน ด้านสภาพแวดล้อม ในการท�างาน ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้าน
รายได ้ และผลประโยชน์ที่ได้รับ ตามล�าดับ และยังไม่สอดคล้องกับมณีรัตน ์ สุไลมานด ี (2555) ได้
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ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการคร ู โรงเรียน
มัธยมวัดหนองจอก สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง เรียง
ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านสังคม ด้านการมีชื่อเสียง ด้านความส�าเร็จในการงาน ด้าน
พื้นฐานทางกายภาพ และด้านความปลอดภัย

2. คณุภาพเด็กปฐมวยั สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษาสมทุรสาคร ทัง้ 4 ด้าน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อคุณภาพเดก็ปฐมวยัภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเพือ่ตอบค�าถาม
ตามวัตถุประสงค์และข้อค�าถามของการวิจัยที่ตั้งไว ้ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้เรียนมีความสามารถทางการ
เคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างคล่องแคล่ว มีร่างกายที่สมบูรณ ์น�้าหนักส่วนสูงตามเกณฑ ์มีพัฒนาการจาก
การรับรู้ความรู้สึกทั่วไป ไปสู่ความรู้สึกที่ละเอียดลึกซึ้ง มีความสามารถในการรู้จักควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้เหมาะสมกับวัย สามารถแสดงพฤติกรรม ความรู้สึก มารยาท การใช้ค�าพูด ตลอดจนการปรับ
ตัวให้เข้ากับบุคคลต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม เข้าใจสถานการณ ์อารมณ ์ความรู้สึกของผู้อื่น และอยู่ร่วม
กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เด็กมีความสามารถคิดหาเหตุผล เพื่อวางแผนและ
ปรับตวัให้เข้ากับสิง่แวดล้อม ตลอดจนการมคีวามคดิรเิริม่กระท�าสิง่ใหม่ ๆ  น�าความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
การปรับปรุงตนเองต่อสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ อาจ
เนื่องจากการที่ครูผู้สอนมีแรงจูงใจในการท�างานที่ด ี ส่งผลให้ครูสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สอดคล้อง
กับพัฒนาการของเด็กและส่งเสริมเด็กอย่างเหมาะสมกับวัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจอห์น ดิวอี ้ได้
กล่าวไว้ว่า เด็กจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีการจัดประสบการณ์และกิจกรรมให้กับเด็กแล้วเด็กเกิดความ
สนใจ ให้เดก็มส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรมหรอืลงมอืปฏบิตัโิดยใช้สตปัิญญาด้วยตนเอง สถานศกึษาจงึเป็น
ที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับสังคม ท�าให้เด็กสามารถเรียนรู ้และสอดคล้องกับแนวคิดของ
เฟรดเดริค ฟรอเบล ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพของเด็กปฐมวัยเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการศึกษา
ปฐมวยัเป็นส่ิงทีช่่วยพัฒนา เดก็ปฐมวยัให้เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีณุภาพต่อไปในอนาคต นานาประเทศต่าง
เล็งเห็นความส�าคัญของคุณภาพการศึกษาปฐมวัยซึ่งไม่เพียงแต่การให้การศึกษาที่ดีเท่านั้น แต่ยังรวมไป
ถึงการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยอย่างด ีสอดคล้องกับงานวิจัยของธรรมนิตย ์สิริมงคลพุทธะ (2552) ได้
ท�าการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ�าเภอขุขันธ ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะของผู้ปกครองต่อการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตรและด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชนตามล�าดับ ผลการเปรียบเทียบทัศนะของ
ผู้ปกครองต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�าแนกตามภูมิหลังของผู้ปกครอง 
พบว่า 1) ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อการจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีทัศนะต่อการจัด
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ประสบการณ์การเรยีนรูข้องศูนย์พฒันาเด็กเลก็ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ผูป้กครองทีม่รีะดับการศึกษา
ต่างกนัมทีศันะต่อการจดัประสบการณ์การเรยีนรูข้องศนูย์พฒันาเดก็เลก็ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยั
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีทัศนะต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5) ผู้ปกครองที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกันมีทัศนะต่อการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับวาสนา 
จกัร์แก้ว (2552) ทีไ่ด้ท�าการวิจัยศึกษาเรือ่ง การศึกษาปัญหาและสภาพความต้องการการจดัประสบการณ์
ของเด็กปฐมวัย จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ครูปฐมวัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ30 - 40 ป ี
มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท มีประสบการณ์สอน 1 - 5 
ป ีมีประสบการณ์การฝึกอบรมจ�านวน 1 - 5 ครั้ง ปัญหาการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยจังหวัด
พิษณโุลกโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แนวทางการส่งเสรมิพัฒนาการเดก็ปฐมวยั จงัหวดัพษิณโุลกควร
มกีารส่งเสริมพัฒนาศกัยภาพครปูฐมวยัโดยการอบรมสมัมนาการส่งเสรมิพฒันาการเดก็ปฐมวยัทัง้ 4 ด้าน 
คือ ร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติปัญญา นอกจากนี้ควรจะม ีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ
หาเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ  มาใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัดส�านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูในด้านปริมาณการสอน อาคารสถานที่และการบริการ และ
สัมพันธภาพระหว่างคร ูส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย โดยภาพรวม ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในด้านความพอใจในหน้าที่การงาน ไม่ส่งผลกับคุณภาพเด็กปฐมวัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูรู้สึกมีความ
สุขหรือเจตคติที่ดีต่อ การองค์กรและการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าครูมีการเสียสละให้แก่
งาน และไม่มคีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นงาน ส่วนในด้านชมุชนกบัการสนบัสนนุการศกึษา ไม่ส่งผลต่อคณุภาพ
เด็กปฐมวัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากชุมชนให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน ให้
ความช่วยเหลือโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจอัน
ดีระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองนักเรียนและบุคคลในชุมชนเป็นอย่างดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
โกมล บัวพรหม (2553) ท�าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 มีแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากสงูทีสุ่ดไปหาต�า่ทีส่ดุตามล�าดบั คอื ด้านงานทีท่�าในปัจจุบนั ด้านเพือ่นร่วมงาน ด้านผูบ้งัคบั
บญัชาชัน้ต้น ด้านการเลือ่นขัน้เลือ่นต�าแหน่งและด้านเงินเดอืน ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 2) ครท่ีูมเีพศ
ต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 3) ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิ
งานต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างก ันและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านงานที่ท�าในปัจจุบัน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
21 ป ีขึ้นไป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ปี
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6.	ข้อเสนอแนะ

6.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  จากผลการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อคุณภาพเด็กปฐมวัย สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้

 1. กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีนโยบาย แผนงาน และก�าหนดมาตรฐานของหน่วยงาน ใน
การส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ

 2. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ควรมีนโยบาย แผนงาน และ
ก�าหนดมาตรฐานของหน่วยงานในการส่งเสริมให้ครูเกิดความสัมพันธ์กับนักเรียน รักในหน้าที ่การสอน 
เกิดความพึงพอใจในหน้าที่การสอน และสร้างขวัญก�าลังใจให้ครูเพื่อจะได้ท�างานอย่างสนุกสนานร่วมกับ
นักเรียนและปรารถนาทีจ่ะยดึอาชพีครตูลอดไป รวมถงึการมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาระหว่างโรงเรยีน
กับชุมชน

6.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

  ผู้สนใจควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับอาคารสถานที่และการบริการของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
เด็กปฐมวัยสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการสอนของครูในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ เด็ก
ปฐมวัย สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธภาพระหว่างครูในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร
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