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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศในการทำงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน จำแนกเปนดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ทางดาน

สังคม และจิตใจ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกดานการบริหารงานของผูบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดาน

คาตอบแทน และสวัสดิการ โดยกลุมตัวอยางจำนวน 139 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลวิจัยพบวา  

1.บุคลากรภายในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน มีเพศหญิงมากที ่สุด คิด

เปนรอยละ 63.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 40.3 จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.1 นอกจากนั้นพบวามีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน มีชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 

20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.3  
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2. บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.76, S.D.=0.76)  โดยบรรยากาศในการทำงานที่มีผล

มากที่สุดคือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวก (X =3.87, S.D = 0.76) 

คำสำคัญ: บรรยากาศการทำงาน,  สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน 

Abstract 

The objective of this research was to study the working 

environment of the Khon Kaen Provincial Attorney Office. It is classified into 

the social and psychological work environment, the physical work 

environment, and the management facilities of the executives and stability 

in work and in terms of compensation and benefits. The sample consisted 

of 139 people. The research tool was a questionnaire and analyzed data 

using frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that  

1. The personnel inside the Khon Kaen Provincial State Attorney 

Office, Most female Representing 63.3 percent, Most of them were aged 

between 31-40 years, accounting for 40.3 percent of them graduating with 

a bachelor's degree. Representing 6 9 . 1  percent. In addition, it was found 

that there was a period of time working in Khon Kaen Provincial State 

Attorney Office. They have the most working period of 11 - 20 years, 

accounting for 40.3 percent.  

2. The overall working atmosphere of the personnel of the Khon 

Kaen Provincial State Attorney Office was at a high level ( X = 3.76, 

S.D.=0.76)  that had the greatest influence on work was in the physical work 

environment including amenities (X =3.87, S.D = 0.76). 
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บทนำ 

ในยุคโลกาภิวัฒนทรัพยากรมนุษยถือเปนกุญแจไขสูความสำเร็จขององคกร ซึ่ง

หากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูงจะสามารถ

แขงขันในโลกไรพรมแดนดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงไมเพียงแตให

ความสำคัญกับขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใหเขามาทำงาน ตลอดจนมีการ

สลับสับเปลี่ยน โอนยาย เลื่อนขั้นตำแหนงบุคคลเหลานั้นใหมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับความสามารถ เพราะศักยภาพทุกคนยอมสงผลตอศักยภาพขององคกร หากบุคลากร

ทุกคนทำงานไดดีมีประสิทธิภาพยอมทำใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพตามไปดวย การ

ชวยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทำงานที่ดีขึ ้นอยางสม่ำเสมอจึงเปน

ภารกิจหนึ่งที่จำเปนขององคกร นอกจากการใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเพื ่อเพิ่มความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติ โดยวิธีการฝกอบรม การให

การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับสภาพการทำงานขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคตแลว หนวยงานควร

ใหความสำคัญกับการสรางบรรยากาศการทำงานใหกับบุคลากรดวย (Brown & 

Moberg, 1980: 418) 

สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง เปนศาลชั้นตนตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม 

มาตรา 2 ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีการพิจารณาความ 

อาญาในศาลแขวง พ.ศ.2499 มาตรา 3 มีบทบัญญัติใหมีการจัดตั้งศาลแขวงขึ้นทั้งใน

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอื่น ๆ นอกจากกรุงเทพมหานคร โดยในกรุงเทพมหานคร

และในจังหวัดหนึ่ง ๆ จะมีศาลแขวงก่ีศาลและมีเขตอำนาจเพียงใด และจะเปดทำการได

เมื ่อใด ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกาสำหรับศาลแขวงที ่ไดตั ้งขึ ้นกอนวันที ่พระราช 

บัญญัติจัดตั้งศาลแขวง และวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ใชบังคับให

คงมีอยูตอไป และมีอำนาจหนาที่ตาม พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณา

ความอาญาในศาลแขวง พ.ศ.2499 สวนทองที่จังหวัดใดที่ยังมิไดมีศาลแขวงเปดทำการ 
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ใหนำวิธีพิจารณาความอาญาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลแขวง 

และวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวงมาใชบังคับในศาลจังหวัด สำหรับคดีอาญาที่มี

อัตราโทษอยางสูงตามที่กฎหมายกำหนดไวใหจำคุกไมเกินสาม ปหรือปรับไมเกิน หก

หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับและจะใชบังคับสำหรับคดีที่เกิดข้ึนในทองท่ีใดเมื่อใด ใหตรา

เปน พระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้โดยอาศัยพระราชบัญญัติใหนำวิธีพิจารณาความอาญาใน

ศาลแขวงมาใชบังคับ ในศาลจังหวัด พ.ศ. 2520 มาตรา 2, 3 ซึ่งเดิมสำนักงานอัยการคดี

ศาลแขวงขอนแกนตั้งอยูที่ศาลากลางจังหวัดขอนแกน (หลังเกา) ชั้น 1 ตอมา ป พ.ศ. 

2541  ไดยายมาที่สำนักงานอัยการภาค 4 (ตึก 4 ชั้น) สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง

ขอนแกน ตั้งอยูที่ ชั้น 1  จนถึงปจจุบัน 

ในปจจุบัน สำนักอำนวยการสำนักงานอัยการคดีศาลแขวงขอนแกน เปน

หนวยงานราชการที่ตองบริหารราชการโดยคำนึงถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ไดใหความสำคัญตอการพัฒนา “คน” หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสำคัญ เพื่อ

เพิ ่มประสิทธิผลขององคการ เพราะมนุษยสามารถเรียนรูและพัฒนาไดตลอดชีวิต 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดดวยการพัฒนาทางดานตาง ๆ เชน ดานแรงจูงใจในการ

ทำงาน เชน คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ รวมทั้งบรรยากาศภายในองคกรซึ่งเปนสิ่งที่

เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพในการทำงานสามารถผลิตงานไดเพิ่ม อีกทั้งยังมีความสำคัญ

ตอผูบริหารในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาบรรยากาศภายในองคการใหเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงาน (Litwin & Stringer, 1968: 81-85) เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจใน

องคการและงาน ผลการปฏิบัต ิงาน และอัตราการขาดงานและลาออกจะลดลง 

(Bowditch & Buono, 1994: 516) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องบรรยากาศการทำงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน เพื่อที่จะนำขอมูลดังกลาวไปพัฒนากลยุทธในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และสามารถนำมาปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอองคการในอนาคต

ได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาบรรยากาศการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน 

จำแนกเปน ด านสภาพแวดลอมในการทำงาน ทางด านส ังคม และจิตใจ ด าน

สภาพแวดลอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกดานการ

บริหารงานของผูบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดานคาตอบแทน และ

สวัสดิการ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ไดขอมูลบรรยากาศการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน 

จำแนกเปน ด านสภาพแวดลอมในการทำงาน ทางด านส ังคม และจิตใจ ด าน

สภาพแวดลอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกดานการ

บริหารงานของผูบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดานคาตอบแทน และ

สวัสดิการเพ่ือนำไปปรับใชกับหนวยงานและสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทำงาน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ บุคลากรภายในสำนักงานอัยการภาค 4 

จังหวัดขอนแกน  จำนวน 214 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครังนี คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานัก

อาํนวยการ อยัการคดีศาลแขวงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างจาก

สตูรของยามาเน่ (Yamane, 1976) โดยกลุ่มตวัอย่างครงันีจะใชร้ะดับความเชือมนัใน

ระดบัที 95% ตามสตูรคาํนวณ ดงันี 

n         =      
( )

 2 

กำหนดให          n       คือ      จำนวนหรือขนาดตัวอยาง 

                      N       คือ      จำนวนหรือขนาดของประชากร 

                      e       คือ       ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ .05 
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 แทนค่าในสตูร  ดงันี    

n         = 
( . )2         =    139.41  

 

ดังนั้น จากการคำนวณดวยสูตรดังกลาว พบวา ไดจำนวนกลุมตัวอยางจำนวน  

139 คน และเพื่อใหเกิดการกระจายใน 7 กลุมงานผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

โดยคำนึงถึงสัดสวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานอัยการภาค 4 จังหวัด

ขอนแกน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามตาม

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  3 สวน ดังนี้                                                                   

 สวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอคำถามที่ให

เลือกเติมเครื่องหมาย (√) หนากลุมขอความที่กำหนดใหสมบูรณตามความเปนจริง 

ประกอบไปดวยขอคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

กลมุงาน อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับบรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการ

จังหวัดขอนแกน เปนขอคำถามที่ใหเลือกเติมเครื่องหมาย (√) หนากลุมขอความที่ตรง

กับความคิดเห็นและความรูสึกของกลุมตัวอยางในองคกรใหสมบูรณตามความเปนจริง 

โดยใชขอคำถามเปนแบบประมาณคาตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ

การใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

สวนที ่ 3 เปนคำถามปลายเปดเกี ่ยวของกับขอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุง

องคกรหรือความตองการและความคาดหวังตอองคกร 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยกอนนำไปใชดวย

การหาคาความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามหรือคาสอดคลองระหวางขอคำถามกับ
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ว ัตถ ุประสงค หร ือ เน ื ้ อหา  ( IOC: Index of item objective congruence)  ของ

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ไดคา IOC เทากับ 1.00 

3.การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูวิจัยไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

 การวิเคราะหขอมูลขอคำถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหคาความถ่ี  

คารอยละ  

การวิเคราะหขอมูลขอคำถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการที่สงผลตอการทำงาน 

ใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหคำถามปลายเปดดวยการวิเคราะหเนื้อหาและใชการบรรยาย

พรรณนาความ 

ผลการวิจัย 

1. บุคลากรภายในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน มีเพศหญิงมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 63.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 40.3 จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที ่ส ุดคิดเปนรอยละ 69.1 มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน 11 - 20 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.3 

สังกัดกลุมงาน กลุมสำนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแกน กลุม

สำนักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

ขอนแกน กลุมสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน กลุมสำนักงานคดีปกครองจังหวัด

ขอนแกน กลุมสำนักงานคดีศาลสูงภาค 4 และกลุมสำนักงานอัยการภาค 4 มีจำนวน

เทากันคือ 20 คน คิดเปนรอยละ 14.4 รองลงมาคือกลุมสำนักงานอัยการคดีศาลแขวง 

จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

2. บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.76, S.D.=0.76) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน

ทางดานสังคมและจิตใจ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X =3.77, S.D = 0.75) 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวก โดย
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ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X 3.87, S.D = 0.76) ดานการบริหารงานของผูบริหาร 

และความมั่นคงในการทำงาน โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X 3.72, S.D = 

0.78) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X 3.68, 

S.D = 0.73) 

3. บุคลากรใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดแก การจัดพื้นที่สวนกลางเพื่อเปนการ

เปดพื้นที่ใหบุคลากรไดสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการในชวงพักระหวางงาน มีการ

จัดหาอุปกรณการกีฬาหรือเครื่องเลนตางๆ ใหกับบุคลากรเพื่อเปนการคลายเครียด มี

รานคาสวัสดิการภายในอาคารเพื ่อความสะดวกสบายของบุคลากรและผูมาติดตอ

ราชการตางๆ พรอมทั้งจัดหาอุปกรณใหแกบุคลากรใหครบทุกคนเพื่อประสิทธิภาพของ

การทำงาน เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ เปนตน และควรเพิ่มบุคลากรในงานทำงานเพื่อ

อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 

อภิปรายผลการวิจัย 

บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกน ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X = 3.76, S.D.=0.76) เบญจวรรณ ศฤงคาร กฤษดา เชียร

วัฒนสุข  และจุฑามาศ เจริญสุข (2561: 37) ที่ระบุวาบรรยากาศองคกรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยบรรยากาศการทำงาน เปนลักษณะภายในองคกรที่สมาชิกสามารถรับรู

ได ประกอบดวย บรรยากาศองคกร สภาพขององคกร เปนเครื่องชี้ใหเห็นความแตกตาง

ระหวางองคกรหนึ่งกับอีกองคกรหนึ่งที่เปนลักษณะที่คงทน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

พนักงานภายในองคกร 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานทางดานสังคมและจิตใจ โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก         (X =3.77, S.D = 0.75) สอดคลองกับ ศุภลักษณ พรมศร 

(2558: 8) ที่ระบุวาสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีอิทธิพลตอความคิด เชน ความมี

อิสระในการทำงานและการตัดสินใจในสิ่งที่เกี ่ยวของกับการทำงาน การไดรับขอมูล

ปอนกลับเก่ียวกับงาน ทำใหพนักงานสามารถนำขอมูลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหดี

ขึ้น พนักงานมีความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความเคารพซึ่งกันและกันและเชื่อใจกัน 
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ใชหลักเหตุผลในการดำเนินการ การสงเสริมบรรยากาศให เกิดการทางานที ่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การใหคำชมเชยเมื่อพนักงานมีผลการทำงานท่ีดี 

ดานสภาพแวดลอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X 3.87, S.D = 0.76) ซึ่งสถานที่ทำงานที่

มีการจัดการอยางเปนระเบียบ สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน ไมมีเสียงที่กอใหเกิดความ

รำคาญ อากาศถายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การทำงานมีความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงาน (ศุภลักษณ พรมศร, 2558: 8) 

ดานการบริหารงานของผูบริหาร และความมั่นคงในการทำงาน โดยภาพรวม 

พบวา อยูในระดับมาก (X 3.72, S.D = 0.78) โดยความรูสึกมั่นคงในการทำงานนั้น เปน

สิ่งสำคัญที่ทำใหเกิดพลังในการทำงานที่สูงขึ้น มีขวัญและกำลังใจกระตุนใหเกิดความ

ขยันหมั่นเพียร กอใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยังทำใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการ

ปฏิบัติงาน (รติรัตน ภาสดา, 2559: 17) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก (X 3.68, 

S.D = 0.73) สอดคลองกับ สุวภัทร ศรีสวาง และณัฐพร ฉายประเสริฐ (2562: 298) ที่

ระบุวาสวัสดิการและคาตอบแทนการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้เพราะ

การจัดสวัสดิการจำเปน เปนสิ่งที่องคการตองวางแผนและคำนึงถึงประโยชนที่บุคลากร

ไดรับเปนสำคัญ โดยยึดหลักที่วาพนักงานสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

และสามารถทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานไดเต็มที่ สวัสดิการจึงมีผลตอคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนปจจัยที่บงชี้ถึงความสำเร็จขององคการ 

สำหรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดแก การจัดพ้ืนที่สวนกลางเพ่ือเปนการเปดพ้ืนที่

ใหบุคลากรไดสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการในชวงพักระหวางงาน มีการจัดหาอุปกรณ

การกีฬาหรือเครื่องเลนตางๆ ใหกับบุคลากรเพื่อเปนการคลายเครียด มีรานคาสวัสดิการ

ภายในอาคารเพ่ือความสะดวกสบายของบุคลากรและผูมาติดตอราชการตางๆ พรอมทั้ง

จ ัดหาอุปกรณใหแกบุคลากรใหครบทุกคนเพื ่อประสิทธิภาพของการทำงาน เชน 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ เปนตน และควรเพ่ิมบุคลากรในงานทำงานเพื่ออำนวยความสะดวก
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ใหแกประชาชนไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒน

สุข (2563: 162) ที่ระบุวาสภาพแวดลอมในการทำงานควรครอบคลุม 10 ดาน ไดแก 1) 

ความมั่นคงและปลอดภัย 2) โอกาสกาวหนาในการทำงาน 3) องคการและการจัดการ 

4) คาจาง 5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน 6) การนิเทศงาน 7) คุณลักษณะทางสังคมของ

งาน 8) การติดตอสื่อสาร 9) สภาพการทำงาน 10) สวัสดิการผลประโยชนอ่ืนๆ (Gilmer, 

1973) ทั้งนี้ผูบริหารควรใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมในการทำงานเปนอยางยิ่ง 

เพราะสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดีจะสงตอประสิทธิภาพในการทำงานของทีมงาน 

เนื่องจากการทำงานเปนทีมจำเปนจะตองมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสม 

ตลอดจนบรรยากาศที่เอ้ืออำนวยตอการสรางความเหนียวแนนของสมาชิกในองคกร 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรจัดใหมีพื้นที่สวนกลาง พื้นที่สาธารณะเพื่อชวยใหบุคลากร

สามารถไดใชพ้ืนที่ในการผอนคลายสงเสริมบรรยากาศในองคกรและภาพลักษณที่ดีของ

องคกร 

1.2 ควรเปดกรอบอัตรากำลังรับบุคลากรเพิ่ม เพื่อใหสอดคลองกับ

ปริมาณงานและเพื่อใหการอำนวยความสะดวกใหกับผรูับบริการรวดเร็วขึ้น  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาบรรยากาศองคกรตามกรอบแนวคิดทฤษฎีอื ่นที่

นอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาแนวทางในการบริหารงานขององคกรใหทันกับ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

2.2 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม และใชเครื่องมือในการศึกษาอ่ืนๆ 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากร 
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