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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาบรรยากาศในการทำงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน จำแนกเปŨนดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน ทางดšาน

สังคม และจิตใจ ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกดšานการบริหารงานของผู šบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดšาน

คŠาตอบแทน และสวัสดิการ โดยกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 139 คน เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชš คŠาความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลวิจัยพบวŠา  

1.บุคลากรภายในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน มีเพศหญิงมากที ่สุด คิด

เปŨนรšอยละ 63.3 สŠวนใหญŠมีอายุระหวŠาง 31 - 40 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 40.3 จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 69.1 นอกจากนั้นพบวŠามีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน มีชŠวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 

20 ปŘมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 40.3  
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2. บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน ใน

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก (Xഥ = 3.76, S.D.=0.76)  โดยบรรยากาศในการทำงานที่มีผล

มากที่สุดคือ ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวก (Xഥ =3.87, S.D = 0.76) 

คำสำคัญ: บรรยากาศการทำงาน,  สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน 

Abstract 

The objective of this research was to study the working 

environment of the Khon Kaen Provincial Attorney Office. It is classified into 

the social and psychological work environment, the physical work 

environment, and the management facilities of the executives and stability 

in work and in terms of compensation and benefits. The sample consisted 

of 139 people. The research tool was a questionnaire and analyzed data 

using frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The results showed that  

1. The personnel inside the Khon Kaen Provincial State Attorney 

Office, Most female Representing 63.3 percent, Most of them were aged 

between 31-40 years, accounting for 40.3 percent of them graduating with 

a bachelor's degree. Representing 6 9 . 1  percent. In addition, it was found 

that there was a period of time working in Khon Kaen Provincial State 

Attorney Office. They have the most working period of 11 - 20 years, 

accounting for 40.3 percent.  

2. The overall working atmosphere of the personnel of the Khon 

Kaen Provincial State Attorney Office was at a high level ( Xഥ = 3.76, 

S.D.=0.76)  that had the greatest influence on work was in the physical work 

environment including amenities (Xഥ =3.87, S.D = 0.76). 
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บทนำ 

ในยุคโลกาภิวัฒนŤทรัพยากรมนุษยŤถือเปŨนกุญแจไขสูŠความสำเร็จขององคŤกร ซึ่ง

หากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยŤที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูงจะสามารถ

แขŠงขันในโลกไรšพรมแดนดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยŤในองคŤกรจึงไมŠเพียงแตŠใหš

ความสำคัญกับขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใหšเขšามาทำงาน ตลอดจนมีการ

สลับสับเปลี่ยน โอนยšาย เลื่อนขั้นตำแหนŠงบุคคลเหลŠานั้นใหšมีความเหมาะสมสอดคลšอง

กับความสามารถ เพราะศักยภาพทุกคนยŠอมสŠงผลตŠอศักยภาพขององคŤกร หากบุคลากร

ทุกคนทำงานไดšดีมีประสิทธิภาพยŠอมทำใหšองคŤกรนั้นมีประสิทธิภาพตามไปดšวย การ

ชŠวยสŠงเสริมใหšบุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทำงานที่ดีขึ ้นอยŠางสม่ำเสมอจึงเปŨน

ภารกิจหนึ่งที่จำเปŨนขององคŤกร นอกจากการใหšความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยŤเพื ่อเพิ่มความรูš ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติ โดยวิธีการฝřกอบรม การใหš

การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือกŠอใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหš

สอดคลšองกับสภาพการทำงานขององคŤกรทั้งในปŦจจุบันและอนาคตแลšว หนŠวยงานควร

ใหšความสำคัญกับการสรšางบรรยากาศการทำงานใหšกับบุคลากรดšวย (Brown & 

Moberg, 1980: 418) 

สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง เปŨนศาลชั้นตšนตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรม 

มาตรา 2 ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีการพิจารณาความ 

อาญาในศาลแขวง พ.ศ.2499 มาตรา 3 มีบทบัญญัติใหšมีการจัดตั้งศาลแขวงขึ้นทั้งใน

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอื่น ๆ นอกจากกรุงเทพมหานคร โดยในกรุงเทพมหานคร

และในจังหวัดหนึ่ง ๆ จะมีศาลแขวงก่ีศาลและมีเขตอำนาจเพียงใด และจะเปŗดทำการไดš

เมื ่อใด ใหšตราเปŨนพระราชกฤษฎีกาสำหรับศาลแขวงที ่ไดšตั ้งขึ ้นกŠอนวันที ่พระราช 

บัญญัติจัดตั้งศาลแขวง และวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499 ใชšบังคับใหš

คงมีอยูŠตŠอไป และมีอำนาจหนšาที่ตาม พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณา

ความอาญาในศาลแขวง พ.ศ.2499 สŠวนทšองที่จังหวัดใดที่ยังมิไดšมีศาลแขวงเปŗดทำการ 



วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุŠมแมŠน้ำโขง 

 

ปŘที่ 4 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือน มกราคม - มิถุนายน 2564   4 
 

ใหšนำวิธีพิจารณาความอาญาตามบทบัญญัติแหŠงกฎหมายวŠาดšวยการจัดตั้งศาลแขวง 

และวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวงมาใชšบังคับในศาลจังหวัด สำหรับคดีอาญาที่มี

อัตราโทษอยŠางสูงตามที่กฎหมายกำหนดไวšใหšจำคุกไมŠเกินสาม ปŘหรือปรับไมŠเกิน หก

หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับและจะใชšบังคับสำหรับคดีที่เกิดข้ึนในทšองท่ีใดเมื่อใด ใหšตรา

เปŨน พระราชกฤษฎีกา ทั้งนี้โดยอาศัยพระราชบัญญัติใหšนำวิธีพิจารณาความอาญาใน

ศาลแขวงมาใชšบังคับ ในศาลจังหวัด พ.ศ. 2520 มาตรา 2, 3 ซึ่งเดิมสำนักงานอัยการคดี

ศาลแขวงขอนแกŠนตั้งอยูŠที ่ศาลากลางจังหวัดขอนแกŠน (หลังเกŠา) ชั้น 1 ตŠอมา ปŘ พ.ศ. 

2541  ไดšยšายมาที่สำนักงานอัยการภาค 4 (ตึก 4 ชั้น) สำนักงานอัยการคดีศาลแขวง

ขอนแกŠน ตั้งอยูŠที่ ชั้น 1  จนถึงปŦจจุบัน 

ในปŦจจุบัน สำนักอำนวยการสำนักงานอัยการคดีศาลแขวงขอนแกŠน เปŨน

หนŠวยงานราชการที่ตšองบริหารราชการโดยคำนึงถึงหลักการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดี 

ไดšใหšความสำคัญตŠอการพัฒนา “คน” หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤเปŨนสำคัญ เพื่อ

เพิ ่มประสิทธิผลขององคŤการ เพราะมนุษยŤสามารถเรียนรู šและพัฒนาไดšตลอดชีวิต 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดšดšวยการพัฒนาทางดšานตŠาง ๆ เชŠน ดšานแรงจูงใจในการ

ทำงาน เชŠน คŠาตอบแทน สวัสดิการตŠางๆ รวมทั้งบรรยากาศภายในองคŤกรซึ่งเปŨนสิ่งที่

เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพในการทำงานสามารถผลิตงานไดšเพิ่ม อีกทั้งยังมีความสำคัญ

ตŠอผูšบริหารในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาบรรยากาศภายในองคŤการใหšเหมาะสมตŠอ

การปฏิบัติงาน (Litwin & Stringer, 1968: 81-85) เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจใน

องคŤการและงาน ผลการปฏิบัต ิงาน และอัตราการขาดงานและลาออกจะลดลง 

(Bowditch & Buono, 1994: 516) 

ดังนั้นผูšวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องบรรยากาศการทำงานของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน เพื่อที่จะนำขšอมูลดังกลŠาวไปพัฒนากลยุทธŤในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ และสามารถนำมาปฏิบัติใหšเกิดประโยชนŤตŠอองคŤการในอนาคต

ไดš 
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วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

เพื่อศึกษาบรรยากาศการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน 

จำแนกเปŨน ด šานสภาพแวดล šอมในการทำงาน ทางด šานส ังคม และจิตใจ ด šาน

สภาพแวดลšอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกดšานการ

บริหารงานของผู šบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดšานคŠาตอบแทน และ

สวัสดิการ 

ประโยชนŤที่ไดšรับจากการวิจัย 

ไดšขšอมูลบรรยากาศการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน 

จำแนกเปŨน ด šานสภาพแวดล šอมในการทำงาน ทางด šานส ังคม และจิตใจ ด šาน

สภาพแวดลšอมในการทำงาน ทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวกดšานการ

บริหารงานของผู šบริหาร และความมั ่นคงในการทำงาน และดšานคŠาตอบแทน และ

สวัสดิการเพ่ือนำไปปรับใชšกับหนŠวยงานและสรšางสภาพแวดลšอมที่ดีในการทำงาน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ บุคลากรภายในสำนักงานอัยการภาค 4 

จังหวัดขอนแกŠน  จำนวน 214 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัÊงนี Ê คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานัก

อาํนวยการ อยัการคดีศาลแขวงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างจาก

สตูรของยามาเน่ (Yamane, 1976) โดยกลุ่มตวัอย่างครัÊงนี Êจะใชร้ะดับความเชืÉอมัÉนใน

ระดบัทีÉ 95% ตามสตูรคาํนวณ ดงันี Ê 

n         =      
୒

ଵା୒(ୣ)
 2 

กำหนดใหš          n       คือ      จำนวนหรือขนาดตัวอยŠาง 

                      N       คือ      จำนวนหรือขนาดของประชากร 

                      e       คือ       ความคลาดเคลื่อนของการสุŠมตัวอยŠางที่ระดับ .05 
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 แทนค่าในสตูร  ดงันี Ê    

n         = 
ଶଵସ

ଵାଶଵସ(଴.଴ହ)2         =    139.41  

 

ดังนั้น จากการคำนวณดšวยสูตรดังกลŠาว พบวŠา ไดšจำนวนกลุŠมตัวอยŠางจำนวน  

139 คน และเพื่อใหšเกิดการกระจายใน 7 กลุŠมงานผูšวิจัยใชšการสุŠมตัวอยŠางแบบแบŠงชั้น 

โดยคำนึงถึงสัดสŠวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานอัยการภาค 4 จังหวัด

ขอนแกŠน 

2. เครื่องมือท่ีใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามตาม

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองเพื่อใหšสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของการ

วิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใชšในการวิจัยประกอบดšวย  3 สŠวน ดังนี้                                                                   

 สŠวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถามเปŨนขšอคำถามที่ใหš

เลือกเติมเครื่องหมาย (√) หนšากลุŠมขšอความที่กำหนดใหšสมบูรณŤตามความเปŨนจริง 

ประกอบไปดšวยขšอคำถามเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ไดšแกŠ เพศ 

กลุŠมงาน อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 สŠวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับบรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการ

จังหวัดขอนแกŠน เปŨนขšอคำถามที่ใหšเลือกเติมเครื่องหมาย (√) หนšากลุŠมขšอความที่ตรง

กับความคิดเห็นและความรูšสึกของกลุŠมตัวอยŠางในองคŤกรใหšสมบูรณŤตามความเปŨนจริง 

โดยใชšขšอคำถามเปŨนแบบประมาณคŠาตามวิธีของลิเคิรŤต (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑŤ

การใหšคะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดšแกŠ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) นšอย (2) นšอยที่สุด (1) 

สŠวนที ่ 3 เปŨนคำถามปลายเปŗดเกี ่ยวขšองกับขšอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุง

องคŤกรหรือความตšองการและความคาดหวังตŠอองคŤกร 

นอกจากนี้ผูšวิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยกŠอนนำไปใชšดšวย

การหาคŠาความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามหรือคŠาสอดคลšองระหวŠางขšอคำถามกับ
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ว ัตถ ุประสงค Ťหร ือ เน ื ้ อหา  ( IOC: Index of item objective congruence)  ของ

ผูšเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทŠาน ไดšคŠา IOC เทŠากับ 1.00 

3.การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูšวิจัยไดšประมวลผลและวิเคราะหŤขšอมูลดังตŠอไปนี ้

 การวิเคราะหŤขšอมูลขšอคำถามเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม 

ไดšแกŠ เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใชšการวิเคราะหŤคŠาความถ่ี  

คŠารšอยละ  

การวิเคราะหŤขšอมูลขšอคำถามเก่ียวกับบรรยากาศองคŤการที่สŠงผลตŠอการทำงาน 

ใชšการวิเคราะหŤคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหŤคำถามปลายเปŗดดšวยการวิเคราะหŤเนื้อหาและใชšการบรรยาย

พรรณนาความ 

ผลการวิจัย 

1. บุคลากรภายในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน มีเพศหญิงมากที่สุด คิด

เปŨนรšอยละ 63.3 สŠวนใหญŠมีอายุระหวŠาง 31 - 40 ป  คิดเปŨนรšอยละ 40.3 จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที ่ส ุดคิดเป Ũนรšอยละ 69.1 มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน 11 - 20 ปŘมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 40.3 

สังกัดกลุŠมงาน กลุŠมสำนักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดขอนแกŠน กลุŠม

สำนักงานอัยการคุ šมครองสิทธิและชŠวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

ขอนแกŠน กลุŠมสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน กลุ Šมสำนักงานคดีปกครองจังหวัด

ขอนแกŠน กลุŠมสำนักงานคดีศาลสูงภาค 4 และกลุŠมสำนักงานอัยการภาค 4 มีจำนวน

เทŠากันคือ 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 14.4 รองลงมาคือกลุŠมสำนักงานอัยการคดีศาลแขวง 

จำนวน 19 คน คิดเปŨนรšอยละ 13.7 

2. บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน ใน

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก (Xഥ = 3.76, S.D.=0.76) ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงาน

ทางดšานสังคมและจิตใจ โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ =3.77, S.D = 0.75) 

ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความสะดวก โดย
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ภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.87, S.D = 0.76) ดšานการบริหารงานของผูšบริหาร 

และความมั่นคงในการทำงาน โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.72, S.D = 

0.78) ดšานคŠาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.68, 

S.D = 0.73) 

3. บุคลากรใหšขšอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดšแกŠ การจัดพื้นที่สŠวนกลางเพื่อเปŨนการ

เปŗดพื้นที่ใหšบุคลากรไดšสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการในชŠวงพักระหวŠางงาน มีการ

จัดหาอุปกรณŤการกีฬาหรือเครื่องเลŠนตŠางๆ ใหšกับบุคลากรเพื่อเปŨนการคลายเครียด มี

รšานคšาสวัสดิการภายในอาคารเพื ่อความสะดวกสบายของบุคลากรและผู šมาติดตŠอ

ราชการตŠางๆ พรšอมทั้งจัดหาอุปกรณŤใหšแกŠบุคลากรใหšครบทุกคนเพื่อประสิทธิภาพของ

การทำงาน เชŠน คอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ เปŨนตšน และควรเพิ่มบุคลากรในงานทำงานเพื่อ

อำนวยความสะดวกใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางทั่วถึง 

อภิปรายผลการวิจัย 

บรรยากาศในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดขอนแกŠน ใน

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก (Xഥ = 3.76, S.D.=0.76) เบญจวรรณ ศฤงคาร กฤษดา เชียร

วัฒนสุข  และจุฑามาศ เจริญสุข (2561: 37) ที่ระบุวŠาบรรยากาศองคŤกรโดยรวมอยูŠใน

ระดับมาก โดยบรรยากาศการทำงาน เปŨนลักษณะภายในองคŤกรที่สมาชิกสามารถรับรูš

ไดš ประกอบดšวย บรรยากาศองคŤกร สภาพขององคŤกร เปŨนเครื่องชี้ใหšเห็นความแตกตŠาง

ระหวŠางองคŤกรหนึ่งกับอีกองคŤกรหนึ่งที่เปŨนลักษณะที่คงทน มีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมของ

พนักงานภายในองคŤกร 

ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงานทางดšานสังคมและจิตใจ โดยภาพรวม 

พบวŠา อยูŠในระดับมาก         (Xഥ =3.77, S.D = 0.75) สอดคลšองกับ ศุภลักษณŤ พรมศร 

(2558: 8) ที่ระบุวŠาสภาพแวดลšอมในการทำงานที่มีอิทธิพลตŠอความคิด เชŠน ความมี

อิสระในการทำงานและการตัดสินใจในสิ่งที่เกี ่ยวขšองกับการทำงาน การไดšรับขšอมูล

ปŜอนกลับเก่ียวกับงาน ทำใหšพนักงานสามารถนำขšอมูลที่ไดšมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหšดี

ขึ้น พนักงานมีความพึงพอใจในงาน พนักงานมีความเคารพซึ่งกันและกันและเชื่อใจกัน 
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ใชšหลักเหตุผลในการดำเนินการ การสŠงเสร ิมบรรยากาศให šเก ิดการทางานที ่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชŠน การใหšคำชมเชยเมื่อพนักงานมีผลการทำงานท่ีดี 

ดšานสภาพแวดลšอมในการทำงานทางกายภาพ รวมถึงสิ ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.87, S.D = 0.76) ซึ่งสถานที่ทำงานที่

มีการจัดการอยŠางเปŨนระเบียบ สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน ไมŠมีเสียงที่กŠอใหšเกิดความ

รำคาญ อากาศถŠายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณŤตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšองกับ

การทำงานมีความเหมาะสม มีคุณภาพ และเพียงพอตŠอความตšองการจะสŠงผลตŠอ

ประสิทธิภาพในการทำงาน (ศุภลักษณŤ พรมศร, 2558: 8) 

ดšานการบริหารงานของผูšบริหาร และความมั่นคงในการทำงาน โดยภาพรวม 

พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.72, S.D = 0.78) โดยความรูšสึกมั่นคงในการทำงานนั้น เปŨน

สิ่งสำคัญที่ทำใหšเกิดพลังในการทำงานที่สูงขึ้น มีขวัญและกำลังใจกระตุšนใหšเกิดความ

ขยันหมั่นเพียร กŠอใหšเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงยังทำใหšเกิดทัศนคติที่ดีตŠอการ

ปฏิบัติงาน (รติรัตนŤ ภาสดา, 2559: 17) 

ดšานคŠาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม พบวŠา อยูŠในระดับมาก (Xഥ 3.68, 

S.D = 0.73) สอดคลšองกับ สุวภัทร ศรีสวŠาง และณัฐพร ฉายประเสริฐ (2562: 298) ที่

ระบุวŠาสวัสดิการและคŠาตอบแทนการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้เพราะ

การจัดสวัสดิการจำเปŨน เปŨนสิ่งที่องคŤการตšองวางแผนและคำนึงถึงประโยชนŤที่บุคลากร

ไดšรับเปŨนสำคัญ โดยยึดหลักที่วŠาพนักงานสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดšอยŠางมีความสุข 

และสามารถทุŠมเทความสามารถในการปฏิบัติงานไดšเต็มที่ สวัสดิการจึงมีผลตŠอคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปŨนปŦจจัยที่บŠงชี้ถึงความสำเร็จขององคŤการ 

สำหรับขšอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดšแกŠ การจัดพ้ืนที่สŠวนกลางเพ่ือเปŨนการเปŗดพ้ืนที่

ใหšบุคลากรไดšสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการในชŠวงพักระหวŠางงาน มีการจัดหาอุปกรณŤ

การกีฬาหรือเครื่องเลŠนตŠางๆ ใหšกับบุคลากรเพื่อเปŨนการคลายเครียด มีรšานคšาสวัสดิการ

ภายในอาคารเพ่ือความสะดวกสบายของบุคลากรและผูšมาติดตŠอราชการตŠางๆ พรšอมทั้ง

จ ัดหาอุปกรณŤใหšแกŠบุคลากรใหšครบทุกคนเพื ่อประสิทธิภาพของการทำงาน เชŠน 

คอมพิวเตอรŤตั้งโตŢะ เปŨนตšน และควรเพ่ิมบุคลากรในงานทำงานเพื่ออำนวยความสะดวก
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ใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางทั่วถึง สอดคลšองกับ ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒน

สุข (2563: 162) ที่ระบุวŠาสภาพแวดลšอมในการทำงานควรครอบคลุม 10 ดšาน ไดšแกŠ 1) 

ความมั่นคงและปลอดภัย 2) โอกาสกšาวหนšาในการทำงาน 3) องคŤการและการจัดการ 

4) คŠาจšาง 5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน 6) การนิเทศงาน 7) คุณลักษณะทางสังคมของ

งาน 8) การติดตŠอสื่อสาร 9) สภาพการทำงาน 10) สวัสดิการผลประโยชนŤอ่ืนๆ (Gilmer, 

1973) ทั้งนี้ผู šบริหารควรใหšความสำคัญกับสภาพแวดลšอมในการทำงานเปŨนอยŠางยิ่ง 

เพราะสภาพแวดลšอมในการทำงานที่ดีจะสŠงตŠอประสิทธิภาพในการทำงานของทีมงาน 

เนื่องจากการทำงานเปŨนทีมจำเปŨนจะตšองมีสภาพแวดลšอมในการทำงานที่เหมาะสม 

ตลอดจนบรรยากาศที่เอ้ืออำนวยตŠอการสรšางความเหนียวแนŠนของสมาชิกในองคŤกร 

ขšอเสนอแนะ 

1. ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรจัดใหšมีพื้นที่สŠวนกลาง พื้นที่สาธารณะเพื่อชŠวยใหšบุคลากร

สามารถไดšใชšพ้ืนที่ในการผŠอนคลายสŠงเสริมบรรยากาศในองคŤกรและภาพลักษณŤที่ดีของ

องคŤกร 

1.2 ควรเปŗดกรอบอัตรากำลังรับบุคลากรเพิ่ม เพื่อใหšสอดคลšองกับ

ปริมาณงานและเพื่อใหšการอำนวยความสะดวกใหšกับผูšรับบริการรวดเร็วขึ้น  

2. ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาบรรยากาศองคŤกรตามกรอบแนวคิดทฤษฎีอื ่นที่

นอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาแนวทางในการบริหารงานขององคŤกรใหšทันกับ

สถานการณŤที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปŦจจุบัน 

2.2 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม และใชšเครื่องมือในการศึกษาอ่ืนๆ 

เชŠน การสังเกต การสัมภาษณŤ เพ่ือใหšไดšขšอมูลเชิงลึกมากขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษาปŦจจัยอื่นๆ ที่สŠงผลตŠอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากร 
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