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บทนํา 

ในยุคศตวรรษที่ 21 น้ันมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตมากทั้งด้านเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ค่านิยมความเช่ือสิ่งเหล่าน้ีล้วนเช่ือมโยง ส่งผล
กระทบต่อกันอย่างต่อเน่ืองไปทั่วทั้งโลกหรือโลกาภิวัฒน์ (Globalization) การศึกษาก็
เช่นเดียวกัน ที่ต้องมีการก้าวไปข้างหน้าและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ือง
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลสามารถดํารงอยู่ในสังคมเป็นพลวัตรน้ีได้อย่างปกติสุข 
รัฐบาลในทุกประเทศจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษาเป็นลําดับต้นๆ สอดคล้อง
กับองค์สหประชาชาติที่ได้ต้ังเป้าหมายหลักที่ 2 ในด้านการศึกษา อันเป็นเป้าหมายที่
ประเทศต่างทั่วโลกๆร่วมกันกําหนดและต้องดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายในปี 2558 น้ี 
คือการที่มุ่งหวังที่จะให้เด็กได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ถึงแม้รัฐบาลไทยจะให้ความสําคัญกับการลงทุนทางการศึกษา
มากขึ้นทุกระดับ เพ่ือทําให้เยาวชนไทยมีโอกาสท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง แต่
ปัญหาเรื่องคุณภาพการศึกษาของไทยยังทวีความรุนแรงมากข้ึน ผลการประเมิน The 
Learning Curve Index ปี 2557 ของนักเรียนที่เตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัย จํานวน 
40 ประเทศ ปรากฏว่าประเทศเกาหลีใต้ได้อันดับ 1 ญี่ปุ่นอันดับ 2 สิงคโปร์อันดับ 3 
ฮ่องกงอันดับ 4 ส่วนประเทศไทยอันดับ 35 พบว่าปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาที่ทั่วโลกให้ความสําคัญ คือ คุณภาพผู้สอน โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทํา
ให้มีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของเรามาโดยตลอด ซึ่งปัญหาหลักของระบบการ
เรียนการสอนของไทยคือการสอนให้ท่องจํา ไม่มีทักษะในการคิดและวิเคราะห์ ทําให้ไม่
มีความคิดสร้างสรรค์ ประกอบกับที่ประชุมรัฐมนตรีศึกษาของอาเซียนได้ออกถ้อยแถลง
ร่วม (Joint Statement) ถึงความจําเป็นของอาเซียนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่าน
กระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาสังคมและ
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เศรษฐกิจของภูมิภาค และสร้างอาเซียนให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง เพ่ือให้ทุกคนได้รับ
ประโยชน์จากโลกาภิวัตน์อย่างเท่าเทียมน้ัน (ASEAN online, 2005) ส่งผลให้นานา
ประเทศรวมท้ังประเทศไทยจึงต้องเร่งปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ การเรียนการ
สอนซึ่งเป็นกระบวนการสําคัญในการหล่อหลอมเยาวชนให้เติบโตขึ้นเป็นแรงงานที่มี
ศักยภาพ ทั้งน้ีปัจจัยหลักประการหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาคือการพัฒนาคุณภาพครู
ซึ่งเป็นตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนให้การปฏิรูปข้างต้นประสบความสําเร็จ (Reimers, 
2003)  สอดคล้องกับ อัครเดช นีละโยธินและคณะ (2559) ได้กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัตน์
การบริหารและการจัดการศึกษาของของโรงเรียนหรือสถานศึกษา จะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการผลิตนักเรียนได้
อย่างมีคุณภาพ ตรงตามคุณลักษณะที่อันพึงประสงค์ของสังคม ผู้บริหารเป็นปัจจัยที่
สําคัญอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากมาย ทําให้ภารกิจ
ที่ต้องบริหารจัดการและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้เหมาะสมกับยุคที่เต็มไปด้วย
ความสลับซับเพ่ิมเป็นทวีคูณตามไปด้วยจนเกินกําลังความสามารถของผู้นําเพียงคนเดียว
ที่จะรับมือได้  

เมื่อพิจารณาการจัดการศึกษาของประเทศไทยภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ใน
ปัจจุบันน้ัน จะเห็นได้ว่าเป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย คือ 
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอก
งามของบุคคลและสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อัน
เกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) เป็นไปตามปรัชญา
แนวคิดของการพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นสําคัญ (Learners Center) ก้าวสู่การ
พัฒนาที่ย่ังยืนต่อไปในอนาคต ประกอบกับวิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่
สอง (2552 - 2561) ที่กําหนดให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมี
จุดเน้นการปฏิรูป 3 เรื่อง ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 2) โอกาส
ทางการศึกษา เปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนของสังคม โดยคุณภาพของการศึกษาและการเรียนรู้จะต้องบรรลุ 4 
คุณภาพ คือ 1) คุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) คุณภาพครูยุคใหม่ 3) คุณภาพแหล่งเรียนรู้/
สถานศึกษายุคใหม่ 4) คุณภาพการบริหารจัดการใหม่ อันมีนโยบายหลักเพ่ือขับเคลื่อน
ในประเด็นหลักที่ 1 คือ กระบวนการเรียนรู้ใหม่ และประเด็นหลักที่ 2 การพัฒนาครูให้
เป็นครูยุคใหม่ที่มีความรู้ความสามารถน้ัน 
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จะเห็นได้ว่าการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ครูผู้สอนที่มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสงู 
โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตใหม่ที่ครูควรมีทักษะและ
คุณลักษณะที่รองรับเข้าถึงเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม่ ในอันที่จะ
พัฒนาผู้เรียนที่เยาวชนในยุคใหม่ได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน สอดคล้องหลักการจัด
การศึกษาตาม มาตรา 22 ที่ ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ สองคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช นีละโยธิน (2559) ที่ได้กล่าวว่า ความสําคัญ
ของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะและความรู้มีความจําเป็นต่อการเป็น
พลเมืองของสังคม การดํารงชีวิตอย่างมีความสุข  และความสามารถในการทํางาน ใน
ศตวรรษที่ 21 น้ันมีความต้องการทักษะที่เพ่ิมขึ้นมากมายและมากกว่าศตวรรษท่ี 20 
เดิมทักษะ 4C น้ันประกอบด้วย 1) การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) 2) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical thinking) 3) การสื่อสาร (Communication) 4) การทํางานเป็น
ทีม (Collaboration) ทักษะเหล่าน้ีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมากกว่าเก่าไม่เพียงพอต่อใน
ยุคศตวรรษที่ 21  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นการบริหารจัดการช้ันเรียนที่เหมาะสมกับศตวรรษ
ที่ 21 จึงเป็นความท้าทายความสามารถของครูยุคใหม่ในการแสดงภาวะผู้นํา ด้วยการที่
สามารถจะบริหารการจัดช้ันเรียนทั้งด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการ
บรรยากาศในห้องเรียน การดูแลพฤติกรรมด้านวินัยให้เกิดการร่วมมือในการเรียนจน
เกิดการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร (วีณา นนทพันธาวาทย์, 
2554) ทั้งน้ีการบริหารจัดการช้ันเรียนทั่วโลกน้ี คือความสามารถในการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนในเชิงบวกที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งที่จําเป็นสากลสําหรับการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ (Wubbels, 2009) ซึ่งการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการบริหารจัดการช้ันเรียน
เช่ือมโยงกับแรงจูงใจในการเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียนและความ
ภาคภูมิใจในตัวนักเรียนเอง (Furrer & Skinner, 2003) การบริหารจัดการช้ันเรียนอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นส่วนที่ยากที่สุดในการทํางานของครูผู้สอน การบริหารจัดการห้องเรียน
ส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องของการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของเรา
อย่างรวดเร็วและความคุ้นชินกับการสอนแบบเดิมมานานหลายทศวรรษรวมถึงเทคนิค
การจัดการที่ยังคงเป็นรากฐานของระบบการศึกษาในปัจจุบัน (Bluestein, 2014) 
ในขณะที่สภาพการบริหารจัดการช้ันเรียนของโรงเรียนในประเทศไทยนั้นมีความ
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หลากหลายและเป็นสิ่งที่ท้าทายมาก ด้วยจํานวนนักเรียนกว่า 42 คนต่อห้องเรียนขนาด
เล็กซึ่งเป็นปัญหาต่อการจัดการเรียนการสอนที่ต้องเคลื่อนที่ ความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดคือ
ความสามารถของนักเรียนที่มีความหลากหลายมาก รวมถึงวัฒนธรรมของสังคมไทย 
บริบทของบ้านและชุมชนที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในช้ันเรียน (Kuehn, 2015) 

การบริหาร จัดการ ช้ัน เรี ยนแบบโปรแอคทีฟ  (Proactive Classroom 
Management) จึงเป็นเป็นการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบใหม่ที่ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 
21 ในการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนในยุคปัจจุบัน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของนักเรียน โดยครูผู้สอนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมทั้งด้าน
บรรยากาศห้องเรียนและรูปแบบวิธีการสอนล่วงหน้าที่มีความซับซ้อนมากขึ้น การ
คาดการณ์สิ่งที่จะต้องเผชิญทั้งปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้เรียนและสถานการณ์ในช้ัน
เรียนยุคใหม่ได้ ผู้เรียนจะมีการลงมือปฏิบัติงานจนเกิดเป็นประสบการณ์จริง ลงมือ
พัฒนาทฤษฎีต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมในความท้าทายใหม่และการดําเนินการตามแผน
ที่ตนเองได้กําหนดไว้อันจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงศักยภาพสูงสุดในสภาพแวดล้อมนํามาซึ่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมถึงให้ผู้เรียนได้เติบโตเป็นผู้ที่มีความฉลาดและมีศักยภาพตามที่
ควรเป็น  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาครูผู้สอนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้สอดรับการศึกษาในสังคมศตวรรษที่ 21 ประกอบกับสภาพ
ปัญหาการจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของไทยในปัจจุบัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาโปรแกรมพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพ่ือให้ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ในการพัฒนา
ครูผู้สอนในการจัดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เกิดความรู้ ทักษะ และความสามารถตาม
สมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและเมื่อ
นําไปสู่การปฏิบัติจริงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในภาระงานต่อไป 

ภาวะผู้นําที่ต้องการสร้างผลกระทบต่อองค์กรของตนควรมุ่งมั่นในการเป็นผู้นํา
เชิงรุกมากกว่าการเป็นผู้นํา ผู้นําปฏิกิริยารอปัญหาเกิดขึ้นก่อนที่จะกล่าวถึงพวกเขา
มักจะว่ิงหนีจากวิกฤติไปสู่วิกฤตโดยไม่ต้องเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงองค์กรและกระบวนการที่
พวกเขาทํางาน ในทางกลับกันผู้นําเชิงรุกต้องรับผิดชอบต่อบทบาทการบริหารจัดการ
ของตนโดยการมีส่วนร่วมและร่วมมือกับทีมของพวกเขานําโดยตัวอย่างและมองหา
แนวทางในการปรับปรุงเสมอ ไม่ว่าคุณจะเป็นผู้จัดการระดับกลางหรือระดับบนสุดความ
เป็นผู้นําในอนาคตเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการ (Envisio, 2014) 
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Dontigney (2016) ผู้นําสามารถรับมือกับวิกฤติเล็ก ๆ นับพันที่ทําให้เกิด
ปัญหาทางธุรกิจในชีวิตประจําวันเช่นการขนส่งล่าช้าและลูกค้าที่ไม่มีความสุข ผู้นําที่
ปฏิบัติงานในโหมดดับเพลิงมักจะใช้แบบจําลองความเป็นผู้นําแบบโต้ตอบซึ่งเน้นการ
ควบคุมส่วนบุคคล ลักษณะของผู้นําเชิงรุกมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่ลําดับความสําคัญที่
แตกต่างกัน 

Peupion (2013) ผู้นํามีบทบาทสําคัญในการผลักดันให้เกิดการดําเนินการ
ภายในทีมของพวกเขา เป็นเรื่องยากมากที่ทีมจะมีผลกับผู้นําที่ไม่ได้ผล 

บางองค์กรมีปฏิกิริยามากเกินไป ฉันรู้จัก บริษัท ขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีแห่งที่ผู้คน
ได้รับอีเมลจากผู้จัดการของตนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดทุกอย่างและสร้างรายงานอ่ืนด้วย
การแจ้งให้ทราบสั้น ๆ ทั้งหมดเน่ืองจากเจ้านายใหญ่ที่ด้านบนขอหมายเลขบางส่วนและ
ทันทีที่ทั้งส่วนขององค์กรต้องหยุดลง ทุกอย่างเพ่ือผลิตมัน ในองค์กรเหล่าน้ีคําขอนาที
สุดท้ายเหล่าน้ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ังมาก 

ในฐานะผู้จัดการถามตัวเองว่าคุณเป็นผู้นําแบบใด: ผู้นําเชิงรุกที่มีความชัดเจน
กับทีมของเขาเก่ียวกับบางสิ่งที่พวกเขาต้องมุ่งเน้นและสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้การ
มุ่งเน้นน้ี 

ภาวะผู้นําแบบโปรแอคทีฟในศตวรรษที่ 21 
Envisio (2014) ได้กล่าวถึงบุคลิกของผู้นําแบบโปรแอคทีฟ 10 ประการ (Top 

10 Characteristics of Proactive Leaders) ดังน้ี  
1. พวกเขาคิดว่าระยะยาว คือ ผู้นําควรสามารถย้อนกลับจากรายละเอียดในแต่

ละวันและดูภาพใหญ่ได้ พวกเขาควรจะสามารถวางแผนได้มากกว่าสองสามเดือนก่อน
เวลาและดูวิถีที่พวกเขาต้องการที่จะใช้องค์กรของพวกเขาในปีต่อไป มีวิสัยทัศน์และแผน
ระยะยาวจะช่วยแนะนําทิศทางของโครงการระยะสั้น 

2. สร้างแรงบันดาลใจให้คนอ่ืน มีหลายเหตุผลที่ทําให้งานของพวกเขาดี - จ่าย
แรงจูงใจความรับผิดชอบความพึงพอใจในงานที่ทําได้ดี ผู้นําที่เร้าใจเป็นอีกหน่ึงแรงจูงใจ
ที่แข็งแกร่ง ผู้นําที่กระตือรือร้นทํางานหนักและสื่อสารวิสัยทัศน์ให้กับพนักงานมีแนวโน้ม
ที่จะมีพนักงานที่เข้มแข็งและมีความมุ่งมั่นมากกว่าผู้นําที่ขาดคุณสมบัติเหล่าน้ี 

3. พวกเขาเป็นผู้ฟังและผู้สื่อสารที่ดี มีทักษะการสื่อสารที่ดีมีความสําคัญต่อ
ความเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพ พนักงานต้องรู้สึกว่าความคิดเห็นข้อเสนอแนะและ
แนวคิดของพวกเขาทั้งสองได้ยินและได้รับการประเมิน นอกจากนี้การสื่อสารที่ชัดเจนยัง
มีคุณค่าเพราะมันทําให้เกิดความไม่แน่นอนน้อยลง ผู้นําที่สามารถสื่อสารได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพจะพบว่ามีพนักงานน้อยลง แน่นอนความสามารถในการพูดคุยเก่ียวกับสิ่ง
อ่ืนนอกเหนือจากการทํางานไม่สามารถทําร้ายได้เช่นกัน พนักงานจะเห็นคุณค่าของผู้นํา
ที่พวกเขารู้สึกว่าพวกเขารู้จักในระดับบุคคล 

4. มีการจัดงานอย่างมาก ความเป็นผู้นํามีจํานวนมากบนจานของพวกเขาและ
ผู้นําที่วางแผนล่วงหน้ามีความต้องการโดยธรรมชาติเพ่ือให้อยู่ด้านบนของทุกสิ่งแทนที่
จะรอวิกฤติที่เกิดขึ้น ทักษะองค์กรที่โดดเด่นเป็นสิ่งที่จําเป็นเพ่ือให้อยู่ในเป้าหมายทั้งใน
ระยะยาวและความต้องการในชีวิตประจําวัน อย่างไรก็ตามพวกเขาจัดการกับผู้ช่วย
ผู้บริหาร หรือเคร่ืองมือติดตามเป้าหมายขั้นสูง 

5. พวกเขามีทักษะการแก้ปัญหาที่ยอดเย่ียม ความเป็นผู้นําจัดการกับปัญหา
ตลอดทั้งวัน - ทุกคนในฝ่ายบริหารควรรู้ว่าการแก้ปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของคําอธิบายงาน 
ผู้นําที่วางแผนล่วงหน้าอยู่ในตําแหน่งที่ดีขึ้นเพ่ือรับมือกับปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้นแทนที่
จะใช้งานได้จริงเมื่อปรากฏขึ้นโดยไม่คาดฝัน การคิดนอกกรอบจะมีประโยชน์ – 
เน่ืองจากปัญหาส่วนใหญ่ไม่ได้มาพร้อมกับคู่มือการใช้งาน 

6. พวกเขาแสวงหาคําแนะนําและความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น มีความเป็นผู้นํา
ส่วนใหญ่มีความรู้และการศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมและองค์กรของตน แต่ไม่มีใคร
สามารถรู้ได้ทุกอย่าง ผู้นําที่มีประสิทธิภาพไม่ได้หย่ิงพยายามที่จะบังคับให้พวกเขาเข้าสู่
โครงการหรือพ้ืนที่ที่พวกเขาไม่เข้าใจ แต่พวกเขาแสวงหาคําแนะนําและความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงานและเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และรับทําโครงการ 

7. พวกเขามีทัศนคติที่เต็มไปด้วยความเมตตาภักดีซื่อสัตย์สุจริต โดยพนักงาน
จะรู้สึกยากที่จะทํางานหนักเพ่ือคนที่ไม่เคารพ ผู้นําสามารถสร้างความเคารพดังกล่าวได้
โดยการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อจําเป็นการตัดสินใจท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
ศีลธรรมและมีจริยธรรมและมีความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืนในที่ทํางาน 
จะคาดหวังให้แสดงความสามารถเหล่าน้ีได้หากพวกเขาไม่ได้เป็นแบบอย่างที่ดี 

8. พวกเขามีความสงบนิสัย ความเป็นผู้นําที่ย่ิงใหญ่ไม่หวาดกลัวเมื่อมีปัญหา 
แต่พวกเขาตัดสินใจอย่างสงบและมีเหตุผลซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ การรักษา
ความเย็นภายใต้ความกดดันไม่ใช่แค่ลักษณะบุคลิกภาพที่เกิดเท่าน้ัน พฤติกรรมสามารถ
เรียนรู้และสร้างขึ้นผ่านสถานการณ์ "ทดลองโดยไฟ" อย่างไรก็ตามลักษณะน้ีจะได้รับ
เป็นสิ่งสําคัญเพราะการกระทําผ่านการพิจารณาคดีมีแนวโน้มที่จะประสบความสําเร็จ
มากกว่าการตัดสินใจทางอารมณ์ 

9. พวกเขารู้วิธีการใช้จุดแข็งของทีม โดยความจําเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพควร
รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกในทีมของตนเพ่ือให้พวกเขาสามารถมอบหมายงาน
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ให้กับบุคคลที่เหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว น้ีไม่ได้บอกว่าพนักงานไม่ควรลองอะไรใหม่หรือ
เรียนรู้ทักษะที่ก่อนหน้าน้ีต่างประเทศกับพวกเขา อย่างไรก็ตามเมื่อจําเป็นต้องมีเวลา
ตอบสนองที่รวดเร็วผู้นําที่มีประสิทธิภาพน่าจะควรรู้จักคนที่เหมาะสมซึ่งสามารถเช่ือถือ
ได้เพ่ือให้งานทําได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

10. พวกเขาใช้คําวิจารณ์ที่ดี โดยผู้นําที่มีประสิทธิภาพมักเต็มใจที่จะสร้างทักษะ
และเรียนรู้จากความผิดพลาด ส่วนสําคัญของการปฏิบัติน้ีคือความสามารถในการ
วิจารณ์ที่สร้างสรรค์ ข้อคิดเห็นทั้งด้านบวกและด้านลบเป็นเคร่ืองมือสําคัญอย่างมากใน
การปรับปรุงกระบวนการในอนาคต ผู้นําควรหนาผิว แต่สามารถเรียนรู้จากการ
วิพากษ์วิจารณ์การทํางานและกลยุทธ์การเป็นผู้นําของพวกเขา 

Markovich (2016) มีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างปฏิกิริยาและผู้นําเชิง
รุก ผู้นําปฏิกิริยามักจะอยู่ในสถานะคลั่งไคล้จากกิจกรรมที่พยายามทําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายของ บริษัท ให้ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ อย่างไรก็ตามผู้นําเชิงรุกมี
แนวโน้มที่จะเป็นผู้ชนะภารกิจของ บริษัท และบรรลุเป้าหมายได้บ่อยขึ้นและง่ายขึ้น 
ผู้นําที่มีปฏิกิริยาตอบสนองกับเหตุการณ์ต่างๆในขณะที่พวกเขามาผู้นําเชิงรุกคาดการณ์
เหตุการณ์ต่างๆและวางแผนอย่างเหมาะสม เป็นเชิงรุกช่วยลดความเป็นผู้นําเพ่ิมผลบวก
และกระตุ้นให้เกิดสถานที่ทํางานสนุกสนานมากขึ้น 

ความคาดหวัง คือ ผู้นําเชิงรุกคาดหวังว่าสถานการณ์บางอย่างจะอยู่เหนือการ
ควบคุมของพวกเขา แต่พวกเขามีความปลอดภัยในความสามารถในการแก้ปัญหาของ
พวกเขาและในความสามารถในทีมของพวกเขา ผู้นําประเภทน้ีเป็นแรงบันดาลใจให้ทุก
คนลุกขึ้นมาในแต่ละโอกาสยอมรับพันธกิจของ บริษัท และทําในสิ่งที่ต้องทําและสิ่งที่
ถูกต้อง พวกเขาให้และคาดหวังการประเมินผลที่ซื่อสัตย์และคาดหวังว่าสมาชิกในทีมจะ
ซื่อสัตย์และเต็มไปด้วยความซื่อสัตย์ โดยคาดหวังว่าจะดีที่สุดจากสถานการณ์และ
พนักงานพวกเขามักจะได้รับ 

นิสัย คือ ผู้ที่แสดงลักษณะการเป็นผู้นําเชิงรุกมักจะจัดลําดับความสําคัญและใช้
กิจกรรมตามลําดับ พวกเขามีแนวโน้มที่จะเป็นอาสาสมัครสําหรับการกําหนดอย่างมี
นัยสําคัญที่มีความศรัทธาในความสามารถของตนเองทั้งสองและความสามารถของ
สมาชิกในทีมของพวกเขา ผู้นําเชิงรุกมีแนวโน้มที่จะมีแผนในสถานที่เช่นเดียวกับแผน
สํารองควรจะเกิดขึ้น พวกเขาให้ความสําคัญกับเป้าหมายของ บริษัท และขอความ
ช่วยเหลือเมื่อจําเป็น พวกเขาเป็นผู้สื่อสารสองทางที่ยอดเย่ียม 

การกระทํา คือ ผู้นําประเภทน้ีมีความสงบในสถานการณ์ส่วนใหญ่และใช้
ขั้นตอนโดยเจตนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนกและ บริษัท พวกเขาสามารถยอมรับ
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การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จ ไม่ว่าสถานการณ์น้ัน
จะมีแนวโน้มที่จะเช่ือว่าพวกเขาสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นบวกได้ พวกเขามีแนวโน้มที่
จะจัดการตัวเองให้เหมาะสมและสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่ืน ๆ ผู้นําเชิงรุกมี
ความเห็นอกเห็นใจซื่อสัตย์ภักดีซื่อสัตย์ - เต็มไปด้วยความตรงไปตรงความสงบตรง
สุภาพอ่อนโยนมีความหวังและรอบคอบ 

การรวมตัวกัน คือ การตัดสินใจที่จะเป็นผู้นําเชิงรุกสามารถเปลี่ยนสถานที่
ทํางานของคุณในเชิงบวกและลดระดับความเครียดลงได้ การตัดสินใจอย่างรอบคอบ
และการวางแผนล่วงหน้าคุณสามารถหยุดการทํางานจากภัยพิบัติหน่ึงครั้งไปยังเหตุ
ฉุกเฉินอ่ืนและแทนที่จะทํางานในบรรยากาศที่เน้นกลุ่มเป้าหมาย กุญแจสําคัญคือการ
มุ่งมั่นในการจําลองพฤติกรรมที่ต้องการและสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานของคุณ 

Dontigney (2016) ได้กล่าวถึงอธิบายบุคลิกลักษณะของผู้นําแบบโปรแอคทีฟ 
ดังน้ี 

การคิดเชิงกลยุทธ์ คือ ผู้ นําเชิงรุกเรียกร้องให้มีการคิดเชิงกลยุทธ์ คุณ
จําเป็นต้องมีความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงหรือ
สถานการณ์วิกฤตและสร้างแผนการที่จะบรรลุความท้าทายเหล่าน้ัน ซึ่งหมายถึงการให้
ความสําคัญกับภาพลักษณ์ที่มากขึ้นและลดปัญหาที่ เกิดขึ้นในทันที มองหาการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ธุรกิจของคุณตัดกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทุกสิ่งทุกอย่างจาก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ต่อการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบสามารถทําลายหรือได้รับประโยชน์
จาก บริษัท หากผู้นําคนหน่ึงเห็นว่าจะเกิดขึ้น การคิดเชิงกลยุทธ์ยังอาศัยการหลีกเลี่ยง
ปฏิกิริยาเข่าเหว่ียงเพ่ือสนับสนุนการประเมินที่สําคัญและการวิเคราะห์ที่เพียงพอในการ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

วิสัยทัศน์ คือ วิสัยทัศน์ที่น่าสนใจสําหรับสิ่งที่ บริษัท ย่อมาจากและไม่สามารถ
ให้แรงจูงใจมากสําหรับพนักงาน ผู้นําเชิงรุกเก่งในการสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ที่
น่าสนใจต่อผู้อ่ืน นอกจากน้ียังสามารถสร้างวิสัยทัศน์ในรูปแบบต่างๆเพ่ือดึงดูดความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันและต้องการให้พนักงานลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ นํามาสู่
ตาราง ในกรณีที่ไม่มีวิสัยทัศน์ที่น่าสนใจธุรกิจต้องพ่ึงพาแรงจูงใจภายนอกเช่นเงินเดือนที่
สูงขึ้น แต่วิสัยทัศน์ที่ถูกต้องสามารถนํามาใช้กับคนงานที่มีจุดประสงค์ที่พวกเขานําไปใช้
กับงานอ่ืน ๆ อย่างไม่เป็นธรรม 

ความสมบูรณ์ คือ ผู้นําเชิงรุกนําโดยตัวอย่าง หากคุณกําหนดวิสัยทัศน์ของ
วัฒนธรรมทางธุรกิจที่เน้นการทํางานร่วมกันและการทํางานเป็นทีมคุณต้องทํางาน
ร่วมกันและสร้างทีมรอบตัวที่คุณทํางานและปรึกษา วิสัยทัศน์ที่คุณกําหนดไว้จะให้ความ
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ถูกต้องและมีอํานาจในการมองเห็น แต่ยังแสดงถึงความซื่อสัตย์ของคุณ สัญญาณโดยนัย
ของความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์น้ียังกระตุ้นให้ผู้อ่ืนซื้อด้วยเพราะน่ันหมายความว่าพวกเขา
ไม่ได้ทํางานในระบบการหลอกลวงซึ่งกฎหน่ึงชุดควบคุมการจัดอันดับและคนงานและ
การจัดการอ่ืน ๆ 

การอํานวยความสะดวก คือ นอกเหนือจากเกณฑ์บางอย่างแล้วจะกลายเป็นไป
ไม่ได้สําหรับบุคคลหนึ่งคนใดที่ทําผลงานทั้งหมดในธุรกิจได้ ผู้นําเชิงรุกยอมรับความเป็น
จริงน้ีและการเปลี่ยนแปลงไปจากการทําเพ่ืออํานวยความสะดวก พวกเขาอํานวยความ
สะดวกในการทํางานผ่านการมอบหมายงานและกระบวนการต่างๆ พวกเขายังทํางาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสร้างโครงการด้วยการจัดหาทรัพยากรหรือข้อมูลถาม
คําถามและแม้กระทั่งการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่ทําให้โครงการหยุดชะงัก ผู้นํา
เชิงรุกยังมองหาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความเป็นผู้นําของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
สร้างทีมที่พ่ึงพาตนเองมากขึ้นและเป็นองค์กรเชิงรุกมากขึ้น 

Peupion (2013) คุณสามารถสรุปสิ่งที่ผู้นําสามารถทําได้เพ่ือสร้างวินัยในการ
ปฏิบัติตนในทีมของพวกเขาในสามคํา: การจัดตําแหน่ง การเน้นยํ้า และระเบียบวินัย 
การวางแนว (Alignment) อันดับแรกผู้นําต้องสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ของ
องค์กรกับบทบาทของทีม เขาหรือเธอต้องการเพ่ือให้แน่ใจว่าแต่ละคนในทีมมีความ
ชัดเจนในเรื่องต่อไปน้ี วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในระยะยาวขององค์กรคืออะไร อะไรคือ
บทบาทของทีมในแง่ของกลยุทธ์องค์กรเป้าหมายประจําปีของทีม บทบาทของแต่ละคน
คืออะไรเพ่ือให้แน่ใจว่าทีมประสบความสําเร็จ สิ่งที่สองหรือสามสิ่งที่แต่ละคนในทีม
จําเป็นต้องส่งมอบในไตรมาสถัดไปให้ทีมประสบความสําเร็จ โฟกัส (Focus) เป็นหน่ึงใน
ประเด็นหลักสําหรับคนในธุรกิจคือการที่พวกเขามีมากเกินไป ฉันยังไม่พบทีมที่ไม่ว่าง
และเข้าร่วม ปัญหาเก่ียวกับเรื่องน้ีคือเมื่อคุณและทีมงานของคุณใช้เวลามากเกินไปคุณ
จะทําให้จุดสนใจของทีมของคุณลดลง พวกเขาใช้เวลาน้อยมากในการจัดลําดับ
ความสําคัญมากเกินไป ที่ดีที่สุดจะใช้เวลานานเกินไปในการบรรลุเป้าหมาย ที่แย่ที่สุดไม่
มีความสําคัญใดที่จะทําได้ดี โฟกัสหมายความว่า คือผู้นําทุกคนควรเขียนบันทึก และ
ทบทวนทุกวัน ในฐานะผู้นําคุณต้องมีความชัดเจนกับทีมของคุณไม่เพียง แต่เก่ียวกับสิ่งที่
พวกเขาต้องทํา แต่ที่สําคัญกว่าสิ่งที่พวกเขาไม่ควรทํา น่ีไม่ใช่เรื่องง่ายเสมอไป แต่ก็เป็น
เรื่องสําคัญ แทนที่จะขอร้องให้กับทีมของคุณในช่วงนอกสถานที่ต่อไป "เราควรทํา
อย่างไรดี? ถามอะไรที่แตกต่างกัน: "สิ่งหน่ึงหรือสองสิ่งที่เราควรเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของเราและช่วยให้เราสามารถส่งมอบได้หรือไม่" หน่ึงหรือสองคน
ไม่ใช่สิบหรือย่ีสิบ เสียงง่ายหรือไม่? ลองมัน; มันยากกว่าที่คุณคิด 
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วินัย (Discipline) คือ คุณอาจตัดสินใจโดยเฉพาะสิ่งที่ต้องเน้น แต่การดําเนิน
ธุรกิจแบบวันต่อวันจะดําเนินไปอย่างรวดเร็ว ก่อนที่คุณจะรู้ว่าประเด็นสําคัญหน่ึงหรือ
สองด้านของคุณจะมุ่งเน้นไปที่เครื่องเขียนด้านหลังเน่ืองจากวิกฤติเร่งด่วนผู้นําแต่ละคน
ควรผลักดันให้มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานในทีมของตนเป็นประจําทุกสัปดาห์ เราขอ
แนะนําให้สร้างการประชุมปฏิบัติการรายสัปดาห์สั้น ๆ และคมชัดประมาณ 15 ถึง 30 
นาทีโดยหัวข้อเฉพาะที่กล่าวถึงจะเก่ียวข้องกับความคืบหน้าในการมุ่งเน้นประเด็นสําคัญ
เหล่าน้ี สิ่งที่แต่ละคนได้ทําในสัปดาห์น้ีเก่ียวกับประเด็นสําคัญเหล่าน้ีในการโฟกัส สิ่งที่
เราได้เรียนรู้จากมัน สิ่งที่แต่ละคนมีความมุ่งมั่นที่จะทําในสัปดาห์หน้าเพ่ือพัฒนาพื้นที่
สําคัญ ๆ ไม่มีอะไรที่ซับซ้อนกว่าน้ี 

Career Metis (2017) ได้กล่าวถึง 7 วิธีในการเป็นผู้นําเชิงรุก โดยที่คนบางคน
ความเป็นผู้นําจะมาตามธรรมชาติ พวกเขาเกิดมาพร้อมกับมัน พวกเขาเติบโตขึ้นมา
พร้อมกับผู้นําที่ย่ิงใหญ่อยู่ในพันธุศาสตร์ของพวกเขา ฯลฯ เพ่ือคนอ่ืน ๆ ก็จะต้องมี
การศึกษา นอกจากนี้ยังมีคนที่มีทักษะการเป็นผู้นําตามธรรมชาติในช่วงเร่ิมต้นและเส่ือม
โทรมไปตามกาลเวลาอันเน่ืองมาจากอิทธิพลของพวกเขา หากคุณเป็นคนสุดท้ายสองคน
เคล็ดลับเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับคุณ ดังน้ี 

1. รอบตัวเองกับคนที่ใช่ คือ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เฉพาะกับคนท่ีสร้าง
แรงบันดาลใจให้คุณเป็นคนที่ดีที่สุดเท่าที่จะทําได้ พวกเขาควรจะเป็นคนที่มีใจเดียวกันที่
ทําให้คุณรู้สึกดีเก่ียวกับตัวคุณและชีวิต พวกเขาควรจะเป็นคนท่ีเป็นบวก คุณรู้ไหมว่าคน
ที่เย่ียมยอดถ้าคุณรู้สึกเบาหลังจากได้พูดคุยกับพวกเขา ถ้าคนทําให้คุณมืดมนแม้ในวันที่
มีแดดก็ถึงเวลาที่จะตัดการเช่ือมต่อกับพวกเขา 

2. ซื่อสัตย์และอ่อนน้อมถ่อมตน คือ การจงซื่อสัตย์กับตัวเองและกับทุกคน ไม่
ว่าคุณจะไปไกลแค่ไหนก็ยังคงอ่อนน้อมถ่อมตนอยู่เสมอ การซื่อสัตย์และอ่อนน้อมถ่อม
ตนจะทําให้คุณสอดคล้องกับความเป็นจริงและเน้น การเป็นสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้คุณ
พร้อมที่จะแก้ปัญหาได้เสมอเพราะยากที่จะแก้ปัญหาเมื่อคุณฟุ้งซ่านโดยสิ่งที่คนอ่ืนคิด
และเมื่อคุณมีภาพลวงตาที่ย่ิงใหญ่ 

3. กําหนดเป้าหมายระยะยาว คือ การกําหนดเป้าหมายที่สําคัญอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างเช่นการเพิ่มเงินออมของคุณ กําหนดเป้าหมายที่คุณจะมีความสุขในอนาคต ลอง
นึกภาพตัวเองเป็นเก่าในอนาคต อนาคตเก่าของคุณเองคิดถึงตัวตนปัจจุบันของคุณและ
เป้าหมายที่คุณกําลังทํางานต่อไปอย่างไร? ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป้าหมายของคุณจะทํา
ให้คุณภูมิใจในอนาคต อย่าทําตามเป้าหมายเช่นการด่ืมเบียร์มากที่สุดในบาร์ 
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4. ต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ คุณต้องมีทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจสิ่งที่คุณต้องการในฐานะผู้นํา พวกเขาจะเข้าใจความต้ังใจ
ของคุณ การทําความเข้าใจคือขั้นตอนแรกในการทํางานเป็นทีมที่ดีและการเป็นผู้นําที่ดี
หมายถึงการเป็นผู้นําทีมที่ดี คุณสามารถใช้ภาษาและทัศนศิลป์ในการรวบรวมความเป็น
ผู้นําทางธุรกิจโดยมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีทํา
ให้มนุษย์ร่วมกันอย่างสันติ 

5. รับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อสถานการณ์แม้ว่าจะเป็นความล้มเหลวก็
ตาม การรับผิดชอบหมายถึงคุณกําลังจับสถานการณ์ทั้งหมดเพ่ือไม่ให้มันหล่นลงไปและ
แก้ไขเพ่ือให้ถูกต้องอีกคร้ัง อย่าหนีไปและไม่โทษคนอ่ืน แม้ว่าจะไม่ใช่ความผิดของคุณก็
ตาม แต่ให้มันเลวร้ายย่ิงขึ้นทําให้ผลลัพธ์ที่ไม่ดีดังต่อไปน้ีคือความผิดของคุณ 

6. ระบุความสามารถของสมาชิกในทีม คือ จะต้องรู้จักสมาชิกในทีมของคุณ
และรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขา มอบหมายให้แต่ละคนทํางานพิเศษข้ึนอยู่กับ
ทักษะของพวกเขาเพ่ือให้ทั้งทีมของคุณทํางานโดยรวมและเข้มแข็ง เหมือนกับการมอบ
นักร้องที่แตกต่างกันให้มีความสามารถในการร้องเพลงที่แตกต่างกันไปในส่วนต่างๆของ
คณะนักร้องประสานเสียงหรือผู้เล่นดนตรีที่แตกต่างกันในวงออร์เคสตรา คุณจะสมดุล
ความสามารถของแต่ละคน 

7. สร้างแรงบันดาลใจอ่ืน ๆ คือ สามารถนําโดยตัวอย่าง ทําส่วนของคุณใน
ฐานะผู้นําและแจ้งให้สมาชิกในทีมทราบว่าทุกคนมีส่วนร่วมในงานนี้ นอกจากน้ียังสนุก
กับสิ่งที่คุณทํา กรอกข้อมูลในที่ทํางานด้วยอารมณ์ที่ดีและยกจิตวิญญาณของสมาชิกใน
ทีมที่ถูกเนรเทศ ช่วยให้พวกเขาเห็นการทํางานเป็นโอกาสไม่ใช่เป็นการลงโทษ สร้างแรง
บันดาลใจผู้นําคนอ่ืน ๆ เป็นแสงและไม่ใช่เงา 
การเป็นผู้นําที่ดีต้องใช้เวลาเรียนรู้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ียังต้องใช้เวลาฝึกซ้อมเป็น
จํานวนมาก ต้องใช้เวลาทํางานอย่างหนักที่คุณต้องกระทําในช่วงที่เหลือของชีวิต เคล็ด
ลับข้างต้นเป็นวิธีที่คุณสามารถเปลี่ยนเป็นนิสัยได้ มันง่ายที่จะทําเมื่อมันกลายเป็นนิสัย 
อะไรที่เคยเป็นสิ่งท้าทายกลายเป็นกิจวัตร 

สรุป 
ภาวะผู้นําแบบโปรแอคทีฟสําหรับศตวรรษที่ 21 (Proactive Leadership in 

21st Century) หมายถึงการมีความสามารถ และมีทักษะความเป็นผู้ นําในการ
บริหารงานในองค์กร หน่วยงาน หรือในสถานศึกษาเป็นผู้นําในการทํางานที่มีการ
วางแผน มีเป้าหมายล่วงหน้าอย่างมีระบบ และละเอียด รอบคอบ รู้จักรับผิดชอบตนเอง 
และความรับผิดชอบร่วมกันของทีม โดยมีทักษะที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจาก
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ภายนอก มีมุมมองที่กว้างไกล คิดนอกกรอบ ไม่อยู่ภายใต้ขีดจํากัดหรือขอบเขตใดๆ 
ตลอดจนมีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา มีทักษะของความเป็นผู้นํา ได้แก่ทักษะชีวิตและ
อาชีพ (Life and Career Skills) 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, 
Media and Technology Skills) 3)ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 4) 
ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and Innovative Skills) 5) ทักษะการ
เรียนรู้ (Learning Skills) 6) ทักษะการร่วมมือ (Collaboration Skills) ซึ่งทักษะเหล่าน้ี
คือทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 (อัครเดช, 2559)  
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