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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ของเทศบาลตําบลบ้านเป็ด 
อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจํานวน 396 คน นํามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 396 คน เพศหญิง 216 คน ร้อยละ 54.55 เพศ
ชาย 180 คน ร้อยละ 45.45 มีอายุ 31 ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.80 อายุ 16 – 20 ปี ร้อยละ 
20.96 อายุ 26 – 30 ปี ร้อยละ 19.70 อายุ 21 – 25 ปี ร้อยละ 18.18 และ อายุตํ่ากว่า 
15 ปี ร้อยละ 11.36 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียมเท่า ร้อยละ 
26.77 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 23.99 อนุปริญญาหรือเทียมเท่า ร้อยละ 23.23 
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ประถมศึกษาร้อยละ18.43 และ ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 7.58 ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 27.53 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 19.95 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 
18.43 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 12.63 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 11.87 และ 
อาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 9.60 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร 
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่นในแต่ละด้านพบว่า 1) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.78)2) ด้านอาคารสถานที่โดย
ภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.49)3) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาโดย
ภาพอยู่ในระดับมาก (X̅=3.55)4) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคโดยภาพอยู่ในระดับ
มาก (X̅=3.64) 5)ด้านกระบวนการให้บริการโดยภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.71) 6)
ด้านประชาสัมพันธ์โดยภาพอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.52) 
 3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลบ้านเป็ด 
อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ดังน้ี 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยากให้เจ้า
หน้าคอยให้คําแนะนํากับประชาชน เจ้าหน้ายังให้บริการยังไม่ดีพอและยังให้บริการนาน
เกินไปอยากให้มีการเตรียมบุคคลากรมาคอยให้บริการคนแก่ที่มาคนเดียว ร้อยละ 
0.752) ด้านอาคารสถานท่ี บริการท่ีจอดรถควรเพียงพออยากให้ปรับปรุงเรื่องห้องนํ้า
เก้าอ้ีที่น่ังไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ บางคนต้องยืนรอนานร้อยละ 1.013) ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา ลดขั้นตอนการทํางาน อยากให้บริการรวดเร็ว
กว่าที่เป็นอยู่ ร้อยละ 0.50 4)4) ด้านประชาสัมพันธ์ อยากให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากขึ้น
เพราะยังช้าต่อการให้บริการ ร้อยละ 0.25 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน, การให้บริการ 
 
Abstract 

The research has the aims to study: 1) the satisfaction of the 
people to card and registration services of Ban Pet Municipal sub - district, 
Muang Khonkaen district, Khonkaen province. The researcher collected 
the data from 396 sampling respondents by questionnaires, and analyzed 
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the data by percentage, mean, and standard deviation statistics. The 
results were as follows: 

1. Most of the respondents, 54.44 percent, were female, and 45.45 
percent were male. The respondents, 29.80 percent, were age above 31 
years old, 20.96 percent were  16-20 years old, 19.70 percent were 26-30 
years old, 18.18 percent were 21-25 years old, and 11.36 percent were  
15 years old. Most of the respondents, 26.77 percent, were graduated 
higher secondary school, 23.99 percent were graduated secondary school, 
23.23 percent were graduated diploma, 18.43 percent were graduated 
primary school, and 7.58 percent were graduated higher than bachelor 
degree. Lot of the respondents, 27.53 percent, were students, 19.95 
percent were labours, 18.43 percent were merchants, 12.63 percent were 
state servants and state enterprise, 11.87 percent were farmer, and 9.60 
percent of the respondents were freelance. 
 2. The overall people’s opinion to card and registration services of 
Ban Pet Municipal sub-district, Muang Khonkaen district, Khonkaen 
province was at high mean level(X̅ =4.34), the aspect of officers(X̅=3.78), 
the aspect of building( X̅=3.49) , the aspect of fast service( X̅=3.55) , the 
aspect of equal service(X̅ = 3.64) , the aspect of public relation(X̅= 3.71) 
and thePublic relations (X̅= 3.52) 
  3. There were 4 suggestion from this study: 1) the officers should 
add numbers of officers in the municipality to serve the people, 2) the 
municipality should provide the space for car parking, sufficient toilets, 
and chairs, 3) the officers should quickly serve the people, and 4) the 
municipality should use modern technology to inform the people. 
Keywords: People’s satisfaction, The service 
 
บทนํา 

กรมการปกครอง มีภารกิจเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
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มั่นคงภายในประเทศ การอํานวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษา
ดินแดน และการทะเบียนเพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างย่ังยืน โดยให้มีอํานาจหน้าที่ จัดทําแผน 
มาตรการ ติดตาม ประเมินผลด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคงภายใน
การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาในหน้าที่พนักงานฝ่ายปกครอง และการอํานวยความ
เป็นธรรมให้แก่ประชาชนและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจําตัว
ประชาชนและงานทะเบียนอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้
ประโยชน์ร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
,2559, หน้า 1( 

เทศบาลเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมี
อิสระในการปกครองตนเองตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ . 2496 มาตรา 7 วรรค 2 
บัญญัติไว้ ว่าให้เทศบาลเป็นทบวงการเมือง มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ีและ
กฎหมายอ่ืน นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ . 2560 มาตรา 250 
บัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการ
สาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน  ) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,2560, หน้า 74 (และ หากส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐมีความประสงค์จะเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ประโยชน์
จากข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร ผู้อํานวยการทะเบียนกลางอาจอนุญาตให้เช่ือมโยงได้้
เฉพาะข้อมูลที่จําเป็นแก่การปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีปรากฏภายในทะเบียนบ้าน ทะเบียนคน
เกิด ทะเบียนคนตาย หรือทะเบียนประวัติสําหรับคนซึ่งไม่ ่มีสัญชาติไทยเท่าน้ัน 

)พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร ,2551, หน้า 17( 
ปัจจุบัน เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจุบันยังมีปัญหาในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่บางจุดอาจติดขัดและมีปัญหา 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอาจจะมีความตึงเครียดเน่ืองจากผู้มารับบริการมาก
เกินไปจึงขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนผู้มาติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีจํานวน
จํากัด และไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนที่ต้องการอย่างเร่งด่วน ทําให้ความพึง
พอใจของประชาชนนั้นลดน้อยลงไป จึงเกิดความล่าช้าต่อการให้บริการ จึงคิดที่จะ
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ส่งเสริมให้มีการนําเครื่องมือในการให้บริการให้ทันสมัยย่ิงขึ้น )อนงค์นาฏ แก้ว
ไพฑูรย์,2554, หน้า 2( 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของการให้บริการ 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการ
ทะเบียนและบัตรเทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพ่ือนํา
ผลการศึกษาน้ีไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการด้านการทะเบียนและบัตร
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด นําผลการวิจัยไปพัฒนากําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่การดูแลของ
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียน

และบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและ

บัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี คือ 

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้นจํานวน 42,580 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี หากลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้แก่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจํานวน 
396 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนในการวิจัยในครั้งน้ีคณะผู้วิจัยได้
ออกแบบและสร้างเครื่องที่ใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูล คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผู้ วิจัยได้สร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบ
รายการ (CheckList) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) ซึ่งการสร้าง
เครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือของลิเคิอร์ท (Likert) โดยแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม มี 4 ข้อตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ2) ด้านอาคารสถานท่ี3) 
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา4) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค5) 
ด้านกระบวนการให้บริการ6) ด้านประชาสัมพันธ์ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด 
(Open - Ended Question) เก่ียวกับข้อเสนอแนะพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น 

ได้นําแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
(Validity) ความเหมาะสมท่ัวไปรวมทั้งตรวจสอบภาษาที่ใช้ เน้ือหาและปรับปรุงแก้ไข
และนําผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย
เลือกข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้นําเครื่องมือที่ผ่านการตรวจแก้จากผู้เช่ียวชาญ
แล้วไปทําการทดลอง (Try - Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุด โดย
ใช้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลเมืองเก่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค เท่ากับ 0.917คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ี
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
จํานวน 396 คน นําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สําเร็จรูปคณะผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง
และบรรยายประกอบใต้ตาราง 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
ผลการวิจัยพบว่า 

1.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 396 คน เพศหญิง216 คนร้อย
ละ 54.55 เพศชาย180 คน ร้อยละ 45.45มีอายุ 31 ปีขึ้นไป ร้อยละ 29.80 อายุ 16 – 
20 ปี ร้อยละ 20.96 อายุ 26 – 30 ปี ร้อยละ 19.70  อายุ 21 – 25 ปี ร้อยละ 18.18 
และ อายุตํ่ากว่า 15 ปี ร้อยละ 11.36จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียมเท่า ร้อยละ 26.77 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 23.99 อนุปริญญาหรือเทียมเท่า 
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ร้อยละ 23.23 ประถมศึกษาร้อยละ18.43 และ ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 7.58ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 27.53 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 19.95 อาชีพค้าขาย ร้อย
ละ 18.43 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 12.63 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 11.87 
และ อาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 9.60 

1.2ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร 
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (xത) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ความพึงพอใจของประชาชน xത S.D. ระดับ ลําดับที ่
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.78 0.59 มาก 1 
2. ด้านอาคารสถานที ่ 3.49 0.66 มาก 6 
3. ด้านการใหบ้ริการอย่างรวดเร็วและตรง
ต่อเวลา 3.55 0.63 มาก 4 

4. ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค 3.64 0.56 มาก 3 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.71 0.63 มาก 2 
6. ด้านประชาสัมพันธ์ 3.52 0.73 มาก 5 

รวม 4.34 0.60 มากที่สุด  
จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ทุก
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.34)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า1)ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยภาพอยู่ในระดับมาก(X̅ = 3.78)2)ด้านอาคารสถานท่ีโดยภาพอยู่
ในระดับมาก(X̅ = 3.49)3)ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาโดยภาพอยู่ใน
ระดับมาก(X̅ = 3.55)4)ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคโดยภาพอยู่ในระดับมาก(X̅ = 
3.64)5)ด้ านกระบวนการให้ บ ริการโดยภาพอ ยู่ ในระ ดับมาก (X̅=3.71)6)ด้ าน
ประชาสัมพันธ์ โดยภาพอยู่ในระดับมาก(X̅=3.52) 

1.3ข้อเสนอแนะของประชาชนในความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนและบัตร เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ดังน้ี 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยากให้เจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํากับ
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ประชาชน ร้อยละ 0.75เจ้าหน้าที่ยังให้บริการยังไม่ดีพอและยังให้บริการนานเกินไป 
ร้อยละ 0.75อยากให้มีการเตรียมบุคคลากรมาคอยให้บริการคนแก่ที่มาคนเดียว ร้อยละ 
0.752) ด้านอาคารสถานท่ี ที่จอดรถควรเพียงพอ ร้อยละ 1.01อยากให้ปรับปรุงเรื่อง
ห้องนํ้า ร้อยละ 1.01เก้าอ้ีที่นั่งไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ บางคนต้องยืนรอนาน ร้อย
ละ 1.01ป้ายบางจุดบอกทางไม่ชัดเจน ร้อยละ 1.013) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และตรงต่อเวลา ควรลดข้ันตอนการทํางาน ร้อยละ 0.50อยากให้บริการรวดเร็วกว่าที่
เป็นอยู่ ร้อยละ 0.504) ด้านประชาสัมพันธ์ อยากให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากขึ้นเพราะยัง
ช้าต่อการให้บริการ ร้อยละ 0.25 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร 
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
3.78ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ยุติธรรมเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีอัธยาศัยที่ดีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทํางานด้วยความสุจริต โปร่งใสเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีความรู้ ความเข้าใจในระบบงาน และ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดความประทับใจให้แก่ผู้มาใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับสุจิราพร วานะ 
(2552,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบล:กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ตําบลเกษม 
อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเกษม เป็นรายด้านจะพบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ด้านการดําเนินงานตาม
บทบาทและด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร
ตามลําดับ 

1.2 ด้านอาคารสถานที่โดยภาพอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย3.49 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย มีป้ายต่างๆ ติดไว้หน้าอาคาร
เพ่ือสะดวกต่อผู้มารับบริการมีที่จอดรถให้เพียงพอต่อผู้รับบริการมีการบริการนํ้าด่ืม 
และ มีห้องนํ้าที่สะอาดและสะดวกของประชาชนซ่ึงสอดคล้องกับ กฤษณา อุปถัมภ์ 
(2551,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
สํานักทะเบียนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว่า 
(1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักทะเบียนท้องถิ่นของเทศบาล



วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุ่มแม่นํ้าโขง 
 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน 2562   29 
 

นครสมุทรปราการโดยรวมทั้ง 4 ด้าน คือด้านความถูกต้องและเช่ือถือได้ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาโดยภาพอยู่ในระดับมาก
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย3.55 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการให้บริการเสร็จตามกําหนดนัดหมาย ความ
รวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อ ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ใช้เวลาในการ
ให้บริการอย่างเหมาะสม และ มีการลดขั้นตอนให้น้อยลงเพ่ือให้งานเร็วขึ้นซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ศิริรชตะ นิวัฒนากุล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
ตําบลบ้านนิเวศน์ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการบริการงานทะเบียนราษฏร โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 4 ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านความเสมอภาคของการให้บริการ 
ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความสะดวกของอาคารบริการ 

1.4 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคโดยภาพอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย
3.64ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการให้บริการมีความยุติธรรม การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้บริการมีมาตรฐานแก่ประชาชน การให้บริการโดยไม่ได้ให้สิทธิพิเศษแก่ใคร และ 
การให้บริการโดยไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการซึ่งสอดคล้องกับยุเพียร แสง
พารา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลตําบลดงแดง อําเภอจตุพักพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลตําบลดงแดง อยู่ในระดับมากทั้ง 4 
ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านความ
เสมอภาค ด้านการอํานวยความสะดวกและด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
ตามลําดับ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน
ท้องถิ่น เทศบาลตําบลดงแดง อําเภอจตุพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้ (3) ข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัยครั้งน้ี เรียงลําดับจากความถ่ีสูงไปหาตํ่า สามอันดับแรกได้แก่ การ
ดําเนินการจัดทําเอกสารควรได้รับความรวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่ และกําหนดระยะเวลาให้
ชัดเจนในการให้บริการ ควรปรับปรุงจุดบริการนํ้าด่ืม ห้องนํ้า ห้องสุขาให้มีความสะอาด
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เหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีความกระตือรือร้นในขณะ
ให้บริการ และให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นกันเองอยู่เสมอ 

1.5 ด้านกระบวนการให้บริการโดยภาพอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย3.71 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจัดการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง มีขั้นตอนเตรียมความ
พร้อมทุกอย่างในการทํางาน ขั้นตอนการให้บริการมีความง่ายและสะดวก สบาย 
ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว และ มีการแนะนําและอธิบายในส่วนการ
ให้บริการโดยภาพรวม ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พรทิพย์ จันทร์พิทักษ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของฝ่ายทะเบียน สํานักงาน
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับทะเบียน
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการของเจ้าหน้าที่ รองลงมา ด้านกระบวนการ
ให้บริการและด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
รายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของฝ่ายทะเบียน ด้านอาคารสถานท่ี ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าที่และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของประชาชนเสนอปัญหา และแนวทางการแก้ไขการ
ให้บริการของฝ่ายทะเบียน พบว่า ด้านที่ประชาชนเสนอปัญหา และข้อเสนอแนะมาก
ที่สุด คือด้านสถานที่ มีปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอและเสนอแนะว่าควรจัดให้มีที่จอดรถ
มากขึ้น 

1.6 ด้านประชาสัมพันธ์ โดยภาพอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย3.52ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าเปิดรับความคิดเห็นต่อประชาชน มีเอกสารแบบฟอร์มที่อ่านง่ายสะดวกต่อ
การกรอก มีป้ายบอกจุดให้บริการ อุปกรณ์สํานักงานท่ีทันสมัย และ มีเจ้าหน้าที่คอยให้
คําแนะนําบอกขั้นตอน โดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับ บุณยรัตน์ คาคําดวน (2554, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อําเภอศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านความสะดวกของอาคาร
สถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวนให้บริการ และด้านการให้บริการของเจ้าที่
ตามลําดับ (2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน
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ราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวักศรี
สะเกษ พบว่าประชาชนท่ีมีเพศ อายุและสภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะ
เกษ จังหวัดศรีสะเกษ ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่ ต้ังไว้ (3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร สํานักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองศรีสะเกษ อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรี
สะเกษเรียงลําดับตามความถี่สูงสุดด้านความสะดวกของอาคารสถานที่ คือ ควรมีการ
เพ่ิมจุดติดต้ังหลอดไฟฟ้าเพ่ือให้แสงสว่างปลอดโปร่งเพ่ิมขึ้นด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ คือ เจ้าหน้าที่ควรกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการให้บริการ 
คือเจ้าหน้าที่ควรเปิดโอกาสซักถามข้อสงสัยและด้านประชาสัมพันธ์ คือควรเพิ่มอุปกรณ์
สํานักที่ทันสมัยมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

มีข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร 
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ดังน้ี 1) อยากให้
เจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํากับประชาชน เจ้าหน้าที่ควรให้บริการอย่างรวดเร็ว อยากให้
มีการเตรียมบุคคลากรมาคอยให้บริการคนแก่ที่มาคนเดียว 2) ที่จอดรถควรเพียงพอ 
อยากให้ปรับปรุงเรื่องห้องนํ้า เก้าอ้ีที่น่ังไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ บางคนต้องยืนรอ
นาน และป้ายบางจุดบอกทางไม่ชัดเจน 3) ควรลดขั้นตอนการทํางาน อยากให้บริการ
รวดเร็วกว่าที่เป็นอยู่ 4) อยากให้มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากขึ้นเพราะยังช้าต่อการให้บริการ 
และการทําวิจัยครั้งต่อไปควรมีการทําวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของ
เทศบาลตําบลบ้านเป็ด อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการด้านงานทะเบียนและบัตร 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
ภาษาไทย 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. “อํานาจหน้าที่”. 2559. (5 กันยายน 2561) 

<https://www.dopa.go.th/info_organ/about6/topic30> 
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