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บทคัดยMอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคI 1)เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 2)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ ประสบการณIในการทํางาน และระดับการศึกษา 3)เพ่ือศึกษา
ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร          
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จํานวน 88 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลเปiนแบบสอบถามมาตราสgวนประมาณคgา 5 ระดับ วิเคราะหIข�อมูลโดยการหาคgาความถ่ี ร�อยละ 
คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติด�วยคgา t-test และ F-test  
 ผลการวิจัยพบวgา 1)การบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg           



2 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

 

ด�านการยอมให� ด�านการหลีกเลี่ยง ด�านการประนีประนอม ด�านการรgวมมือ และด�านการเอาชนะ ตามลําดับ 
2)เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน 3)ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผู�บริหารควร
แสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�บรรลุเปnาหมายแก�ปoญหาความขัดแย�งที่จะนําไปสูgผลที่พึงพอใจทัง้สองฝrาย 
ซึ่งจะนําไปสูgความรgวมมือรgวมใจของบุคลากรในองคIกร โดยที่ผู�บริหารจะต�องมุgงให�ทุกฝrายตระหนักวgาอะไร
คือสิ่งที่ต�องแก�ไข โดยพิจารณาเหตุของความขัดแย�งและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย�งที่เหมาะสม 
 
คําสําคัญ : การบริหารความขัดแย�ง; หลักพรหมวิหาร 4; โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28 
2)compare personnel’s conflict Administration based on the four sublime state of mind in 
secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary 
Educational Service Area Office 28 classified by the difference of gender, experience and 
education 3)study on recommendations for personnel’s conflict Administration based on the 
four sublime state of mind in secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province 
under the Secondary Educational Service Area Office 28. The samples were 88.                        
The instruments used for collecting data were rating scale questionnaire with 5 levels. Data 
were analyzed to find frequency, percentage, mean, standard deviation. And to test statistics 
by amending t-test and F-test.  
 The results of this study found that: 1. The condition of personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28, 
overall at a high level. When considering each aspect, sorted from the side with high mean to 
low, ie allowance side. Side of avoidance Compromise Cooperation And overcoming.                   



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

3 

 

2. Compare personnel’s conflict Administration based on the four sublime state of mind in 
secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary 
Educational Service Area Office 28, classified by the difference of gender, experience and 
educationOverall was no different.3.study on recommendations for personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28. 
Management should seek reasons for achieving the goals. Resolving conflicts that will lead to 
satisfactory results for both parties. The cooperation of personnel in the organization The 
management must aim to make all parties aware of what needs to be resolved. By considering 
the causes of the conflict and finding appropriate methods of dealing with the conflict. 
 
Keywords : Personnel’s Conflict Administration; Based on the Four Sublime State of Mind; 
Secondary School 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปVญหาที่ทําการวิจัย  
 ความขัดแย�งเปiนสgวนหน่ึงของชีวิตไมgวgาจะเปiนชีวิตในวัยเรียนชีวิตวัยทํางานชีวิตครอบครัวชีวิต
ภายในสังคมและเปiนเรื่องยากที่จะหลีกหนีให�พ�นจากความขัดแย�งการขัดแย�งในองคIการเปiนสิ่งที่หลกีเลีย่ง
ไมgได�ในบางกรณีบางโอกาสความขัดแย�งก็มีความจําเปiนเพราะความขัดแย�งกgอให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคIการหากองคIการใดไมgมีการเปลี่ยนแปลงองคIการน้ันจะไมgมีความเจริญก�าวหน�า (สมคิด บางโม, 2558) 
ความขัดแย�งมิได�เลวไปเสียทั้งหมดหรือดีไปเสียทั้งหมดความขัดแย�งที่มีประโยชนIและไมgมีประโยชนIหน�าที่
จําเปiนอยgางหน่ึงของผู�บริหารก็คือจะต�องพร�อมที่จะเผชิญกับความขัดแย�งและบริหารความขัดแย�งเพ่ือ
ความสร�างสรรคI (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณI, 2551) สถานศึกษาก็เปiนองคIการหน่ึงที่มีบุคคลรวมกันอยูgเปiน
จํานวนมากดังน้ันยgอมไมgสามารถหลีกเลี่ยงปoญหาความขัดแย�งได�การบริหารความขัดแย�งจึงเปiนภารกิจที่
ยากที่สุดสําหรับผู�บริหารที่จะต�องดําเนินการแก�ไขปoญหาด�วยความรอบคอบไมgควรละเลยกับปoญหาความ
ขัดแย�งที่เกิดข้ึนในลักษณะทําตัวอยูgเหนือความขัดแย�งซึ่งในปoจจุบันไมgอาจกลgาวได�วgาความขัดแย�งเปiนสิ่งดี
หรือไมgดีแตgถือวgาเปiนปรากฏการณIธรรมชาติอยgางหน่ึงในองคIการผู�บริหารที่ดีจะต�องยอมรับความขัดแย�ง
และพยายามหายุทธวิธีในการแก�ปoญหาความขัดแย�งและพยายามทุกวิถีทางในการแก�ปoญหาความขัดแย�ง
เพราะความขัดแย�งเปiนพลังสําคัญอันหน่ึงที่มีผลตgอพฤติกรรมขององคIการทั้งน้ีข้ึนอยูgกับการแก�ปoญหา
ความขัดแย�งของผู�บริหารหากใช�วิธีการแก�ปoญหาความขัดแย�งไมgเหมาะสมจะทําให�บรรยากาศในองคIการ
เต็มไปด�วยการแขgงขันขูgเข็ญและคุกคามจากน้ันความขัดแย�งจะรุนแรงข้ึนจนกลายเปiนความขัดแย�งในทาง
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ทําลายซึ่งจะสgงผลให�องคIการเสื่อมลงในที่สุดและในทางตรงกันข�ามหากใช�วิธีการแก�ปoญหาความขัดแย�งที่
เหมาะสมจะทําให�เกิดบรรยากาศของความรgวมมือและสนับสนุนความขัดแย�งจะเปiนความขัดแย�งที่สgงผล
ในทางสร�างสรรคIองคIการให�เจริญลgวงหน�าบทบาทของผู�บริหารจึงมีความสําคัญอยgางย่ิงที่จะต�องยืนหยัด
อยgางมีสติพร�อมพรั่งด�วยข�อมูลความรู�และประสบการณIที่จะต�องตgอสู�กับปoญหาความขัดแย�งและเอาชนะ
ให�ได�เพ่ือสร�างความมั่นคงให�กับตนเองและองคIการที่รับผิดชอบอยูgรวมทั้งผลักดันให�องคIการก�าวหน�า
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆไมgเซซวนระส่ําระสายเมื่อเผชิญปoญหาหรือไมgให�มีปoญหามากลายเปiนอปุสรรค
ทําลายตัวเราและองคIการผู�บริหารสถานศึกษาจึงไมgอาจน่ิงดูดายตgอปoญหาดังกลgาวจะต�องแก�ปoญหาโดยใช�
วิธีการใดวิธีการหน่ึงเทgาที่ปรากฏผู�บริหารใช�วิธีการแก�ปoญหาไมgเหมือนกันถึงแม�จะเปiนปoญหาในลักษณะ
เดียวกันก็ตามทั้งน้ีข้ึนอยูgกับประสบการณIในอดีตความรู�ความสามารถอายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัวปoญหา
ความขัดแย�งบางอยgางผู�บริหารคนหน่ึงอาจแก�ปoญหาได�แตgอีกคนหน่ึงอาจแก�ไมgได�หรือแก�ได�แตgใช�เวลาที่
แตกตgางกันซึ่งข้ึนอยูgกับความสามารถของแตgละบุคคล(เขมมารี รักษIชูชีพ, 2553)  
 ในโรงเรียนครูและบุคลากรน้ันมีความแตกตgางกันในหลายๆ ด�านทั้งทางด�านรgางกายและจิตใจ
พฤติกรรมความต�องการตลอดจนความรู�สึกนึกคิดเมื่อต�องการมาอยูgรgวมกันหรือทํางานรgวมกันเปiน
เวลานานๆ ธรรมชาติในด�านความแตกตgางก็เปiนปoจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่จะกgอให�เกิดปoญหาความ
ขัดแย�ง (Conflict) ข้ึนระหวgางกันทั้งในด�านสร�างสรรคIและในด�านเสื่อมจะมีมากหรือน�อยน้ันยgอมข้ึนอยูgกบั
กลุgมหรือบุคคลน้ันถ�าโรงเรียนใดมีความขัดแย�งกันสูงก็จะสgงผลให�เกิดการแขgงขันชิงดีชิงเดgนกันในทางที่ไมg
ถูกไมgควรมีความหวาดระแวงสงสัยซึ่งกันและกันแบgงพรรคแบgงพวกและชอบกลgาวร�ายปnายสีกันทําให�การ
ดําเนินการโดยสgวนรวมด�อยประสิทธิภาพแตgในทางตรงกันข�ามสามารถทํางานรgวมกันโดยไมgมีข�อขัดแย�ง
ยgอมจะเปiนผลดีแกgองคIการเพราะจะทําให�งานราบรื่นสมาชิกทุกคนมีความสุขทุกคนมีกําลังใจที่จะมา
ทํางานซึงเปiนสิ่งที่ทุกหนgวยงานมุgงหวังแตgสภาพของโรงเรียนตgางๆในปoจจุบันความขัดแย�งเปiนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมgได�และยังมีอยูgไมgมากก็น�อยเชgนกลุgมผู�บริหารมีความขัดแย�งกับครูกลุgมผู�บริหารขัดแย�งกับ
นักเรียนกลุgมครูมีการแบgงพรรคแบgงพวกทั้งในสถานศึกษาใหญgๆจนถึงขนาดเล็กความขัดแย�งเหลgาน้ีหาก
เกิดข้ึนในสถานศึกษายgอมทําให�ประสิทธิภาพของงานลดลงได� (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) เพ่ือให�มีการ
แก�ปoญหาของความขัดแย�งของครูในการปฏิบัติงาน  ต�องอาศัยคุณธรรมและจริยธรรมเข�าไปประยุกตIใช�ก็
จะเปiนการพัฒนาที่ย่ังยืน ผู�วิจัยเห็นวgาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรนําหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา มาประยุกตIใช�ในบริหารความขัดแย�งในการปฏิบัติงาน  เพ่ือสร�างสันติสุขโดยใช�หลักพรหมวิหาร 4 
เปiนเครื่องมือในการแก�ปoญหาได�เปiนอยgางดี ในปoจจุบันยังสามารถนําหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตIใช�เพ่ือ
พัฒนามนุษยIและสังคมให�เจริญย่ิงข้ึนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทสําคัญตgอวิถีชีวิตของ
มนุษยIในทุกๆ ด�าน โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 
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 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ซึ่งต้ังอยูgในเขตอําเภอ
มหาชนะชัย มีโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 2 แหgง จึงทําให�จํานวนนักเรียนแตgละโรงเรียนมีมาก               
ขณะที่ครูผู�สอนไมgเพียงพอตgอความต�องการและมีภาระงานที่หนักทั้งงานสอนและภารกิจสนับสนุนชุมชน
และสังคมทําให�เกิดข�อขัดแย�งในการแบgงงานและรับผิดชอบงานซึ่งบางครั้งครูคนพ้ืนที่ชgวงวันหยุดไมgได�
เดินทางกลับภูมิลําเนามักจะได�รับการมอบหมายให�ทํางานพิเศษทั้งในและนอกโรงเรียนโดยเฉพาะงาน
สนับสนุนชุมชนและสังคมที่มากกวgาครูที่มาจากตgางพ้ืนที่ทําให�เกิดความขัดแย�งในการปฏิบัติงานอีกทั้ง
ปoญหาความขัดแย�งอันเกิดจากความไมgพอใจที่เกิดจากจากพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนดังการศึกษาของ 
สายยุทธI พงษIเสดา(2556) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข�าราชการครูในการบริหารความขัดแย�ง 
 ดังน้ัน ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะทําวิจัยเรื่องการประยุกตIใช�หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหาร
ความขัดแย�งของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพ่ือเปiนแนวทางในการบริหารความขัดแย�งให�ปฏิบัติงานอยgางมี
ประสิทธิภาพตgอไป 

 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ ประสบการณIในการทํางาน และระดับการศึกษา 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 

3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ทราบถึงการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ซึ่งจะเปiนแนวทางที่ผู�บริหารนําไปใช�ในการบริหารความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในโรงเรียน อันจะนําไปสูgความ
สามัคคี 
 3.2 หนgวยงานอื่นที่เกี่ยวข�องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําข�อค�นพบไปประยุกตIและปรับปรุง
การบริหารความขัดแย�งของการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
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  3.3 ข�อค�นพบจากการศึกษาจะเปiนฐานความรู�เรื่องการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการ
ประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือเปiนประโยชนIสําหรับผู�ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาการบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในการศึกษาเชิงลึกตgอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปiนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกg บุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28            
ได�กําหนดขนาดกลุgมตัวอยgางบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามตารางกําหนดขนาดกลุgมตัวอยgางของ             
R.V. Krejcie and D.W. Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จํานวน 88 คน  ซึ่งได�มาโดยใช�วิธีการสุgมแบบ
งgาย (Sample Random Sampling) เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปiนแบบสอบถามมาตราสgวน
ประมาณคgา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเน้ือหาเทgากับ 0.67-1.00 และมีความเช่ือมั่นเทgากับ 0.89            
การวิเคราะหIข�อมูลโดยการหาคgาความถ่ี ร�อยละ คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติด�วยคgา            
t-test และ F-test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4                 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคgาเฉลี่ย ( X ) และสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการบริหารความขัดแย�งของ
บุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมและรายด�าน 

 

สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการ
ประยุกต�ใช�หลักพรหมวิหาร 4 

ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1) ด�านการเอาชนะ (Competition) 4.12 0.61 มาก 5 
2) ด�านการรgวมมอื (Collaboration) 4.21 0.43 มาก 4 
3) ด�านการประนีประนอม (Compromising) 4.32 0.45 มาก 3 
4) ด�านการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 4.34 0.40 มาก 2 
5) ด�านการยอมให� (Accommodation) 4.51 0.37 มากที่สุด 1 

รวม 4.29 0.45 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบวgา สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลัก 
พรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ย
สูงไปตํ่า ได�แกg ด�านการยอมให�(Accommodation) ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) ด�านการประนีประนอม
(Compromising) ด�านการรgวมมือ(Collaboration) และด�านการเอาชนะ(Competition) ดังตารางตgอไปน้ี 
 เมื่อพิจารณาเปiนรายด�านมีผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. ด�านการเอาชนะ(Competition) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียง
จากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg บุคลากรมีการช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง 
(กรุณา) บุคลากรมีการใช�วิธีการที่หลากหลายตามอํานาจหน�าที่ของตนในการแก�ไขปoญหา (กรุณา)
บุคลากรมีการช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง (กรุณา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได�แกg บุคลากรมีการแสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�บรรลุเปnาหมายตามที่วางไว� (อุเบกขา) 
  2. ด�านการรgวมมือ(Collaboration) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียง
จากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg ช้ีแจงถึงปoญหาให�ผู�อื่นรับรู�เพ่ือที่จะได�รgวมมือชgวยเหลือกันในการแก�ไข
ปoญหา (เมตตา) บุคลากรพยายามประสานแนวความคิดและความเข�าใจในทุกด�านของผู�อื่นและของตนเข�า
ด�วยกัน (มุทิตา)การพยายามฟoงความคิดเห็นในการแก�ไขปoญหาด�วยวิธีการที่หลากหลายและเป�ดเผย 
(อุเบกขา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg บุคลากรพยายามทําให�ทุกฝrายที่มีความขัดแย�งกันมีความพอใจ
และสมประสงคI (กรุณา) 
  3. ด�านการประนีประนอม(Compromising) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อ
โดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg ยอมให�ผู�รgวมงานได�ในสิ่งที่ต�องการถ�าหากผู�รgวมงานยอมให�ใน
สิ่งที่ตนเองต�องการ (เมตตา)พยายามหาทางสายกลางระหวgางความคิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของ
คนอื่นๆ (อุเบกขา)ให�ผู�อื่นเข�าจัดการเจรจาไกลgเกลี่ยยุติปoญหาและตกลงกันเพ่ือประนีประนอมปoญหา 
(กรุณา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg พยายามแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึนด�วยการรอมชอม (อุเบกขา) 
  4. ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียงจาก
ด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg มักจะผัดผgอนในการแก�ไขปoญหาจนกวgาจะมีเวลาคิดอยgางรอบคอบ 
(อุเบกขา)มอบหมายให�ผู�เกี่ยวข�องรับผิดชอบแทนในการแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึน (กรุณา) พยายามหลีกเลี่ยง
การแสดงความคิดเห็นซึ่งจะนํา ไปสูgการโต�แย�ง (อุเบกขา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg พยายามลดความ
ขัดแย�งโดยไมgนํามาเปiนที่วิตกกังวล (อุเบกขา) 
  5. ด�านการยอมให�(Accommodation) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดย
เรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg เจรจาในสิ่งที่ทุกฝrายเห็นพ�องต�องกันมากกวgาที่จะเจรจาในเรื่องที่
ทุกฝrายมีความเห็นแตกตgางกัน (มุทิตา)พยายามรักษานํ้าใจเพ่ือนรgวมงาน เพ่ือรักษาสัมพันธภาพในการ
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ทํางานรgวมกัน (เมตตา)ยอมเสียสละความต�องการของตนเอง เพ่ือให�สนองความต�องการของผู�รgวมงาน 
(มุทิตา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg ใช�วิธีการแก�ไขปoญหาที่ไมgทําร�ายจิตใจหรือทําให�คนอื่นเกิด
ความรู�สึกไมgดี (กรุณา) 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหม
วิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน  
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลัก            
พรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวgา ด�านการเอาชนะ(Competition) แสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�
บรรลุเปnาหมายแก�ปoญหาความขัดแย�งที่จะนําไปสูgผลที่พึงพอใจทั้งสองฝrาย ซึ่งจะนําไปสูgความรgวมมือรgวม
ใจของบุคลากรในองคIกร โดยที่ผู�บริหารจะต�องมุgงให�ทุกฝrายตระหนักวgาอะไรคือสิ่งที่ต�องแก�ไข                
โดยพิจารณาเหตุของความขัดแย�งและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย�งที่เหมาะสมด�านการรgวมมือ 
(Collaboration) ผู�บริหารพยายามทําให�ทุกฝrายที่มีความขัดแย�งกันมีความพอใจและสมประสงคI           
การทํางานรgวมกันกับผู�อื่น หรือทํางานกันเปiนทีม เพ่ืออาศัยความสามารถอันหลากหลายของคนเปiนหมูg
คณะในการสร�างสรรคIงานให�สําเร็จลุลgวงและบรรลุเปnาหมายรgวมกัน แสวงหาความรgวมมือและความ
ชgวยเหลือจากผู�รgวมงานอยูgเสมอในการแก�ไขปoญหา ด�านการประนีประนอม(Compromising) ผู�บริหาร
ควรแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึนด�วยการรอมชอมใช�วิธีการยอมแพ�ในบางประเด็นเพ่ือที่จะได�เอาชนะในบาง
ประเด็น การเจรจาตgอรองที่มุgงเน�นให�ทั้งสองฝrายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซึ่งมีลักษณะ
เปiนการพบกันครึ่งทาง ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) ผู�บริหารควรหลีกเลี่ยงการกระทําที่ตนเองไมgชอบ 
มอบหมายให�ผู�อื่นแก�ปoญหาความขัดแย�งในองคIกร แสวงหาความชgวยเหลือจากผู�อื่นมาชgวยแก�ปoญหาความ
ขัดแย�งเสมอ พยามยามหลีกเลี่ยงการอภิปรายปoญหาอยgางตรงไปตรงมา แก�ปoญหาเทgาที่จําเปiนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความตึงเครียด และพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูgความขัดแย�ง และด�าน
การยอมให�(Accommodation) ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�รgวมงานดําเนินการตามที่กําหนดไว� ไมgทําลาย
ความรู�สึกของผู�รgวมงาน เอาใจใสgตgอผู�รgวมงานนึกถึงความพึงพอใจของผู�รgวมงานในการเจรจาตgอรอง 
เสียสละประโยชนIของตนเองให�แกgผู�รgวมงาน ยอมให�ผู�รgวมงานทําตามความคิดเห็นของตน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีข�อค�นพบทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

 6.1  สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4                   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในปoจจุบันผู�บริหารสามารถตัดสินใจหรือเลือกใช�
การบริหารความขัดแย�งในแบบที่เหมาะสมกับสถานการณIความขัดแย�งที่เกิดข้ึน ความขัดแย�งในโรงเรียน
เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุและปoจจัยแตgโดยรวมแล�วเกิดข้ึนจากความมุgงหมายเพ่ือให�เกิดผลกับการศึกษาซึ่ง
สาเหตุของความขัดแย�งเกิดจากตัวบุคคลวิธีการบทบาทปกติวิสัยบุคลิกภาพเปnาหมายอํานาจผลประโยชนI
การขาดประสิทธิภาพในการบริหารการไมgได�รับความเปiนธรรมและการขัดแย�งเน่ืองมาจากการจัดสรร
ทรัพยากรการบริหารการศึกษาที่มีอยูgอยgางจํากัดไมgเอื้อตgอการศึกษาและสถานศึกษา สอดคล�องกบัแนวคิด
ของ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณI (2545) ได�ให�ทัศนะวgาโรงเรียนเปiนองคIการในราชการเปiนองคIการอรูปนัยและ
อยูgในระบบสังคมจึงมีความขัดแย�งในหลายแบบบุคลากรในโรงเรียนจะมีบทบาทบุคลิกภาพเปnาหมายและ
ปกติวิสัยแตกตgางกันไป และสอดรับกับงานวิจัยของ Henkin, Alan, Cistone, Peter & Dee (1999)           
ได�ทําการวิจัยเกี่ยวกับยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งของครูใหญgในโรงเรียนที่บริหารจัดการโดยใช�
โรงเรียนเปiนฐานจากโรงเรียนขนาดใหญgในเมืองอูบาน (Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงยุทธวิธีการ
จัดการความขัดแย�งของครูใหญgและพฤติกรรมของครูใหญgในการแก�ปoญหาความขัดแย�ง พบวgาผู�บริหารใช�
ยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งแบบการรgวมมือรgวมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณา
การในการแก�ปoญหา (Integrative problem solving) 

6.2 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน ทั้ง น้ี                  
อาจเน่ืองมาจาก ผู�บริหารเสนอแนวทางสายกลางโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ระหวgางความ
คิดเห็นของตนและผู�รgวมงานเพ่ือแก�ปoญหาความขัดแย�ง เน�นที่การพยายามที่จะใช�สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของตนเองกับปoญหาที่เกิดข้ึน ใช�วิธีการที่หลากหลายตามอํานาจหน�าที่ของตนในการแก�ไขปoญหา 
ช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง นอกจากน้ียังช้ีแจงถึงปoญหาให�ผู�อื่นรับรู�เพ่ือที่จะ
ได�รgวมมือชgวยเหลือกันในการแก�ไขปoญหา เน�นการประสานแนวความคิดและความเข�าใจในทุกด�านของ
ผู�อื่นและของตนเข�าด�วยกัน สอดคล�องกับแนวคิดของ Robbins (1983) ได�กลgาววgา แนวคิดความขัดแย�งมี
มาแตgเดิมเปiนแนวคิดที่มีความเช่ือวgาความขัดแย�งเปiนสิ่งไมgจําเปiนและเปiนผลร�ายตgอองคIการเปiนสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงเปiนสิ่งที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารสgวนอีกแนวคิดหน่ึงสgวนแนวคิดในด�านพฤติกรรม
ศาสตรIเห็นวgาเปiนแนวคิดปoจจุบันที่เห็นวgาความขัดแย�งเปiนเรื่องดีความขัดแย�งเปiนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมgได�
ความขัดแย�งไมgจําเปiนต�องเลวร�ายเสมอไปแตgอาจเปiนศักยภาพที่จะเปiนพลังทางบวกหรือเปiนพลังที่
สgงเสริมการปฏิบัติงานกลุgมให�มีประสิทธิภาพและชgวยให�องคIการเกิดความสําเร็จตามเปnาหมายที่วางไว� 
และสอดรับกับงานวิจัยของ อธิญา งามภักด์ิ และอรนันทI กลันทปุระ (2559) ได�ทําวิจัยเรื่อง สาเหตุและ
การจัดการความขัดแย�งในองคIกรปกครองสgวนท�องถ่ินจังหวัดปทุมธานี พบวgา การเปรียบเทียบสาเหตุและ
วิธีการจัดการความขัดแย�ง จําแนกตามปoจจัยสgวนบุคคล บุคลากรที่มีเพศแตกตgางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย�งในองคIกรปกครองสgวนท�องถ่ินจังหวัดปทุมธานี ไมgแตกตgางกัน 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  7.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรสgงเสริมให�ความรู� พัฒนาทักษะ
ครูเกี่ยวกับวิธีการแก�ไขความขัดแย�ง เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายของสถานศึกษา เมื่อเผชิญกับ
ความขัดแย�ง 
  7.1.2 บุคลากรควรตระหนักในการใช�วิธีการแก�ไขความขัดแย�ง เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความ
เสียหายของสถานศึกษาเมื่อเผชิญกับความขัดแย�ง 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตgอไป 
  7.2.1 ในการวิจัยครั้งตgอไปควรใช�เครื่องมือในการศึกษาที่แตกตgางจากการวิจัยในครั้งน้ีเชgน 
การสังเกต สัมภาษณI เปiนต�น เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึก 
  7.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก�ปoญหาความขัดแย�ง          
ในสถานศึกษาของกลุgมประชากรอื่นที่เกี่ยวข�อง เชgน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู�ปกครองนักเรียน เปiนต�น 
  7.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งที่สgงผลตgอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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บทคัดยMอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคF 1)เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
ผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 2)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณFในการทํางาน 3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุlมตัวอยlางที่ใช�ในการวิจัย คือ บุคลากร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จํานวน 88 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปmนแบบสอบถามมาตราสlวนประมาณคlา 
5 ระดับ วิเคราะหFข�อมูลโดยการหาคlาความถ่ี ร�อยละ คlาเฉลี่ย สlวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติ
ด�วยคlา t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบวlา 1)สภาพการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 โดยรวมอยูlในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl              
ด�านการวางแผนอัตรากําลังและการดํารงตําแหนlงด�านการเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
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ด�านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ และด�านการสรรหาและการบรรจุแตlงต้ัง 2)เปรียบเทียบ          
การบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ อายุ และ
ประสบการณFในการทํางานไมlแตกตlางกัน 3)ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลัก              
สัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวlา ควรมีการวางแผนการจัดระบบในองคFกรให�ชัดเจนมีเปqาหมาย    
ที่แนlนอน กําหนดสายบริหาร แจกแจงลักษณะงานสําหรับบุคลากรทุกระดับเพ่ือให�รู�หน�าที่บทบาท              
ให�ชัดเจนจะชlวยให�เกิดความเข�าใจบุคคลและงานที่ปฏิบัติ ควรจัดทําคูlมือและแผนภูมิโครงสร�าง                 
การบริหารงานบุคคลไว�อยlางชัดเจน 
 
คําสําคัญ : การบริหารงานบุคคล; หลักสัปปุริสธรรม 7; ผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to personnel administration based 
on the seven qualities of a good man of Secondary School Administrators in                      
Maha Chana Chai Distric, Yasothon Province, under Secondary Educational Service Area 
Office 28 2) compare Personnel Administration Based on the seven qualities of a good 
man of Secondary School Administrators in Maha Chana Chai District, Yasothon Province, 
under Secondary Educational Service Area Office 28 classified by the difference of 
gender, age, experience 3) study on recommendations for Personnel Administration 
Based on The Seven Qualities of a Good Man of Secondary School Administrators in 
Maha Chana Chai District, Yasothon Province, Under Secondary Educational Service Area 
Office 28.The samples were 88. The instruments used for collecting data were rating 
scale questionnaire with 5 levels. Data were analyzed to find frequency, percentage, mean, 
standard deviation and to test statistics by amending t-test and F-test. 
 The results of this study found that: 1. The condition of personnel management 
by using the pinpuristtham 7 principle of secondary school administrators Mahachana Chai 
District, Yasothon Province, under the Secondary Educational Service Area Office, District 
28, overall at a high level. When considering each aspect, ranked from the areas with a 
mean high to low, namely planning, manpower and position. In enhancing efficiency in 
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government performance Discipline and discharge from government service and in 
recruiting and filling appointments. 2. compare personnel management by using the 
pinpuristtham 7 principle of secondary school administrators Mahachana Chai District, 
Yasothon Province, under the Secondary Educational Service Area Office, District 28, 
classified by the difference of gender, age, experience Overall was no different. 3.study 
on recommendations for personnel management by using the pinpuristtham 7 principle 
of secondary school administrators Mahachana Chai District, Yasothon Province, under 
the Secondary Educational Service Area Office, District 28. There should be a plan in 
organizing the organization to be clear and have a certain goal. Set management line 
Identify job characteristics for personnel at all levels to clearly know their duties and 
roles will help them understand the person and the work performed. The personnel 
management structure manual and chart should be clearly prepared. 
 
Keywords : Personnel Administration; Seven Qualities of a Good Man; Secondary School 
Administrators 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปWญหาที่ทําการวิจัย 
 ป}จจุบันประเทศชาติต�องการนักบริหารผู�ที่มีความรู�  มีคุณธรรมจริยธรรม เปmนอยlางมาก              
น่ันหมายความวlาบุคคลน้ันๆ เปmนคนที่ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต�องซื่อสัตยFสุจริต ปฏิบัติหน�าที่ด�วยจิตสํานึก              
ที่มุlงเสริมสร�างคุณงามความดีมีความรับผิดชอบ นําพาองคFกรไปสูlความสําเร็จตามเจตนารมณFวัตถุประสงคF
ขององคFกรน้ันๆ รวมถึงทําให�เกิดความรักสามัคคีในผู�ใต�บังคับบัญชาคุณธรรมจริยธรรมถือวlาเปmนป}จจัยที่
สําคัญในการดําเนินบทบาทหน�าที่ของการเปmนผู�บริหารที่ผู�บริหารขาดคุณธรรมจริยธรรม ยlอมทําให�ผู�บริหาร
ขาดความชอบธรรมในการทําหน�าที่ในองคFกรน้ันตlอไป ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณธรรมและจริยธรรมถือเปmน
คุณสมบัติที่สําคัญของบทบาทหน�าที่ของผู�บริหารที่ทําให�ผู�บริหารสามารถได�รับการยอมรับความช่ือถือ 
ตลอดจนความนับถือจากบุคคลตlางๆ ทั้งในองคFกรและในสังคมทั่วไป (พระธรรมโกศาจารยF (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
2549) ซึ่งการศึกษานับเปmนรากฐานที่สําคัญที่จะชlวยให�คนได�พัฒนาตนเองในด�านตlางๆ และสามารถ
ดํารงชีวิตรlวมกับผู�อื่นได� จึงจําเปmนต�องพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยlางสมดุล ทั้งจิตใจ รlางกายความรู� 
ทักษะความสามารถและความเปmนผู�นําให�เพียบพร�อมทั้งด�าน “คุณธรรม” และ “ความรู�” ซึ่งจะนําไปสูl
การคิดวิเคราะหFอยlาง “มีเหตุผล” รอบคอบและระมัดระวัง ด�วยจิตสํานึกในศีลธรรมและคุณธรรม 
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(ภัสวรรณ ปรางคFพันธุF, 2551)ซึ่งผู�ที่มีสlวนเกี่ยวข�องอยlางมากในการสlงเสริมและการพัฒนาการศึกษา ก็คือ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งหลายต้ังแตlระดับผู�บริหาร ข�าราชการครู และเจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�องกับการศึกษา 
 พระพุทธศาสนา อธิบายความสัมพันธFของการบริหารจัดการเกี่ยวข�องกับคนและสิ่งแวดล�อม 
โดยคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณคlา พบได�ในสังคมมนุษยFหรือป}จจัยแหlงสังคมในกระบวนการ
อาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาด�วยเหตุด�วยผล รู�จักโลก รู�จักธรรมชาติเพราะมนุษยFเทlาน้ันที่จะเปmนผู�ที่
บริหารจัดการองคFการที่ดีได�สําหรับในสlวนของหลักการบริหารสมัยใหมlจะเน�นเทคนิคและวิธีการโดย
แสวงหากําไรและการแขlงขันให�องคFกรบรรลุสูlเปqาหมาย ตามแบบของทุนนิยม แตlหากผู�บริหารจะนํา
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรFเข�ามาประกอบ หรือบูรณาการให�เข�ากับการบริหารงานในป}จจุบันก็ถือวlา
เปmนแนวทางใหมlหรือเข�าสูlมิติของการบริหารงาน ที่ย่ังยืนมีความมั่นคง และสร�างความเปmนธรรมตlอบุคคล 
หรือสังคมที่เกี่ยวข�องกับองคFกรอยlางชาญฉลาด รวมทั้งสร�างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตlอการบริหารงาน
อยlางย่ังยืนและมั่นคงรวมทั้งจะเปmนหลักการของนักบริหารในการบริหารจัดการองคFกรของตนอยlางมี
ระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด�วย สัปปุริสธรรม 7 เปmนหลักพุทธ
ธรรมที่สอดคล�องกับหลักการบริหารการศึกษาทั้งด�านการครองตน การครองคน และการครองงาน           
(วรภาส ประสมสุข และนิพนธF กินาวงศF, 2550) ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ พระเอกลักษณF เพียสา (2555) 
ที่กลlาววlา สัปปุริสธรรม 7 และพละธรรม 4 เปmนป}จจัยที่สlงผลตlอการบริหารงานของผู�บริหารสถานศึกษา ซึ่ง
หลักสัปปุริสธรรม 7 เปmนธรรมที่ใช�ได�ทั้งการครองตน ครองคน และครองงาน หลักสัปปุริสธรรม 7 
ประกอบด�วย ความเปmนผู�รู�จักเหตุ รู�จักจุดหมาย รู�จักตน รู�จักประมาณ รู�จักกาล รู�จักชุมชนและรู�จักบุคคล
ผู�บริหารต�องใช�ทั้งความรู�ความสามารถ ประกอบกับต�องมีคุณธรรม เพ่ือเปmนหลักยึดในการทํางานให�เกิด
ความมุlงมั่นต้ังใจทํางานได�สําเร็จตามจุดมุlงหมายขององคFกร 
 การศึกษาในป}จจุบันมีป}ญหามากมายโดยเฉพาะการทุจริตในหน�าที่ของบุคลากรทางการศึกษา
หรือพฤติกรรมที่ไมlเหมาะสม ไมlวlาจะเปmนผู�บริหารสถานศึกษา ครู เจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�องกับการศึกษาก็
ตาม ดังจะเห็นได�จากบทความตามหนังสือพิมพFหรือสื่อแขนงอื่นๆ ที่มักจะพบเห็นได�บlอยครั้งวlาบุคคล
เหลlาน้ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งป}ญหาเหลlาน้ีได�แกl ครู ผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษามีป}ญหาเรื่องความรับผิดชอบ ติดอบายมุข ทําตัวไมlมีคุณธรรมมีการแสดงตนไมlเหมาะสมกับ
การเปmนครู เห็นแกlตัว และมีเรื่องชู�สาวเกิดข้ึนบlอย รวมทั้งป}ญหาเอาเวลาราชการไปใช�งานสlวนตัว 
นอกจากน้ียังพบวlาข�าราชการครูโดยเฉพาะผู�บริหารสถานศึกษาถูกดําเนินการทางวินัยคlอนข�างมาก
เน่ืองจากมีพฤติกรรมที่ไมlเหมาะสมโดยเฉพาะการทุจริตตlอหน�าที่สิ่งเหลlาน้ีมักกlอให�เกิดป}ญหาตามมา
อยlางมากทั้งตlอตัวเอง สังคมและประเทศชาติ เพราะเปmนสิ่งที่มีผลกระทบตlอตัวผู�เรียนโดยตรง ซึ่งผู�เรียน
ถือวlาเปmนสิ่งสําคัญอยlางย่ิงที่บุคลากรทางการศึกษาทุกคนต�องเรlงสlงเสริมและพัฒนา เพ่ือให�เปmนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศตlอไปน่ันเองจากป}ญหาที่มี การใช�หลักธรรมในการบริหารจัดการก็ถือได�วlา



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

15 

 

เปmนทางเลือกหน่ึงที่ชlวยแก�ป}ญหาได� ซึ่งหลักธรรมมีให�ผู�บริหารได�เลือกใช�ตามความเหมาะสมในทุกเรื่องไมl
วlาในเรื่องการบริหารงานบุคคลก็ตาม หมวดธรรมที่ประยุกตFใช�เปmนรากฐานคุณธรรมของผู�บริหารโรงเรียน 
ได�แกl สัปปุริสธรรม 7 เปmนธรรมของสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู�ดี มีข�อธรรม 7 ข�อ คือ               
1)ธัมมัญ�ุตา ความรู�จักธรรม รู�หลักหรือรู�จักเหตุ 2)อัตถัญ�ุตา ความรู�จักอรรถ รู�ความมุlงหมายหรือรู�จักผล 
3)อัตตัญ�ุตา ความเปmนผู�รู�จักตน 4)มัตตัญ�ุตา ความเปmนผู�รู�จักประมาณ 5)กาลัญ�ุตา ความรู�จักกาล คือ
รู�กาลเวลาอันเหมาะสม 6)ปริสัญ�ุตา รู�จักชุมชนและรู�จักที่ประชุม รู�กิริยาที่จะประพฤติตlอชุมชนน้ันๆ               
7)ปุคคลัญ�ุตา ความรู�จักบุคคล ผู�บริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 เพ่ือการครองตน
ประยุกตFใช�ในการบริหารงานบุคคลและการตัดสินใจ (วรภาส ประสมสุข, 2549)  
 คุณธรรมและจริยธรรม จึงถือเปmนป}จจัยสําคัญในการดําเนินบทบาทหน�าที่ของการเปmนผู�บริหาร 
หากผู�บริหารขาดซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม ยlอมจะทําให�ผู�บริหารน้ันขาดความชอบในการทําหน�าที่ใน
องคFกรน้ันตlอไป ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณธรรมและจริยธรรมถือเปmนคุณสมบัติที่สําคัญของบทบาทหน�าที่ของ
ผู�บริหาร ที่ทําให�ผู�บริหารสามารถได�รับการยอมรับความเช่ือถือ ตลอดจนความนับถือจากบุคคลตlางๆ          
ทั้งในองคFกรและสังคมทั่วไป ดังน้ันป}ญหาการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของผู�บริหารยlอมทําให�ผู�บริหาร
ไมlเปmนที่ยอมรับตlอบุคคลทั่วไปทั้งในองคFกรและในสังคม ซึ่งยlอมสlงผลกระทบตlอหลักบริหารงาน           
และภาพลักษณFขององคFกรให�เสื่อมลง และยlอมนํามาซึ่งความลlมสลายขององคFกรในอนาคตเชlนกัน             
(พระมหารุlงโรจนF ธมฺมฏ�ฐเมธี(ศิริพันธF), 2550) 
 สัปปุริสธรรม เปmนหลักธรรมอีกหลักธรรมหน่ึงที่สามารถนํามาใช�ในการพัฒนาชุมชนได�อยlาง
เหมาะสมสําหรับสังคมไทย เพราะสัปปุริสธรรมเปmนหลักที่จําเปmนและมีประโยชนFมากตlอการดําเนินชีวิตใน
สังคม ทั้งในอดีต ป}จจุบัน และอนาคต เปmนธรรมของคนดี เปmนธรรมที่ทําให�คนเปmนคนดี มีอยูl 7 ประการ 
ได�แกl 1)ธัมมัญ�ุตา คือ รู�จักเหตุ รู�หลักการ รู�วิธีการ ในการดําเนินงาน ผู�นําน้ันจะต�องรู�จักเหตุ รู�หลักการ 
รู�วิธีการตlางๆ เหลlาน้ีเพ่ือที่จะเปmนแนวทางในการปฏิบัติงานให�บรรลุถึงเปาหมายที่ต้ังไว� 2)อัตตัญ�ุตา คือ 
รู�จักผล หมายถึง รู�จักผลที่เกิดมากจากเหตุ เพราะเหตุกับผลน้ันจะเปmนป}จจัยที่เน่ืองถึงกันและกัน เมื่อเปmน
อยlางไร ผลก็เปmนเชlนน้ัน แตlเพ่ือความเข�าใจกระจlางชัดย่ิงข้ึน 3)อัตตัญ�ุตา คือ ผู�รู�จักรู�ตน การรู�จักตนเอง
น้ันเปmนป}จจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงที่จะสlงผลให�ผู�นําดําเนินกิจการหรือบริหารบุคคลากรในหนlวยงานให�
บรรลุเปqาหมายได� เพราะหากผู�นําไมlรู�จักวุฒิภาวะของตนเองแล�ว ก็ยากที่จะรู�จักผู�อื่นและสิ่งอื่นได�                
4)มัตตัญ�ุตา คือ การรู�จักประมาณ ความพอดีหรือความรู�จักประมาณ เปmนลักษณะของคนดีจะต�องรู�จัก
ประมาณในการใช�จlายและคุณประโยชนFตlอสังคมบุคคลบางคนได�รับความลําบาก 5)กาลัญ�ุตา คือ รู�จัก
กาลเวลา โดยมุlงรู�จักกาลเวลาที่ควรประกอบกิจการงานตlางๆ หรือทํางานให�ทันกับเวลา เหมาะกับเวลา
และรู�คุณคlาของเวลา ผู�นําที่ประสบความสําเร็จน้ันสlวนหน่ึงคือจะต�องเปmนผู�รู�จักการบริหารเวลาหรือ
วางแผนงานให�เหมาะสมกับเวลา 6)ปริสัญ�ุตา คือ รู�จักชุมชนหรือสังคม ผู�นําน้ันจะต�อง รู�จักสังคมแตlละ
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สังคมวlายlอมมีความแตกตlางกันโดยทางด�านศาสนา กฎ กติกา ระเบียบวัฒนธรรม ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม ความเช่ือถือและคlานิยมตlางๆ ตลอดทั้งความแตกตlางระหวlางบุคคลในสังคมเมื่อผู�นํา
ทราบชัดในเรื่องดังกลlาวและวางตนให�เหมาะสมแล�ว ยlอมได�รับความเช่ือถือ 7)ปุคคลปโรปรัญ�ุตา คือ การ
รู�จักบุคคล รู�ประเภทของบุคคล รู�จริตนิสัยตlางๆ และรู�จักเลือกบุคคลที่ควรคบและไมlควรคบ ตลอดทั้งรู�จกั
วlาผู�น้ันมีคุณธรรมย่ิงหยlอนอยlางไร รู�จักบุคคลทั่วๆ ไปในสังคมที่ผู�นําจะเข�าไปเกี่ยวข�อง (ทองย�อย แสงสิน
ชัย, 2543) 
 จากสภาพป}ญหาดังกลlาวทําให�ผู�วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล             
โดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร                   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ซึ่งหลักสัปปุริสธรรม 7 เปmนธรรมของสัตบุรุษ 
คุณสมบัติของคนดี คือความรู�จักเหตุ ความรู�จักผลความรู�จักตน ความรู�จักประมาณ ความรู�จักกาล ความรู�
จักชุมชน และความรู�จักบุคคล เพ่ือเปmนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู�บริหาร
สถานศึกษาและสามารถนําไปประยุกตFใช�ตlอไป 
 
2. วัตถุประสงคYของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณFในการทํางาน 
 2.3 เ พ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7                   
ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 
 
3. ประโยชนYที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ทราบถึงสภาพป}จจุบันการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 ซึ่งจะเปmนแนวทางที่ผู�บริหารนําไปใช�ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน อันจะนําไปสูlความ
สามัคคี 
 3.2 หนlวยงานอื่นที่เกี่ยวข�องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําข�อค�นพบไปประยุกตFและปรับปรุง
การบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 
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 3.3 ข�อค�นพบจากการศึกษาจะเปmนฐานความรู�เรื่องการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 
เพ่ือเปmนประโยชนFสําหรับผู�ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7               
ของผู�บริหารสถานศึกษาในการศึกษาเชิงลึกตlอไป 
  
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุlมตัวอยlาง 
ได�แกl บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ได�กําหนดขนาดกลุlมตัวอยlางบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามตารางกําหนดขนาด
กลุlมตัวอยlางของ R.V. Krejcie and D.W. Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จํานวน 88 คน ซึ่งได�มาโดย
ใช�วิธีการสุlมแบบงlาย(Sample Random Sampling) เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปmน
แบบสอบถามมาตราสlวนประมาณคlา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเน้ือหา เทlากับ 0.67-1.00 และมีความเช่ือมั่น
เทlากับ 0.91 การวิเคราะหFข�อมูลโดยการหาคlาความถ่ี ร�อยละ คlาเฉลี่ย สlวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สถิติด�วยคlา t-test และ F-test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคlาเฉลี่ย ( X ) และสlวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการบริหารงานบุคคลโดยใช�
หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมและรายด�าน 

 

สภาพการบริหารงานบุคคล 
โดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 

ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1) ด�านการวางแผนอัตรากําลังและการดํารงตําแหนlง 3.80 0.50 มาก 1 
2) ด�านการสรรหาและการบรรจุแตlงต้ัง 3.69 0.57 มาก 4 
3) ด�านการเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3.78 0.57 มาก 2 
4) ด�านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ 3.74 0.45 มาก 3 

รวม 3.75 0.48 มาก - 
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 จากตารางที่ 1 พบวlา สภาพการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28โดยรวมอยูlในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl ด�านการ
วางแผนอัตรากําลังและการดํารงตําแหนlงด�านการเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการด�านการ
รักษาวินัยและการออกจากราชการ และด�านการสรรหาและการบรรจุแตlงต้ัง เมื่อพิจารณาเปmนรายด�าน          
มีผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. ด�านการวางแผนอัตรากําลังและการดํารงตําแหนlง โดยรวมอยูlในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข�อโดยเรียงจากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl มีการศึกษาและวิเคราะหFความต�องการบุคลากรเพ่ือใช�
เปmนแนวทางการวางแผน(อัตถัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักผล) มีการจัดทําแผนงานบริหารบุคคลของโรงเรียน
ให�เปmนป}จจุบัน(อัตตัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักตน) มีการจัดทําภาระงานของข�าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา(กาลัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักกาล) และข�อที่มีคlาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกl มีการนําเสนอแผน
อัตรากําลังให�สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา(อัตถัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักผล) 
  2. ด�านการสรรหาและการบรรจุแตlงต้ังโดยรวมอยูlในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรยีง
จากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl การดําเนินการตามข้ันตอนในการสรรหาครูอัตราจ�าง(ปริสัญ�ุตา :
ความเปmนผู�รู�จักชุมชน)การสรรหาข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือครูอัตราจ�าง ดําเนินการ
อยlางโปรlงใสสามารถตรวจสอบได�(ธัมมัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักเหตุ)การบรรจุแตlงต้ังบุคคลเข�ารับราชการ
มีความเหมาะสมและตรงตามความรู�ความสามารถ(ปุคคลัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักบุคคล)และข�อที่มี
คlาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกl มีการกําหนดข้ันตอนในการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุแตlงต้ังเปmนข�าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา(ธัมมัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักเหตุ) 
  3. ด�านการเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบั ติราชการ โดยรวมอยูlในระดับมาก                
เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียงจากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl มีการสlงเสริม สนับสนุนให�ข�าราชการ
พัฒนาตนเองด�วยวิธีการตlาง ๆ เพ่ือนาไปสูlการพัฒนาวิชาชีพ (อัตตัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักตน)การพัฒนา
ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาครอบคลุมสมรรถภาพทุกด�าน เชlน ความรู�ความสามารถทักษะ
เจตคติและวัฒนธรรมไทยในการปฏิบัติงาน (ปุคคลัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักบุคคล)การฝ�กอบรม พัฒนา
ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหวlางปฏิบัติงานที่สอดคล�องกับเปqาหมายและมาตรฐาน
ตําแหนlง (ธัมมัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักเหตุ)และข�อที่มีคlาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกl มีการปฐมนิเทศข�าราชการครู
หรือบุคลากรทางการศึกษา กlอนเข�าปฏิบัติงาน (อัตตัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักตน) 
  4. ด�านการรักษาวินัยและการออกจากราชการโดยรวมอยูlในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อ
โดยเรียงจากด�านที่มีคlาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกl ผู�บริหารสถานศึกษามีการควบคุมดูแลข�าราชการครูในบังคับ
บัญชาให�ปฏิบัติตน อยูlในระเบียบวินัยอยlางเหมาะสม (ปุคคลัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักบุคคล)หากมีกรณีใน
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การดําเนินการทางวินัยคณะกรรมการที่มีหน�าที่รับผิดชอบเปmนผู�ที่มีความรอบรู�ในระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการและมีคุณธรรม(อัตตัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักตน) ผู�บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตน               
เปmนแบบอยlางที่ดีในการรักษาวินัย(มัตตัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักประมาณ) และข�อที่มีคlาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกl             
มีการรายงานผลการดําเนินการทางวินัย หรือการออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีตlอคณะกรรมการ
สถานศึกษา(อัตถัญ�ุตา : ความเปmนผู�รู�จักผล) 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของ
ผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณFในการทํางานไมlแตกตlางกัน  
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
พบวlา ควรมีการวางแผนการจัดระบบในองคFกรให�ชัดเจนมีเปqาหมายที่แนlนอน  กําหนดสายบริหาร            
แจกแจงลักษณะงานสําหรับบุคลากรทุกระดับเพ่ือให�รู�หน�าที่บทบาทให�ชัดเจนจะชlวยให�เกิดความเข�าใจ
บุคคลและงานที่ปฏิบัติ ควรจัดทําคูlมือและแผนภูมิโครงสร�างการบริหารงานบุคคลไว�อยlางชัดเจน ควร
กําหนดข้ันตอนในการสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุแตlงต้ังเปmนข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสรรหา
ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือครูอัตราจ�าง ดําเนินการอยlางโปรlงใสสามารถตรวจสอบได�
จัดทําแผนพัฒนาหลักสูตร คูlมือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการฝ�กอบรมพัฒนาข�าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เกิดจากการมีสlวนรlวมของผู�เกี่ยวข�องทุกฝ�ายฝ�กอบรม พัฒนาข�าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาระหวlางปฏิบัติงานที่สอดคล�องกับเปqาหมายและมาตรฐานตําแหนlงควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพิสูจนFผลและนําไปเปmนข�อมูลในการศึกษาความต�องการจําเปmนในการพัฒนาบุคลากร             
ควรแตlงต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการสอบสวนให�ได�ความจริงและความยุติธรรมโดยไมlชักช�า                      
เมื่อกรณีอันมีมูลที่ควรกลlาวหาวlาข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทําผิดวินัย 
ไมlร�ายแรง 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีข�อค�นพบที่สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 6.1 สภาพการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวม              
อยูlในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การบริหารเปmนกระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลหลายคนรlวมมือ
กันดําเนินการอยlางมีระบบ  ระเบียบ  กฎเกณฑF โดยใช�ทรัพยากรและเทคนิคตlางๆ อยlางเหมาะสม เพ่ือให�
บรรลุวัตถุประสงคFที่กําหนดไว�รlวมกัน โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7                  
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ซึ่งประกอบด�วยการวางแผนอัตรากําลังและการดํารงตําแหนlง การสรรหาและการบรรจุแตlงต้ัง                  
การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ผู�บริหาร           
มีการศึกษาและวิเคราะหFความต�องการบุคลากรเพ่ือใช�เปmนแนวทางการวางแผนการจัดทําแผนงานบริหาร
บุคคลของโรงเรียนให�เปmนป}จจุบัน วิเคราะหFปริมาณงานของสถานศึกษาเพ่ือกําหนดแผนอัตรากําลังอีกทั้ง
ยังมีการดําเนินการตามข้ันตอนในการสรรหาครูอัตราจ�าง การสรรหาข�าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาหรือครูอัตราจ�าง ดําเนินการอยlางโปรlงใสสามารถตรวจสอบได� หรือการบรรจุแตlงต้ังบุคคลเข�ารับ
ราชการมีความเหมาะสมและตรงตามความรู�ความสามารถ สอดคล�องกับแนวคิดของ Heinz and Harold 
Koontz (1993) เสนอวlา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานให�บรรลุวัตถุประสงคFที่กําหนดไว�โดยการ
อาศัย คน เงิน วัตถุสิ่งของ เปmนป}จจัยในการปฏิบัติงาน และสอดคล�องกับงานวิจัยของ พระณัฐพงษF กิจฺจสาโร 
(พลเวียง) (2558) ได�ทําการการศึกษาภาวะผู�นําของผู�บริหารองคFการบริหารสlวนตําบลในเขตอําเภอ            
เชียงขวัญ จังหวัดร�อยเอ็ด ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 พบวlา ความคิดเห็นของบุคลากรตlอภาวะผู�นําของ
ผู�บริหารองคFการบริหารสlวนตําบลในเขตอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร�อยเอ็ด ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
โดยรวมอยูlในระดับมาก 
 6.2 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณFในการทํางานไมlแตกตlางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษายึดแนวคิดและหลักการบริหารเดียวกัน ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษามีความเช่ือวlาจะ
ประสบผลสําเร็จได� ที่สําคัญคือผู�บริหารที่มีเพศ อายุ และประสบการณFในการทํางานมากมีการปฏิบัติงาน
ที่ดี มีคุณภาพมาตรฐานเปmนแบบอยlางที่ดีให�กับผู�บริหารรุlนใหมl พร�อมกันน้ันต�องเปmนที่ปรึกษาในด�าน
ประสบการณFที่ดีให�กับผู�บริหารที่มีประสบการณFในการทํางานน�อยอีกด�วย จึงจะทําให�การบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนประสบความสําเร็จเปmนที่นlาพอใจอยlางไรก็ตาม ผู�บริหารไมlวlาจะมีประสบการณFทํางาน
มากหรือน�อยก็ควรเปmนผู�มีคุณธรรมจริยธรรม อันเปmนสlวนสําคัญอยlางย่ิงในการบริหาร เพ่ือความ
เจริญก�าวหน�าทั้งตนเองและผู�อื่น ตลอดถึงสังคม ประเทศชาติเปmนลําดับไป สอดคล�องกับงานวิจัยของ  
พระทองพจนF ธีรธมฺโม (พรมราช), ธิติวุฒิ หมั่นมี, เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง (2563) กลlาวคือ หลักคําสอน 
ทางพระพุทธศาสนามีจุดมุlงหมายเพ่ือดับทุกขF โดยเริ่มจากการเรียนรู�ทําความเข�าใจความทุกขFที่เกิดข้ึน 
หรือเรียนรู�สาเหตุของป}ญหา เพ่ือนําไปสูlการวิเคราะหFหาวิธีแก�ไขป}ญหาอยlางแท�จริง ดังน้ันการนําหลัก           
สัปปุริสธรรม 7 ซึ่งประกอบด�วย ธัมมัญ�ุตา ความรู�จักธรรมอัตถัญ�ุตา ความรู�จักอรรถ อัตตัญ�ุตา 
ความรู�จักตน มัตตัญ�ุตา ความรู�จักประมาณ กาลัญ�ุตาความรู�จักกาล ปริสัญ�ุตา ความรู�จักบริษัทหรือ
ชุมชน และปุคคลปโรปรัญ�ุตา ความรู�จักบุคคลหลักธรรมทั้งหมดน้ีเปmนสิ่งที่บุคคลคนในสังคม ควรปลกูฝ}ง
ให�มีข้ึนในจิตใจ เพราะเปmนหลักธรรมของการประพฤติตนเปmนคนดี เพ่ือนําไปสูlการปqองกันและการแก�ไข
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ป}ญหา ตลอดจนกระบวนการฟ��นฟูจิตใจ เพ่ือพัฒนาชีวิตให�ดีข้ึนแกlบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ สําหรับหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการน้ี เปmนหลักธรรมที่สามารถนํามาประยุกตFใช�ในการแก�ไข
ป}ญหาสังคมได�เปmนอยlางดีสามารถแก�ไขถึงต�นตอของป}ญหาที่เกิดข้ึน ป}ญหาสังคมจึงจะลดลงและคlอยๆ 
หมดไปจากสังคมไทย 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     7.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรสlงเสริมให�ความรู� พัฒนาทักษะ
การบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
     7.1.2 บุคลากรควรตระหนักในการใช�กระบวนการการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลักสัปปุริส
ธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตlอไป 
      7.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับป}ญหาและขอบเขตการบริหารงานบุคคลโดยใช�หลัก                     
สัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
  7.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแบบอยlางที่ดีของความสําเร็จในการบริหารงาน
บุคคลโดยใช�หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จากโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จอยlางสูง 
  7.2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับป}จจัยที่สlงผลตlอความสําเร็จในการบริหารงานบุคคลโดยใช�
หลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู�บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
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การบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 28 
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บทคัดยLอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคI  1)เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก           
สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 2)เ พ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4                   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนgง และประสบการณIการทํางาน 3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะการ
บริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัย คือ ผู�อํานวยการ  
รองผู�อํานวยการ คณะกรรมการบริหาร และครูผู�สอน จํานวน 90 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลเปkนแบบสอบถามมาตราสgวนประมาณคgา 5 ระดับ สถิติที่ใช�วิเคราะหIข�อมูลได�แกg ความถ่ี ร�อยละ 
คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคgาที  (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
 ผลการวิจัยพบวgา 1)สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับจากด�านที่มีคgาเฉลี่ย
สูงสุดไปตํ่าสุด  ได�แกg ด�านการวางแผนงานกิจการนักเรียน ด�านการสgงเสริมพัฒนาให� นักเรียนมีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม ด�านการดําเนินงานระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน ด�านการประเมินผลการดําเนินงาน
กิจการนักเรียน ด�านการดําเนินการสgงเสริมประชาธิปไตย ในโรงเรียน และด�านการบริหารกิจการนักเรียน 
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2)การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4                 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จําแนกตามเพศและประสบการณIการทํางาน          
ไมgแตกตgางกัน สgวนจําแนกตามตําแหนgงแตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจําแนกตาม
ระดับอายุ ด�านการบริหารกิจการนักเรียน แตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด�านอื่นๆ             
ไมgแตกตgางกัน3)ข�อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ควรจัดทําข�อมูลและจัดทําแผนงานกิจการนักเรียนเปkนรายลักษณIอักษร
แตgงต้ังผู�รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนประสานงานอยgางตgอเน่ืองประเมินและติดตามผลการปฏิบัติทํา
คูgมือนักเรียนสgงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัยเปkนประจําและตgอเน่ืองรับฟtงความคิดเหน็ของ
นักเรียน ประเมินผลงานกิจการนักเรียนโดยมีหลักฐานตรวจสอบได�  
  
คําสําคัญ : การบริหารงานกิจการนักเรียน; หลักสังคหวัตถุ 4; โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study condition of the 
management of student affairs  based on the Four Principles of Kindly Treatment 
(Sungkhahawatthu 4) in Secondary schools in Mahachanachai District, Yasothon Province, 
under Secondary Educational Service Area Office 28 2) to compare the management of 
student affairs  based on the Four Principles of Kindly Treatment (Sungkhahawattu 4)             
in Secondary schools in Mahachanachai District, Yasothon Province, under Secondary 
Educational Service Area Office 28, divided by gender, age, position and work experience 
3) to study recommendations for the management of student affairs based on the Four 
Principles of Kindly Treatment (Sungkhahawattu 4) in Secondary schools in Mahachanachai 
District, Yasothon Province, under Secondary Educational Service Area Office 28, the 
samples  used in the research were from School Directors, Deputy Directors, The Executive 
Committee and Teachers, 90 people. The statistics used in data analysis comprised 
percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test (Independent samples) and F-test 
(One way ANOVA). 
 The research results showed that: 1.The condition of student affairs administration 
according to the Four Principles of Kindly Treatment (Sungkhahawatthu 4) in Secondary 
schools in Mahachanachai District, Yasothon Province, under Secondary Educational 
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Service Area Office 28, overall was at a high level, ranked the aspects with the highest 
average to the lowest, namely , planning student affairs in promoting and developing 
students to have discipline, morality, operating ethics, student care system, in the 
evaluation of student affairs, the promotion of democracy n schools  and in the administration 
of student affairs. 2. Comparison of opinion levels of student affairs administration 
according to the Four Principles of Kindly Treatment (Sungkhahawatthu 4) in Secondary 
schools in Mahachanachai District, Yasothon Province, under Secondary Educational 
Service Area Office 28, classified by gender  and  work experience was the same. According 
to the position, the difference was statistically significant at the level 0.5 and classified 
by age in student affairs administration were statistically significant at the level 0.5. Other 
aspects were not different.3. Suggestion for the administration of student affairs according 
to the Four Principles of Kindly Treatment (Sungkhahawattu4) in Secondary schools in 
Mahachanachai District, Yasothon Province, under Secondary Educational Service Area 
Office 28, should prepare information and prepare a written student affairs plan, appoint 
a person responsible for the implementation od the plan. Implement the performance 
appraisal plan , coordinate with various departments within the school  such as parent 
networks, Youth department  responsible, continuous coordination, evaluate and monitor 
of  performance. Student handbooks should be developed on the rules, School regulation. 
Organize regular and ongoing behavioral and disciplinary promotion activities. A written 
implementation Committee should be established in writing. Students’ opinions should 
be assessed. Student affairs  should be evaluated  with evidence to be verified. 
 
Keywords : Student Affairs Administration; Four Principles of Kindly Treatment 
(Sungkhahawattu4); Secondary School 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปUญหาที่ทําการวิจัย 
 การปฏิรูปการศึกษาได�ให�ความสําคัญกับการดําเนินการ 5 ด�าน คือ การปฏิรูประบบการศึกษา           
ทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การปฏิรูปการเรียนรู� การปฏิรูประบบการบริหาร             
และการจัดการศึกษา การปฏิรูปครู คณาจารยI และบุคลากรทางการศึกษา และการปฏิรูประบบทรัพยากร
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาดําเนินการในโรงเรียนมาระยะหน่ึง มีความหลากหลาย           
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ทั้งด�านมาตรฐานและคุณภาพ โรงเรียนที่มีคุณภาพสูงมักจะอยูgในเมืองหลวงหรือเมืองใหญgๆ สgวนโรงเรียน        
ในชนบทมีจํานวนมาก หgางไกลมีความขาดแคลนในทุกๆ ด�าน สgงผลให�การปฏิรูปการศึกษาเปkนไปอยgางเช่ืองช�า  
เด็กและเยาวชนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีและอยูgในเมือง  มีโอกาสได�เข�าเรียนในโรงเรียน         
ดีมีคุณภาพ มากกวgาเด็กที่มาจากครอบครัวยากจน และอาศัยอยูgในชนบทสภาพดังกลgาว เปkนอุปสรรคตgอการ
สร�างสังคมแหgงการเรียนรู�และระบบเศรษฐกิจ ฐานความรู� กgอให�เกิดชgองวgางทางสังคม (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา, 2545)   
 องคIประกอบสําคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน คือ คน และงาน งานเปkนภารกิจที่จะต�อง
ดําเนินการให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตgต�องอาศัยคนที่มีความรู�ความสามารถเหมาะสมเพียงพอ 
ในการปฏิบัติงานหน�าที่ตgางๆ งานที่ดําเนินการจําเปkนต�องมีการกําหนดวัตถุประสงคIเป�าหมาย และจัด
ระบบงานการวางแผนการควบคุม กํากับติดตามและประเมินผล ซึ่งรวมเรียกวgา “การบริหาร” สําหรับ “คน” 
จําเปkนต�องดําเนินการพัฒนานักเรียนให�สอดคล�องพระราชบัญญัติการศึกษาแหgงชาติ พ.ศ. 2542 แก�ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพ่ือให�ภารกิจของหนgวยงานหรือองคIกรประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคIที่ต้ังไว�สgวนประกอบน้ีเรียกวgา “การบริหารงานกิจการนักเรียน” ซึ่งกลgาวได�วgาการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษยIที่เกี่ยวข�องกับนักเรียน พัฒนานักเรียนตามศักยภาพ เปkนกระบวนการที่ผู�บริหาร
ใช�ศิลปะและกลยุทธIดําเนินการกิจกรรมเพ่ือเสริมสร�างทักษะชีวิตให�กับนักเรียน พัฒนานักเรียนตามความถนัด 
ศักยภาพผู�เรียน  ตลอดจน สgงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ให�มีความเปkนเลิศด�านตgางๆ โดยมุgงเน�น
การจัดการศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 สูgมาตรฐานสากล ประกอบกับการบูรณการศาสตรIพระราชาในการจัดการ
เรียนการสอน จัดห�องเรียนให�เปkนห�องเรียนคุณภาพ จัดสภาพแวดล�อมให�เหมาะแกgการเรียนรู� มีจัดการ
เรียนรู�ที่หลากหลาย มีการบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนในกิจกรรมเพ่ือเสริมทักษะชีวิตให�กับ
นักเรียน การสgงเสริมนักเรียนให�มีสgวนรgวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน สgงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยในสถานศึกษา กิจกรรมเพ่ือสgงเสริมความมีวินัยของนักเรียน ที่สอดคล�องกับคุณลักษณะ          
อันพึงประสงคI  8 ประการ ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ประกอบด�วย 1)รักชาติ ศาสนI 
กษัตริยI 2)ซื่อสัตยIสุจริต 3)มีวินัย 4)ใฝ�เรียนรู� 5)อยูgอยgางพอพียง 6)มุgงมั่นในการทํางาน 7)รักความเปkนไทย  
8)มีจิตสาธารณะสืบสานประเพณี และให�นักเรียนได�แสดงออกถึงความสามารถ ความถนัดของนักเรียนเอง 
โดยมุgงเน�นพัฒนาผู�เรียนให�เต็มศักยภาพ มีการประสานความรgวมมือจากหนgวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน  จัดระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน ยกยgองเชิดชูเกียรติให�กับนักเรียน ที่ความเกgงความดี  
มอบเกียรติบัตรนักเรียนที่สร�างช่ือเสียงให�กับโรงเรียนด�านตgางๆ เชgน ด�านดนตรี  ด�านกีฬา เพ่ือเปkนขวัญกําลังใจ
ให�กับนักเรียนในการทําความดีตgอไป (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28, 2562)    
 การบริหารตามกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 (ฉบับปรับปรุง 
2560) นโยบายและจุดเน�นของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ที่สอดคล�องกับยุทธศาสตรI
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และจุดเน�นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ ได�แบgงการบริหาร
เปkน การประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาตามขอบขgายและภารกิจการบริหารโรงเรียน ได�แกg            
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป จํานวน 88 รายการ 
ประกอบด�วยเรื่องตgางๆ ดังน้ี (1)งานแผนงานและการประกันคุณภาพ  ประกอบด�วย 6 ภารกิจ 6 รายการ  
(2) งานวิชาการ ประกอบด�วย 7 ภารกิจ 26 รายการ (3)งานกิจการนักเรียน ประกอบด�วย 6 ภารกิจ 13 รายการ 
(4)งานบุคคล ประกอบด�วย 2 ภารกิจ  5 รายการ (5)งานธุรการ ประกอบด�วย 4 ภารกิจ 8 รายการ              
(6)งานการเงินและพัสดุ ประกอบด�วย 4 ภารกิจ 13 รายการ (7)งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล�อม 
ประกอบด�วย 10 ภารกิจ  12 รายการ (8)งานชุมชนและภาคีเครือขgาย ประกอบด�วย 5 ภารกิจ 5 รายการ 
 โรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคม และโรงเรียนตระกูลประเทืองวิทยาคม เปkนหนgวยงานสถานศึกษา            
ที่อยูgภายใต�การกํากับดูแลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจัดการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา 
ของพ้ืนที่บริการในอําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 (จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดยโสธร) รวมทั้งสิ้น จํานวน 83 โรงเรียน (สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28, 2563) 
 จากเหตุผลดังกลgาว งานกิจการนักเรียนเปkนสgวนหน่ึงในการดําเนินงานตามขอบขgายสถานศึกษา  
ที่สอดคล�องกับยุทธศาสตรIและจุดเน�นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มีการดําเนินการที่เกี่ยวกับกับหลายฝ�าย ผู�วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน          
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพ่ือเปkนการพัฒนางานที่สอดคล�องกับคุณธรรมจริยธรรม สูgเป�าหมาย             
ในการพัฒนางาน บูรณาการโดยยึดหลักธรรม สังควัตถุ 4 ประกอบด�วย ทาน ป�ยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตา เปkนหลักธรรมที่เปkนเครื่องยึดเหน่ียวนํ้าใจของผู�อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟ��อ เกื้อกูล หรือเปkนหลักการ
สงเคราะหIซึ่งกันและกัน เปkนหลักธรรมในการครองใจคน บูรณาการการพัฒนาด�านการบริหารงานกิจการ
นักเรียน เพ่ือให�การเกิดปtญหาและอุปสรรคในการทํางานและการประสานงานให�น�อยลงหรือหมดไป             
เกิดความสัมพันธIอันดีระหวgาง บ�าน วัด โรงเรียน และหนgวยงานที่เกี่ยวข�องในการพัฒนาเยาวชน อีกทั้ง      
ยังได�นําข�อมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�องกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ให�เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตgอไป 
 

2. วัตถุประสงคVของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
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 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนgง และประสบการณIการทํางาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 

3. ประโยชนVที่ไดYรบัจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ทราบข�อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 3.2 ทําให�ทราบข�อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 3.3 เปkนข�อมูลสารสนเทศสําหรับใช�ในการปรับปรุงการการบริหารงานกิจการนักเรียน ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 ให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุgมตัวอยgาง          
ที่ใช�ในการวิจัย ได�แกg บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ได�แกg ผู�อํานวยการ รองผู�อํานวยการ คณะกรรมการบริหาร            
และครูผู�สอน โรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคมและโรงเรียนตระกูลประเทืองวิทยาคม ซึ่งกําหนดขนาดของ             
กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัยจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ มอรIแกน (Krejcie& Morgan, 1970) จํานวน 
76 คน และเลือกกลุgมตัวอยgางแบบเจาะจง(Purposive sampling) หรือ Judgement sampling              
(สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ สํานักงานสถิติแหgงชาติ, 2552)เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล
เปkนแบบสอบถามมาตราสgวนประมาณคgา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเน้ือหา เทgากับ 0.67-1.00 คgา
ความเช่ือมั่นเทgากับ 0.89 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหIข�อมูล ได�แกg ความถ่ี คgาร�อยละ คgาเฉลี่ย และสgวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการสอบสมมติฐาน ได�แกg การทดสอบคgาที(t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว(F-test) 
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5. ผลการวิจัย 

  5.1 สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา                 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  
 

ตารางท่ี 1    แสดงคgาเฉลี่ย ( X ) และสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียน
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อํ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร                   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมและรายด�าน 

 

การบริหารงานกิจการนักเรียน 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1) ด�านการวางแผนงานกิจการนักเรียน   4.12 0.59 1 มาก 
2) ด�านการบริหารกิจการนักเรียน   3.65 0.72 6 มาก 
3) ด�านการสgงเสริมพัฒนาให�นักเรยีนมีวินัย คุณธรรมจริยธรรม   3.98 0.61 2 มาก 
4) ด�านการดําเนินงานระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน   3.91 0.64 3 มาก 
5) ด�านการดําเนินการสgงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 3.82 0.63 5 มาก 
6) ด�านการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน 3.86 0.55 4 มาก 

รวม 3.89 0.53 - มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบวgา สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด  ได�แกg ด�านการวางแผนงานกิจการ
นักเรียน ด�านการสgงเสริมพัฒนาให� นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ด�านการดําเนินงานระบบดูแล
ชgวยเหลือนักเรียน ด�านการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน ด�านการดําเนินการสgงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน และด�านการบริหารกิจการนักเรียน เมื่อพิจารณาเปkนรายด�านปรากฏดังน้ี 
  1. ด�านการวางแผนงานกิจการนักเรียน โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับจากข�อที่มี
คgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg มีการจัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�มีสgวนได�
สgวนเสีย(ทาน) โรงเรียนมีการรวบรวมข�อมูลจากกลุgมบริหารงานตgางๆ ในการจัดทําคูgมือนักเรียน ครู และ
ผู�ปกครอง(อัตถจริยา) มีการเผยแพรgระเบียบข�อบังคับของกิจการนักเรียน(ป�ยวาจา)โรงเรียนมีการรับฟtง
ความคิดเห็นของผู�มีสgวนได�สgวนเสียในการจัดทําระเบียบข�อบังคับตgางๆ (ป�ยวาจา) และ นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติตนตามระเบียบข�อบังคับ ตามที่สถานศึกษากําหนด(สมานัตตตา) 
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  2. ด�านการบริหารกิจการนักเรียน โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับจากข�อที่มีคgาเฉลี่ย
สูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg มีการประสานสgงเสริมและแก�ไขปtญหานักเรียนในสถานศึกษาอยgางเปkนระบบ            
(อัตถจริยา)มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและเปkนไปตามความต�องการของนักเรียน(ทาน) มีการกําหนด
ความรับผิดชอบและขอบขgายการทํางานตgางๆ ในงานกิจการนักเรียน(สมานัตตตา) มีการประสานสgงเสริม
และแก�ไขปtญหานักเรียนกับหนgวยงานภายนอกสถานศึกษาอยgางตgอเน่ือง(สมานัตตตา) และมีการสgงเสริม
และจัดกิจกรรมที่เปkนประโยชนIตgอนักเรียน(อัตถจริยา) 
  3. ด�านการสgงเสริมพัฒนาให�นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยูgในระดับมาก
เรียงลําดับจากข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg มีการจัดกิจกรรมที่สgงเสริมการใช�เวลาวgางให�เกิด
ประโยชนIของนักเรียน(ทาน)มีการจัดกิจกรรมที่สgงเสริมตgอความรับผิดชอบตgอสังคม(จิตอาสา)(อัตถจริยา) 
มีการยกยgองให�กําลังใจแกgนักเรียนผู�ประพฤติดี(ทาน) มีการจัดกิจกรรมสgงเสริมด�านคุณธรรมจริยธรรม            
ที่สอดคล�องกับคุณลักษณะอันพึงประสงคI 8 ประการ(ทาน) และ มีการจัดกิจกรรมสgงเสริมพัฒนาความ
ประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน(ทาน) 
  4. ด�านการดําเนินงานระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับจาก
ข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg มีการรู�จักนักเรียนเปkนรายบุคคล(ป�ยวาจา)มีการคัดกรองนักเรียน และ
แบgงกลุgมนักเรียน(อัตถจริยา)มีการออกเย่ียมบ�านนักเรียนโดยคุณครูที่ปรึกษา(ทาน) มีการสgงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน(อัตถจริยา)มีการสgงตgอนักเรียนภายในและภายนอกสถานศึกษาในกรณีที่นักเรียน
ต�องการความชgวยเหลืออยgางตgอเน่ือง(สมานัตตตา) และมีการป�องกันและแก�ไขปtญหานักเรียน(อัตถจริยา) 
  5. ด�านการดําเนินการสgงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับ
จากข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg โรงเรียนเปkนแบบอยgางในการสgงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา
ให�กับโรงเรียนอื่นๆ (สมานัตตตา) มีการรับฟtงความคิดเห็นของนักเรียนและให�นักเรียนแสดงออกทาง
การเมืองอยgางเหมาะสม(ป�ยวาจา)มีการจําลองรูปแบบการเลือกต้ังให�กับนักเรียน(ทาน) และมีการจัด
บรรยากาศของประชาธิปไตยในสถานศึกษา(ทาน) 
  6. ด�านการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน โดยรวมอยูgในระดับมาก เรียงลําดับ
จากข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่าสุด ได�แกg มีการประเมินผลเชิงพัฒนาระหวgางดําเนินการเสมอ(สมานัตตตา)           
มีการนําข�อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานกิจการนักเรียน(สมานัตตตา) มีการพัฒนารูปแบบ
การประเมินผล ให�สอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษา(สมานัตตตา) ความพึงพอใจภาพรวมในการ
บริหารงานกิจการนักเรียน (ทาน  ป�ยวาจา  อัตถจริยา สมานัตตตา) และมีการประเมินผลและรายงาน
โครงการตgางๆ ในงานกิจการนักเรียน(สมานัตตตา) 
 5.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก               
สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศและประสบการณIการทํางานไมgแตกตgางกัน สgวนจําแนกตามตําแหนgง
แตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจําแนกตามระดับอายุ ด�านการบริหารกิจการ
นักเรียน แตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด�านอื่นๆ ไมgแตกตgางกัน 
 5.3 ข�อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรจัดทําข�อมูล
และจัดทําแผนงานกิจการนักเรียนเปkนรายลักษณIอักษรแตgง ต้ังผู� รับผิดชอบในการปฏิบั ติตาม                    
แผนดําเนินงานตามแผนประเมินผลการดําเนินงานมีการกําหนดหน�าที่ความรับผิดชอบงานกิจการนักเรยีน 
ประสานงานกับหนgวยงานตgางๆ ภายในโรงเรียน เครือขgายผู�ปกครอง หนgวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
เยาวชนมีการประสานงานอยgางตgอเน่ืองประเมินและติดตามผลการปฏิบัติควรจัดทําคูgมือนักเรียนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบของโรงเรียนจัดกิจกรรมสgงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัยเปkนประจาํและตgอเน่ือง
ประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการสgงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัยควรแตgงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานเปkนลายลักษณIอักษร มอบหมายให�ครูดูแลรับผิดชอบดําเนินการศึกษานักเรียน
เปkนรายบุคคลและครบทุกคน ประชุมช้ีแจงครูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการคัดกรองนักเรียน จัดทําข�อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนที่มีปtญหาที่เปkนกลุgมเสี่ยงและกลุgมมีปtญหา จัดทําข�อมูลนักเรียนที่ควรได�รับการสgงเสริม
และพัฒนา จัดทําข�อมูลนักเรียนที่ควรได�รับการสgงตgอควรรับฟtงความคิดเห็นของนักเรียน และให�นักเรียน
แสดงออกทางการเมือง สgงเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา ควรประเมินผลงานกิจการนักเรียนโดยมี
หลักฐานให�ตรวจสอบได�ประเมินผลในระดับหนgวยงานยgอยภายในโรงเรียนประเมินในรูปแบบของ
คณะกรรมการวิเคราะหIผลการประเมินผลงานกิจการนักเรียนนําผลการวิเคราะหIไปใช�ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานกิจการนักเรียน 
  

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่นgาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังตgอไปน้ี 
 6.1 สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา               
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวม            
อยูgในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปkนเพราะวgา การบริหารเปkนการดําเนินงานและการปฏิบัติงานของกลุgมบุคคล
โดยการใช�ศาสตรIและศิลป�รgวมกันในการดําเนินกิจการ เพ่ือให�การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามวัตถุประสงคIที่กําหนดไว� โดยอาศัยกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองคIการ การนํา            
การควบคุม และใช�ทรัพยากรทางการบริหารที่เปkนปtจจัยอยgางประหยัดและกgอให�เกิดประโยชนIสูงสุด 
องคIกรทุกองคIกรจะประสบความสําเร็จได�จะต�องมีการบริหารงานที่ดี แม�ในองคIกรจะมีบุคคล งบประมาณ 
วัสดุที่ ดี  แตgหากบริหารจัดการไมg ดีก็อาจทําให�องคIกรล�มเหลวได�  ดัง น้ัน ทักษะทางการบริหาร                     
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มีความสําคัญตgอผู�บริหารในการดําเนินงานให�บรรลุเป�าหมายโดยผันแปรไปตามระดับช้ันขององคIกร             
ซึ่งงานกิจการนักเรียนเปkนการดําเนินงานกิจการและกิจกรรมตgางๆ ที่ เกี่ยวข�องกับนักเรียนและ                   
เปkนกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห�องเรียนซึ่งจะสgงผลให�นักเรียนเปkนบุคคลที่มีความรู�
ความสามารถมีความประพฤติที่ดีงาม มีระเบียบวินัยมีความคิดไตรgตรองมีความคิดริเริ่มสร�างสรรคI
แสวงหาความรู�อยูgเสมอ รู�จักนําความรู�ไปประยุกตIใช�ให�เกิดประโยชนI มุgงสgงเสริมเติมเต็มคุณภาพของ
ผู� เรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติและเปkนการเป�ดโอกาสให�ผู� เรียนได�นําความรู�
ความสามารถที่ได�ไปใช�จริง เปkนการถgายโยงการเรียนรู�สูgการปฏิบัติ สอดคล�องกับงานวิจัยของ ธนาภา 
ชมภูธัญ (2559) การบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนบ�านแมgจะเราสองแควสังกัดสํานักงานการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบวgา การบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนบ�านแมgจะเราสองแคว 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยูgในระดับมาก  
 สําหรับด�านการวางแผนงานกิจการนักเรียนโดยรวมอยูgในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปkนเพราะวgา   
เปkนการรgวมมือของทุกๆ ฝ�ายในการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข�องกับนักเรียน นอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอน โดยให�ชุมชน ภาคีเครือขgาย คณะกรรมการสถานศึกษา ตลอดจน นักเรียน คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได�มีสgวนรgวมในการวางแผนงานกิจการนักเรียน พัฒนานักเรียนด�านทักษะชีวิต ให�เปkนไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหgงชาติ ความต�องการของชุมชน และผู�มีสgวนได�สgวนเสียในโรงเรียน มีการ
จัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�มีสgวนได�สgวนเสียโรงเรียนมีการรวบรวม
ข�อมูลจากกลุgมบริหารงานตgาง ๆในการจัดทําคูgมือนักเรียน ครู และผู�ปกครอง มีการเผยแพรgระเบียบ
ข�อบังคับของกิจการนักเรียนโรงเรียนมีการรับฟtงความคิดเห็นของผู�มีสgวนได�สgวนเสียในการจัดทําระเบียบ
ข�อบังคับตgางๆ นักเรียนสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบข�อบังคับ ตามที่สถานศึกษากําหนด สอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ธนาภา ชมภูธัญ (2559) การบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนบ�านแมgจะเราสองแควสังกัด
สํานักงานการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบวgา การบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียน
บ�านแมgจะเราสองแคว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยูgในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด�านรายด�านพบวgามีการปฏิบั ติมากทุกด�าน ด�านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ             
งานสgงเสริมคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน รองลงมาคือ งานเสริมสร�างวินัยนักเรียน สgวนด�านที่มีการปฏิบัติ
ตํ่าสุด คือ งานระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน 
 6.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก                 
สังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศและประสบการณIการทํางานไมgแตกตgางกัน สgวนจําแนกตามตําแหนgง
และจําแนกตามระดับอายุ แตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปkนเพราะวgา 
บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ัน ประกอบด�วย ผู�อํานวยการ รองผู�อํานวยการ คณะกรรมการบริหาร และ
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ครูผู�สอนโรงเรียน ซึ่งเปkนกลุgมบุคคลที่มีวัยใกล�เคียงกันมากจึงทําให�มองวgาการบริหารงานกิจการนักเรียน
เปkนงานที่สําคัญและจําเปkนที่ต�องปฏิบัติไปพร�อมๆ กันทุกฝ�ายและดําเนินงานรgวมกับการบริหารโรงเรียน
หรือการบริหารสถานศึกษาที่หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดการ และการควบคุมงานทุกอยgาง
ภายในโรงเรียน เพ่ือให�บรรลุตามเป�าหมาย ภารกิจ และวัตถุประสงคIของหลักสูตร พัฒนาศักยภาพ
นักเรียนให�มีคุณภาพทั้งความรู� ความคิด ความสามารถ และความเปkนคนดี ออกสูgสังคมอยgางมีคุณภาพ            
ที่สําคัญโรงเรียนจะต�องมีการวางแผนงานกิจการนักเรียน  มีการบริหารกิจการนักเรียน  มีการสgงเสริม
พัฒนาให� นักเรียนมี วินัย คุณธรรม จริยธรรม มีการดําเ นินงานระบบดูแลชgวยเหลือนักเรียน                       
การดําเนินการสgงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน สอดรบักบั
งานวิจัยของ ธนาภา ชมภูธัญ (2559) การบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนบ�านแมgจะเราสองแควสังกัด
สํานักงานการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบวgา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู�ปกครองเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับงานบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนบ�านแมgจะเราสองแคว 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและรายด�านทุกด�าน                
มีการปฏิบัติแตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

7. ขYอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ควรมีการประชุมบุคลากร นักเรียน ผู�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือสร�าง
ความเข�าใจรgวมกันประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารงานด�านกิจการนักเรียน ควรช้ีแจงให�ทราบถึงนโยบาย 
ความเปkนเหตุและผลในทางปฏิบัติให�เกิดความเข�าใจตรงกัน 
  7.1.2 ควรเป�ดโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชา และนักเรียนมีการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
งานด�านกิจการนักเรียนอยgางสม่ําเสมอ เพ่ือนําผลความคิดเห็นในแตgละด�านมาปรับปรุง พัฒนางานให�เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารงาน 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตgอไป 
  7.2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา                
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
  7.2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการให�คําปรึกษาและพิจารณาให�ข�อเสนอแนะการดําเนินงาน
สําหรับคณะกรรมการบริหารงานกิจการนักเรียน 
  7.2.3 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบเกี่ยวกับการระดมทุนทางสังคมในการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
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บทคัดย2อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคHเพ่ือนําเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา                
ในข้ันตอนการบริหารและตัดสินใจเพ่ือพัฒนาให�บรรลุภารกิจขององคHกร โดยสร�างความสามารถของ
องคHกรให�เหมาะสมกับสิ่งแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา          
มีข้ันตอน ดังน้ีคือ การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH การจัดทํากลยุทธHการดําเนินตามกลยุทธH และการประเมิน                 
และควบคุมกลยุทธH 
  
คําสําคัญ : กระบวนการ; การบริหารเชิงกลยุทธH; สถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This article aims to present the strategic management process of the school It is 
a management and decision-making process in order to develop and achieve the mission 
of the organization by creating the capability of the organization to be suitable for both 
external and internal environment. The strategic management process of educational 
institutions has the following steps: Strategy making Strategy implementation and evaluating 
and controlling strategies. 
   
Keywords : Process; Strategic Management; School 
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1. บทนํา  
 การจัดการเชิงกลยุทธHเปlนการบริหารอยmางมีระบบที่ต�องอาศัยวิสัยทัศนHของผู�นําและอาศัยการ
วางแผนอยmางมีข้ันตอน โดยผmานการตัดสินใจและการประเมินแล�ววmาเหมาะสมกับองคHการ และสามารถ
นําไปปฏิบัติได�จริงอันจะนําความสําเร็จมาสูmองคHการได� การจัดการเชิงกลยุทธHจึงเปlนแนวทางหน่ึงที่จะชmวย
ให�นักบริหารกําหนดทิศทางขององคHการ วิเคราะหHสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในองคHการ              
ชmวยกําหนดกลยุทธHที่เหมาะสมกับองคHการ เพ่ือที่จะนํากลยุทธHเหลmาน้ันไปประยุกตHปฏิบัติ และควบคุม
ประเมินผลการดําเนินงานขององคHการได�ในการจัดการเชิงกลยุทธHน้ันกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธH             
4 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH การกําหนดกลยุทธH การนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติและการประเมิน             
และควบคุมกลยุทธH เปlนต�น 
 
2. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ� 
 การบริหารเชิงกลยุทธHเปlนรูปแบบการบริหารที่มีกระบวนการเปlนข้ันตอนตmางๆ ที่จะทําให�            
การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงคHที่กําหนดไว� ซึ่งมีนักวิชาการได�เสนอไว�ดังน้ี 
 พสุ เดชะรินทรH (2546) ได�เสนอวmากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธH หมายถึง กระบวนการและ
ข้ันตอนที่ชัดเจนและมีแบบแผนขององคHการตmางๆ เกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธH ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญ             
5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. เก็บข�อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับปsจจัยภายนอกและภายในองคHกร 
  2. การวิเคราะหHจุดแข็ง จุดอmอน โอกาส หรือข�อจํากัด หรือที่เรียกวmา SWOT Analysis 
  3. การจัดทําวิสัยทัศนH ปรัชญา ภารกิจ วัตถุประสงคH 
  4. การจัดทํากลยุทธH ประกอบด�วย 
   4.1 กลยุทธHระดับองคHกร (Corporate Strategy) 
   4.2 กลยุทธHระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
   4.3 กลยุทธHระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
 ปกรณH  ปรียากร (2543) ได�เสนอวmาในการจัดการเชิงกลยุทธHขององคHกรภาคธุรกิจประกอบด�วย
ข้ันตอนหลักสําคัญ 8 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหHสถานการณHของกิจการ (Current Situation Analysis) ซึ่งวิเคราะหHจาก 
   1.1 พิจารณาผลประกอบการจากผลตอบแทนการลงทุน สmวนแบmงการตลาด แนวโน�ม          
ในการทํากําไร ผลตอบแทนตmอหุ�น เปlนต�น 
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   1.2 พิจารณากลยุทธHในปsจจุบันของภารกิจ(Mission) วัตถุประสงคH(Objectives)         
กลยุทธHตmางๆ ที่ใช�รวมทั้งแนวทางหรือมาตรการตmางๆ 
  2. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนักบริหารในระดับกลยุทธH (Examining and 
Evaluation Strategic Management) โดยมุmงไปที่การวิเคราะหHเจาะลึกบทบาทของคณะกรรมการบรหิาร 
(Board of Directors) กับบรรดานักบริหารระดับสูง (Top Management) เปlนสําคัญ 
  3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล�อมภายนอก(A Scan of External Environment) 
การประเมินทั้งสภาพทั่วไป(General Environment) และสภาพแวดล�อมของการแขmงขัน(Competitive 
Environment) เพ่ือหาข�อสรุปที่ช้ี ให�เห็นโอกาสตmางๆ (Opportunities) และข�อจํากัด หรืออุปสรรคตmางๆ 
(Threats) รวมทั้งปsจจัยสําคัญที่มีผลตmอความสําเร็จ(Key Success Factors) 
  4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล�อมภายในกิจการ(A Scan of Internal Corporate 
Environment) การประเมินปsจจัยตmางๆ ภายในองคHการ เพ่ือวิเคราะหHจุดแข็ง(Strengths) และจุดอmอน 
(Weaknesses) รวมทั้งข�อบmงช้ีด�านสมรรถนะอันโดดเดmน(Core Competencies) ของกิจการ 
  5. การวิเคราะหHปsจจัยหรือประเด็นเชิงกลยุทธH (Analysis of Strategic Factors) การประมวล
จุดแข็ง จุดอmอน โอกาส ข�อจํากัด เข�าด�วยกัน อันจะนําไปสูm 
   5.1 การระบุปsญหา(Problems) และชmองวmาง(Gaps) ที่จําเปlนต�องระมัดระวัง 
   5.2 ทบทวนและปรับภารกิจกับวัตถุประสงคHของกิจการ ถ�าจําเปlน 
  6. การคิดค�น วิเคราะหH และเลือกทางเลือกในเชิงกลยุทธH(Generation, Evaluation, and 
Selection of the Best Alternative Strategy) 
   6.1 การกําหนดทางเลือกที่จะใช�เปlนกลยุทธHเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคHของกิจการ 
   6.2 การวิเคราะหHความเปlนไปได�ของทางเลือกแตmละทาง การเปรียบเทียบทางเลือก 
   6.3 การตัดสินใจเลือกกลยุทธH 
  7. การนํากลยุทธHไปปฏิบัติ (Implementation) เปlนการดําเนินการเกี่ยวกับการนํากลยุทธH 
ตmางๆ ที่ได�ผmานการตัดสินใจแล�วไปดําเนินงานให�เปlนไปตามแนวปฏิบัติที่กําหนด 
  8. การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation) เปlนการจัดวางระบบการ
ควบคุมและระบบสนับสนุนตmาง ๆ เพ่ือแสวงหาข�อมูลและข�อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐานการ
ปรับแก� และการประเมินตามเกณฑHมาตรฐานที่ต�องการ 
 เสาวนิตยH  ชัยมุสิก (2544) ได�กลmาวเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHสถานศึกษาควรดําเนินการ
เปlนข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจสภาพของสถานศึกษา เปlนวิธีการของการดําเนินงานเพ่ือ กําหนด
จุดอmอน จุดแข็ง หรือสิ่งที่เปlนมาตรฐานและสิ่งที่ไมmได�มาตรฐานของสถานศึกษา 
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  ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศนH พันธกิจ วัตถุประสงคHและเป�าหมาย เปlนการกําหนดความ
มุmงหวัง ทิศทางและความสําเร็จในอนาคต 
  ข้ันตอนที่ 3 การกําหนดยุทธศาสตรHการดําเนินงาน เปlนการกําหนดมาตรการของการ
ดําเนินงานอยmางเปlนระบบ 
  ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดภารกิจของสถานศึกษา เปlนการกําหนดงาน/ โครงการ/ กิจกรรมให�
สอดคล�องกับภารกิจและสภาพปsญหา หรือสิ่งที่ต�องพัฒนา 
 สํานักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2552) ได�กลmาวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธH
เปlนกระบวนการที่เกี่ยวข�องกับกับการตัดสินใจในทุกข้ันตอนของการวางแผน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระยะ 5 ป� และเปlนกรอบในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาและสถานศึกษาให�สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามจุดหมาย (Ends) ที่กําหนดไว�ในวิสัยทัศนHอยmาง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. ข้ันเตรียมวางแผน 
  2. ข้ันวิเคราะหHสภาพปsญหา 
  3. ข้ันศึกษาและประเมินแนวโน�มในอนาคต 
  4. ข้ันกําหนดจุดหมายของแผน (Ends) และตรวจสอบประเด็นในวิสัยทัศนH 
  5. ข้ันกําหนดกลยุทธHระดับองคHกร และวัตถุประสงคHกลยุทธH 
  6. ข้ันการกําหนดรายละเอียดของแผนกลยุทธHและจัดทําแผนกลยุทธH 
 นิติธร รุmงเรือง (2553) กลmาวเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHในโรงเรียนประกอบด�วย 4 ด�าน คือ 
1)การวิเคราะหHสภาพแวดล�อม 2)การกําหนดกลยุทธH 3)การปฏิบัติตามกลยุทธH 4)การควบคุมและประเมิน
กลยุทธH 
 จากที่กลmาวมาเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ประกอบด�วย การวิเคราะหH
สภาพแวดล�อม การกําหนดกลยุทธH การปฏิบัติตามกลยุทธH และการควบคุมและประเมินกลยุทธH               
โดยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 1)ข้ันเตรียมวางแผน 2)ข้ันวิเคราะหH
สภาพปsญหา 3)ข้ันศึกษาและประเมินแนวโน�มในอนาคต 4)ข้ันกําหนดจุดหมายของแผนและตรวจสอบ
ประเด็นในวิสัยทัศนH 5)ข้ันกําหนดกลยุทธHระดับองคHกรและวัตถุประสงคHกลยุทธH และ 6)ข้ันการกําหนด
รายละเอียดของแผนกลยุทธHและจัดทําแผนกลยุทธH 
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3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ�ของสถานศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวข�องกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธHขององคHการ โดยสังเคราะหHมาเปlน
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH มีนักวิชาการได�กลmาวถึงการวิเคราะหHเชิงกลยุทธH ดังน้ี 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหmงชาติ (2545) ระบุวmา การวิเคราะหH
สภาพแวดล�อมของสถานศึกษาเพ่ือให�รู�สภาพของสถานศึกษา โดยวิเคราะหHและสังเคราะหHปsจจัยตmางๆ             
ที่เกี่ยวข�องกับ สภาพแวดล�อมภายนอกและภายในของสถานศึกษา มีข้ันตอนการวิเคราะหHสภาพแวดล�อม
สถานศึกษา สรุปได� ดังน้ี 
    1. วิเคราะหHภารกิจและผลผลิตหลัก 
     ผลผลิตหลัก (Output) คือ สิ่งของหรือบริการที่เปlนรูปธรรมหรือรับรู�ได�ที่จัดทํา
โดยหนmวยงานของรัฐเพ่ือให�บุคคลภายนอกได�ใช�ประโยชนH ผลผลิตหลักของสถานศึกษาในสังกัดของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหmงชาติ คือ การจัด บริการการศึกษาระดับกmอนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ให�กับเด็กในวัยเรียน 4 กลุmม คือเด็กวัยเรียน(เด็กปกติ) 
เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กพิการ และเด็กด�อยโอกาส ซึ่งกลmาวได�วmาเด็กทั้ง 4 คน เปlนกลุmมเป�าหมาย
ของผลผลิตหลัก และตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดการศึกษาโดยมีกระบวนการวิเคราะหHภารกิจและ
ผลผลิตหลัก คือ ประชุมคณะกรรมการวางแผนเพ่ือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข�องกับภารกิจสถานศึกษา           
จากแหลmงข�อมูลตmางๆ เชmน พระราชบัญญัติการศึกษาแหmงชาติ มาตรฐานการศึกษา และนโยบายของ
หนmวยงานต�นสังกัด เปlนต�น 
     ระดมความคิด กําหนดรายการและเรียงลําดับความสําคัญ ภารกิจที่สถานศึกษา
จะต�องปฏิบัติจัดหมวดหมูm สิ่งที่สถานศึกษาต�องปฏิบัติ เชmน ภารกิจด�านการจัดการเรียนการสอนการ
พัฒนาบุคลากร 
     เมื่อได� ภารกิจสถานศึกษาแล�วคณะวางแผนจําเปlนต�องวิเคราะหH เป�าหมาย
ผลผลิตหลัก ของสถานศึกษาหรือนักเรียนวmา มีกลุmมใดบ�าง ซึ่งสถานศึกษาในแตm ละแหmงมีกลุmมเป�าหมาย
ผลผลิตตmางกัน เชmน นักเรียนปกติ นักเรียนด�อยโอกาส นักเรียนพิการ และนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
เปlนต�น วิเคราะหHผลการดําเนินงานเกี่ยวกับผลผลิตหลักของสถานศึกษาในด�านปริมาณและคุณภาพ              
ในรอบป�ที่ผmานมา 
    2. การวิเคราะหHสภาพแวดล�อม 
     การ วิ เคราะหHสภาพแวดล�อมเปlนการ ศึกษาถึงปsจจัยที่ มี ผลกระทบตmอ                    
การดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบข�อมูลสภาพแวดล�อมเปlนข�อมูล ในการประเมิน
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สภาพแวดล�อมของสถานศึกษา และการพัฒนาสภาพแวดล�อมที่มีบทบาทตmอการดําเนินงานของ
สถานศึกษา แบmงได�เปlน 2ประเภท คือ สภาพแวดล�อมภายนอก และสภาพแวดล�อมภายใน ดังน้ี 
     2.1 การวิเคราะหHสภาพแวดล�อมภายนอก 
      สภาพแวดล�อมภายนอก เปlนปsจจัยที่สmงผลตmอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
แตmสถานศึกษาไมmสามารถควบคุมได�หรือควบคุมได�ในระยะสั้นๆ ประกอบด�วยปsจจัยในด�านตmางๆ ตmอไปน้ี 
      2.1.1 ด�านสังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Factors : S) ได�แกm จํานวน
ประชากร ระบบการศึกษา คmานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน�มทางสังคม การคมนาคม การสื่อสาร 
อาชีพ และปsญหาสังคม 
      2.1.2 ด�านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) ได�แกm ความก�าวหน�า
ทางเทคโนโลยี การผลิตเครื่องจักรกลตmางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปsญญาชาวบ�าน          
      2.1.3 ด�านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) ได�แกm รายได�ของผู�ปกครอง
ภาวะทางการเงิน การวmางงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนตmางๆ 
      2.1.4 ด�านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors : P) ได�แกm
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตรนโยบายรัฐบาล นโยบายหนmวยงานต�นสังกัดกฎหมาย
ระเบียบตmางๆ การแทรกแซงทางการเมือง 
     2.2 การวิเคราะหHสภาพแวดล�อมภายใน เปlนการศึกษาปsจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตmอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและสถานศึกษาสามารถควบคุมปsจจัยเหลmาน้ีได� ประกอบด�วย 
      2.2.1 โครงสร�างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) ได�แกm 
โครงสร�างนโยบาย ระบบงานของสถานศึกษา 
      2.2.2 ผลผลิตและการบริหาร (Products and Service : S2) ได�แกm ประสิทธิภาพ
ของการให�บริการทางกรศึกษา คุณภาพของการให�บริการทางการศึกษา และคุณภาพของนักเรียน 
      2.2.3 บุคลากร (Man : M1) ได�แกm ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
      2.2.4 ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money : M2) ได�แกm ความพอเพียง             
ความคลmองตัวในการเบิกจmายเงิน ประสิทธิภาพของการใช�เงินที่เน�นผลผลิต การระดมทรัพยากร และการใช�
ทรัพยากรของสถานศึกษา 
      2.2.5 วัสดุทรัพยากร (Material : M3) ได�แกm ความพอเพียงและคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณHในสถานศึกษา 
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     2.2.6 การบริหารจัดการ (Management : M4) ได�แกm การมีสmวนรmวมของ
บุคลากรในสถานศึกษา การมอบอํานาจ การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการของสถานศึกษาการ
ประชาสัมพันธH 
 2. การจัดทํากลยุทธH (Strategy Development) 
  2.1 กําหนดทิศทางในอนาคต มีนักวิชาการได�ให�ความหมายของการกําหนดทิศทางใน
อนาคต ดังน้ี 
   ประดิษฐH  ภิญโญภาสกุล (2552) ได�กลmาวเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางในอนาคตไว�วmา 
ทิศทางขององคHกร เปlนสิ่งที่กําหนดกลยุทธHและการปฏิบัติการทุกด�านขององคHกรให�สอดคล�องและเปlน ไป
ในทิศ ทางเดียวกัน ซึ่ง เปlนข้ันตอนตmอ เน่ืองจากการนําผลการวิเคราะหHสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและ
ภายในของสถานศึกษา มากําหนดกรอบทิศทางในการดําเนินงานในอนาคตด�วยการกําหนดวิสัยทัศนH 
(Vision) พันธกิจ(Mission) และเป�าประสงคH(Objective) ซึ่งถือเปlนรากฐานที่มั่นคง และมีความสําคัญ
อยmางย่ิงตmอองคHกร เน่ืองจากเปlนการกําหนดทิศทางรmวมกันของผู�มีสmวนได�สmวนเสียอยmางเข�าใจและยึดถือ
ตรงกัน เพ่ือทุmมเทความพยายามไปสูm จุดหมายเดียวกัน 
    1. วิสัยทัศนH คือ การมองไปข�างหน�าวmาองคHกรจะเดินหน�าไปสูmจุดหมายใดในระยะยาว 
“Where we are going” เปlนความคาดหวังหรือเป�าหมายรmวมที่องคHกรปรารถนาจะบรรลุในอนาคต              
ซึ่งถูกกําหนดโดยผู�บริหารระดับสูงขององคHกร เพ่ือกmอให�เกิดพลังแหmงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสูm
ความสําเร็จ โดยเปlนการระบุจุดหมายกว�าง ๆ แตmไมmได�ระบุวิธีการวmาจะต�องทําอยmางไรเปรียบเสมือนกับ
การปsกธงไว�ที่จุดมุmงหมายรmวมกันข�างหน�า วิสัยทัศนHที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี1. กระชับ2. มุmงผลเลิศและ
เปlนไปได�3. มีความท�าทายพอสมควร4. สร�างแรงบันดาลใจรmวมกัน5. ระบุขอบเขตธุรกิจ และตลาด
เป�าหมายไมmกว�างหรือไมmแคบจนเกินไปสําหรับความสามารถขององคHกร6. เปlนองคHกรที่ผู�บริหารกําลัง
พยายามสร�างให�เกิดข้ึน 
    2. พันธกิจ คือ การแสดงความประสงคHทางธุรกิจขององคH กร “Why we exist”              
วmาจะทําธุรกิจในขอบเขตใด เปlนการแสดงพันธะหรือข�อผูกพันระยะยาวที่องคHกรต�องทําเพ่ือให�บรรลุ
วิสัยทัศนH เปlนสิ่งที่แสดงให�เห็นคmานิยมขององคHกร และแนวทางในการสร�างคุณคmารmวมกันระหวmางองคHกร
กับผู�มีสmวนได�เสีย (Stakeholders)ทั้งหมดขององคHกร ทั้งบุคลากร ลูกค�า คูmค�า และผู�ถือหุ�น ตลอดจน
ความรับ ผิดชอบตmอสังคมและเชmน เดียวกัน พันธกิจ จะถูกกําหนดโดยผู�บริหารระดับสูงขององคHกรให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศนHขององคHกร พันธกิจเปlนเครื่องมืออันทรงพลังที่จะทําให�บุคลากรทั้งองคHกรมีแรง
บันดาลใจรmวมกันที่จะทุmมเทสติปsญญา แรงกายแรงใจ และความคิดสร�างสรรคHเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศนH              
ในการกําหนดพันธกิจมี 9 องคHประกอบหลักที่ผู�บริหารควรคํานึงถึง คือ 1)ลูกค�า : ลูกค�าของเราคือใครบ�าง 
2)สินค�าหรือบริการ : เราทําธุรกิจอะไรในปsจจุบันและในอนาคต 3)ตลาด : สmวนตลาดเป�าหมายของเรา           
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มีขอบเขตอยmางไรในปsจจุบันและในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยmางไร 4)เทคโนโลยี : เทคโนโลยีที่ชmวยใน
การทาธุรกิจคืออะไรและมีแนวโน�มพัฒนาไปอยmางไร 5)ความอยูmรอด การเติบโตและผลกําไรของธุรกิจ : 
อนาคตธุรกิจของเราจะเปลี่ยนแปลงไปอยmางไร ผลประโยชนHทางเศรษฐกิจที่มุmงหวังคืออะไร 6)ปรัชญา            
ในการดําเนินธุรกิจ : เรามีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจอยmางไรบ�างที่มีความสําคัญตmออนาคตของธุรกิจ เชmน 
ยึดมั่นในคุณภาพของสินค�าและบริการ ดําเนินธุรกิจด�วยความซื่อสัตยH เปlนต�น 7)หลักการที่เปlนเอกลักษณH
ขององคHกร : เอกลักษณHของธุรกิจคืออะไรเชmน เอกลักษณHของวอลโวm คือ ความปลอดภัย เอกลักษณHของท
รูคือบริการด�านการสื่อสารครบวงจร เปlนต�น 8)ภาพพจนHขององคHกร : เราต�องให�ธุรกิจมีภาพพจนHอยmางไร 
เชmนธนาคารไทยพาณิชยHมีภาพพจนHด�านการบริการที่ดี โรงพยาบาลศิริราชมีภาพพจนHด�านความเช่ียวชาญ
ด�านบุคลากรทางการแพทยHในฐานะโรงเรียนแพทยH 9)ผู�มีสmวนได�สmวนเสียในธุรกิจ : ธุรกิจของเรามีความ
รับผิดชอบตmอบุคลากรลูกค�าคูmค�า และผู�ถือหุ�น รวมทั้งความรับผิดชอบตmอสังคมอยmางไร 
    รังสรรคH  มณีเล็ก (2549) ได�กลmาวเกี่ยวกับการจัดวางทิศทางของสถานศึกษาเปlน
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ�ายของสถานศึกษารmวมกันต้ังปณิธาน ความมุmงหวัง ต้ังมั่น ใฝ�ฝsนที่จะพัฒนา
สถานศึกษาไปสูmความสําเร็จ โดยจะรmวมกันระดมปsญญา วิจารณญาณและแรงบันดาลใจ ตรวจสอบ 
ทบทวน กลั่นกรอง จัดวางสร�างสรรคHสภาพที่พึงประสงคHของสถานศึกษา การจัดวางทิศทางของ
สถานศึกษาคือการกําหนดวิสัยทัศนH พันธกิจ เป�าประสงคHของสถานศึกษา 
     1. วิสัยทัศนH (Vision) หมายถึง เป�าหมายที่เปlนลักษณะกว�างเปlนความต�องการใน
อนาคตโดยมิได�กําหนดวิธีการเอาไว� เปlนข�อความทั่วไปซึ่งกําหนดทิศทางของภารกิจเปlนความมุmงหมายใน
สภาพที่เราจะไปเปlนหรือเราจะไปอยูm ณ วันหน่ึงในอนาคตที่องคHกรมุmงหมาย มุmงหวัง หรือประสงคHจะเปlน
หรือจะมีในอนาคต 
     2. พันธกิจ (Mission) หมายถึง แนวทางที่องคHกรจะดําเนินงานให�บรรลุตาม
วิสัยทัศนHที่กําหนด ข�อความตามพันธกิจ(Mission Statement) ควรจะแสดงถึงองคHประกอบด�านคmานิยม
จุดมุmงหมายหลักขององคHกรที่ต�องการบรรลุให�ถึงบmงบอกทิศทางในอนาคตขององคHกรและขอบเขต              
การปฏิบัติงานขององคHกร 
     3. เป�าประสงคH (Corporate Objective/Goals) หมายถึง ความคาดหวังสําคัญที่
ต�องการให�เกิดข้ึน โดยสอดคล�องกับพันธกิจและวิสัยทัศนH เพ่ือใช�เปlนกรอบช้ีนําการกําหนดกลยุทธHและ
แผนปฏิบัติการรวมทั้งพ้ืนฐานสําหรับการประเมินผลความสําเร็จขององคHกรและกระบวนการดําเนินงาน 
 3. การดําเนินการตามกลยุทธH (Strategy implementation) 
  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) ระบุวmา ความสําเร็จทางด�านกลยุทธHของ
โรงเรียนควรมีความสอดคล�องกันทั้งในสmวนของการกําหนดกลยุทธH (Strategy Formulation) การนํากลยุทธH
ไปสูmการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ดังน้ี 
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  1. หากโรงเรียนสามารถทั้งวางแผนกลยุทธHและนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติได�เปlนอยmาง 
ดีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให�กลยุทธHของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ (Strategic Success) 
  2. หากโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธHได�อยmางดีแตmขาดประสิทธิภาพในการนํากลยุทธH 
ไปสูmการปฏิบัติ ก็จะเปlนการสูญเสียโอกาสครั้งสําคัญ (Missed Opportunity) 
  3. หากโรงเรียนวางแผนได�อยmางมีประสิทธิภาพแตmไมmสามารถนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติได�ดี 
ก็จะทําให�เกิดความเสี่ยงได� (At Risk) เน่ืองจากนํากลยุทธHไมmดีไปปฏิบัติหากโรงเรียนไมmมีประสิทธิภาพใน
การวางแผนกลยุทธH และการนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติก็แสดงถึงความล�มเหลวต้ังแตmต�น (Doomed From 
the Start) การนําแผนกลยุทธHไปปฏิบัติ ดังน้ี 
  การนํากลยุทธHสูmการปฏิบัติให�ได�ผล ควรประกอบด�วยองคHประกอบ 2 สmวน คือ 
   1. การทําให�เกิดความเช่ือมโยงและสอดคล�องระหวmางปsจจัยตmางๆ ภายในโรงเรียนกับ
แผนกลยุทธHโดยปsจจัยสําคัญที่ต�องทําให�เช่ือมโยง คือ 
    1.1 โครงการและงบประมาณ เพ่ือให�สามารถมั่นใจได�วmาเมื่อได�รับการจัดสรร
ทรัพยากรและมีการดําเนินการตามโครงการแล�ว จะสmงผลตmอแผนกลยุทธHที่ได�กําหนดข้ึน 
    1.2 โครงสร�างและกระบวนการทํางาน เพ่ือให�มั่นใจวmาโรงเรียนมีการจัดและปรับ
โครงสร�างและกระบวนการในการทํางานเพ่ือรองรับการมุmงสูmมาตรฐานสากลและสนับสนุนแผนกลยุทธH 
    1.3 สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพ่ือทําให�แผนกลยุทธHได�รับการ
ขับเคลื่อนและปฏิบัติตามได�เปlนผลสําเร็จจะต�องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให�สอดคล�องและ
เช่ือมโยงกับกลยุทธHที่จะบริหารสถานศึกษาให�มีคุณภาพ 
    1.4 วัฒนธรรมและคmานิยมในการทํางาน เพ่ือให�มั่นใจได�วmาแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคลเปlนไปในทิศทางเดียวกัน และปฏิบัติตามความรับผิดชอบและงานตามแผนกลยุทธH 
    1.5 ความรู�และระบบข�อมูลสารสนเทศ เพ่ือให�มีแหลmงความรู�และระบบข�อมูล
สารสนเทศที่ผู�บริหารใช�ในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธHและบริหารสถานศึกษา 
    1.6 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให�ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับเปlนระบบที่ผลักดันและสนับสนุนให�บุคลากรปฏิบัติตามแผนได�อยmางมีประสิทธิภาพ 
    1.7 ระบบการจูงใจและผลตอบแทน เพ่ือให�เปlนระบบที่เกื้อหนุนให�บุคลากร
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพมุmงสูmผลสัมฤทธ์ิระดับสูง 
   2. การทําให�โรงเรียนมีความสามารถในการแปลงแผนกลยุทธHสูmการปฏิบัติ โดยความสามารถ 
ที่โรงเรียนควรจะมี ประกอบด�วย 
    2.1 ทักษะความสามารถของผู�บริหารโรงเรียน 
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    2.2 ความมุmงมั่นของผู�บริหาร เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธHสูmการปฏิบัติน้ัน 
ต�องอาศัยความตmอเน่ือง 
    2.3 การมีผู�รับผิดชอบตmอการขับเคลื่อนแผนกลยุทธH เพ่ือให�เกิดการมองภาพรวม  
หรือความเช่ือมโยงทั้งหมดในการขับเคลื่อน 
    2.4 ความยืดหยุmนและมุmงเน�นนวัตกรรม คือ ความสามารถในการปรับตัวให�เข�ากับการ
เปลี่ยนแปลงมีความสามารถในการพัฒนาและสร�างสรรคHสิ่งใหมmๆ ให�เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
    2.5 การทํางานเปlนทีมในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธH 
    2.6 การแบmงปsนความรู�ของบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือชmวยกันปฏิบัติการขับเคลื่อน
แผนกลยุทธH 
 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธH (Strategy evaluation and control) 
  การประเมินและควบคุมกลยุทธHใช�หลักการสร�างการตรวจสอบเชิงกลยุทธHเพ่ือวิเคราะหH
สถานการณการแขmงขัน ควรมีการปรับกลยุทธH การใช�ข้ันตอนและกฎระเบียบ การขจัดอุปสรรคที่มีตmอการ
ดําเนินงาน และการสร�างกลไกโดยอาศัยเครื่องมือทางธุรกิจเปlนมาตรการในการสร�างความได�เปรียบ
ทางการแขmงขัน 
  ภาณุ ลิมมานนทH(2550) กลmาวเกี่ยวกับการควบคุม และการประเมินกลยุทธH วmา คือ การตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ผู�บริหารต�องใช�ข�อมูลเหลmาน้ีเพ่ือเปรียบเทียบระหวmาง           
ผลการดําเนินงานจริงและผลการดําเนินงานที่ต�องการ การควบคุมกลยุทธHชmวยให�ผู�บริหารสามารถวัดผล 
การดําเนินงานสามารถบรรลุเป�าหมายที่ต�องการหรือชmวยให�องคHกรสามารถเผชิญหน�ากับสภาพแวดล�อมที่
เปลี่ยนแปลงไปได�โดยไมmเกิดความเสียหาย ควบคุมการปฏิบัติงานในองคHกรชmวยลดต�นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานจะชmวยให�องคHกรหmางจากวงจรของความถดถอยกระบวนการควบคุม มี 4 
ข้ันตอน ดังน้ี 1)การกําหนดมาตรฐาน 2)การวัดผลการปฏิบัติงาน 3)การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน และ 4)การประเมินและแก�ไข 
  พันธุHทิพยH  ธรรมสโรช (2541) ได�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม กํากับ และประเมินผล ดังน้ี 
   1. การควบคุมกํากับและการประเมินผลเปlนข้ันตอนที่สําคัญในกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธHเปlนงานของผู�บริหารองคHกรที่จะใช�เปlนเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ทั้งหมดตามแผนกลยุทธHที่กําหนดไว�วmาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามแผนที่วางไว�มากน�อยเพียงใดซึ่ง
ต�องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได�จากการปฏิบัติจริงกับผลการดําเนินงานที่ต้ังความมุmงหวังหรือต้ังเป�าหมาย
ไว�ต้ังแตmกmอนลงมือปฏิบัติขณะที่นําแผนไปปฏิบัติและหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนแล�ว 
   2. การควบคุมกํากับกลยุทธHถือเปlนสmวนสุดท�ายใน 4 หน�าที่ของผู�บริหาร ซึ่งประกอบด�วย
การวางแผน(Planning) การจัดองคHการ(Organizing) การสั่งการและช้ีนํา(Leading) การประเมินผลและ
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ควบคุม(Controlling) ในอดีตที่ผmานมาผู�บริหารสmวนใหญmจะให�ความสําคัญตmอการวางแผนการปรับ
องคHการและภาวะผู�นํามากกวmาแตmปsจจุบันประแสนิยมในด�านการประเมินผลการดําเนินงานขององคHการ
เริ่มรับความนิยมอยmางแพรmหลาย 
   3. การติดตามผลเปlนกระบวนการหน่ึงที่จะชmวยให�ระบบการวางแผนและการบริหารงาน
บรรลุผลที่กําหนดไว�อยmางมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการติดตามผลเปlนการรวบรวมข�อมูลตmางๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามระบบที่กําหนดไว�แล�ววิเคราะหHข�อมูลมาใช�ประโยชนHในการปรับปรุงแก�ไขวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือให�ได�ผลงานตามเป�าหมายที่กําหนดไว�โดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากที่กลmาวมาเกี่ยวกับแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ประกอบด�วย           
4 ข้ันตอน ดังน้ี 1)การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH 2)การจัดทํากลยุทธH 3)การดําเนินตามกลยุทธH 4)การประเมิน
และควบคุมกลยุทธHมีรายละเอียด ซึ่งสามารถนําไปเปlนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให�เปlนที่ยอมรับได� 

 
4. สรุป 
 การวิเคราะหHเชิงกลยุทธHเปlนกระบวนการเริ่มแรกที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธHในการพัฒนา
กลยุทธHให�เหมาะสมกับองคHการผู�ที่มีสmวนเกี่ยวข�องในการกําหนดกลยุทธHต�องเข�าใจในความสัมพันธHและ
แนวโน�มความเปlนไปของสภาพแวดล�อมภายนอกองคHการ ทั้งสภาพแวดล�อมทั่วไปการกําหนดกลยุทธHเปlน
กิจกรรมที่ตmอเน่ืองจากการวิเคราะหHเชิงกลยุทธH ซึ่งเปlนรากฐานที่สําคัญตmอความสําเร็จในการดําเนินการ
เชิงกลยุทธHในแตmละองคHการ ทําให�ผู�บริหารสามารถกําหนดเป�าหมายขององคHการได�ตลอดจนสามารถรู�ถึง
ทิศทางขององคHการในอนาคตการนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติถือวmาเปlนข้ันตอนที่มีความยากลําบากกวmาการ
จัดทํากลยุทธHในข้ันตอนน้ีเปlนการถmายทอดกลยุทธHในระดับองคHการที่อยูmในแผนกลยุทธHไปสูmกลยุทธHในระดับ
ปฏิบัติ โดยการกําหนดเปlนโครงการแผนปฏิบัติการและงบประมาณรองรับการประเมินและควบคุมกล
ยุทธH คือกระบวนการซึ่งผู�บริหารได�ติดตามกิจกรรมและผู�ปฏิบัติงานขององคHการอยmางสม่ําเสมอเพ่ือ
ประเมินวmากิจกรรมน้ันๆ ได�รับการปฏิบัติอยmางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมm เพ่ือประโยชนHในการ
แก�ไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติงานในองคHการ 
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บทคัดย&อ 

 สังคมปXจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากผลความก�าวหน�าของเทคโนโลยีการสื่อสารทําให�
เหตุการณ̀ที่เกิดข้ึน สามารถสcงผลกระทบแพรcกระจายไปยังสcวนอื่นได�อยcางรวดเร็ว โดยเฉพาะความเสื่อม
โทรมด�านจริยธรรมของสังคมที่มาจากสาเหตุของการยึดวัตถุมากกวcาความดีและการแขcงขันเพ่ือเอาชนะ
แทนการรcวมมือ สิ่งสําคัญที่สังคมพึงปรารถนา คือ ควรเน�นให�คนมีจริยธรรม มีจิตสํานึกตcอความ
รับผิดชอบตcอสังคม และมีระเบียบวินัย เอื้ออํานวยในการพัฒนาบุคลากรให�มีความรับผิดชอบ สามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงและสามารถชcวยสร�างสรรค̀สังคมได�อยcางมีความสุข 
 
คําสําคัญ : ผู�นํา; ภาวะผู�นํา; ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรม 
 

ABSTRACT 
 Society today has changed due to the advancement of communication technology. 
Make the event happen Can affect and spread quickly to other parts. In particular,              
the ethical degradation of society is caused by an object over virtue and competition to 
overcome instead of cooperation. Important things that society desires: Is to emphasize 
that people have ethics Have an awareness of social responsibility and discipline 
Facilitate the development of personnel to be responsible Able to live in a changing 
society and can help create a happy society. 
 
Keywords :  Leader;  Leadership; Ethical Leadership 
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1. บทนํา  
 ปXญหาทางจริยธรรมเปtนปXญหาเก่ียวกับการกระทา กับความประพฤติท่ีมีความหมาย
ดีช่ัว ถูก ผิด ควร ไมcควร ความประพฤติท่ีผิดจริยธรรมต้ังแตcเร่ืองงcายๆ ไปจนถึงเร่ืองท่ี
สลับซับซ�อน และปXญหาในเร่ืองการวินิจฉัยตัดสินวcา อะไรคือความประพฤติท่ีดีช่ัว ถูก ผิด ควร
ไมcควรถ�าสังคมขาดมาตรฐานในการตัดสินทางจริยธรรม ซึ่งเปtนท่ียอมรับรcวมกันยcอมทําให�ปXญหา
จริยธรรมในระดับปรากฏการณ`ทางสังคมแก�ไขได�ยาก(สรรเสริญ อินทรัตน̀ และคณะ, 2552) 
 ปXจจุบันมีการพูดถึงเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานกันอยcางกว�างขวาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากผู�บริหารที่มีความรอบรู�และมีความฉลาดทางสติปXญญา(Intelligence Quotient : IQ) สูงแตcขาด
จริยธรรมหรือธรรมจริยา(Moral Quotient : MQ) และขาดซึ่งความฉลาดทางด�านอารมณ̀(Emotional 
Quotient : EQ) อาจไมcเปtนที่ยอมรับจากผู�ใต�บังคับบัญชา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได�เพราะบุคคล
สcวนมากต�องการความซื่อสัตย̀และความจริงใจ เสมอต�นเสมอปลายจากผู�บริหารในองค̀การน้ัน ผู�บริหารที่
มีลับลมคมในหรือไมcโปรcงใสในการทํางาน อาจไมcสามารถยืนหยัดในโลกของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกร�อง
ความเปtนหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) น้ันได� (ชัยเสฎฐ` พรหมศรี, 2549) ดังน้ัน ผู�บริหาร           
ในองค̀การโดยเฉพาะผู�บริหารสถานศึกษา จึงเปtนความหวังของการเปtนแบบอยcางที่ดีในด�านจริยธรรม           
แกcสังคมเพราะผู�บริหารสถานศึกษาถือเปtนหัวหน�า (Figurehead) คือเปtนทั้งหัวและหน�าตาของ
สถานศึกษาที่สังคมเฝ|ามองอยูcเสมอ ในฐานะเปtนสถาบันหลักในสังคมผู�บริหารสถานศึกษา จึงควรเปtน
แบบอยcางที่ดีทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยในสถานศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษาต�องเปtนผู�นําทางวิชาการ 
กระตุ�นให�ครูสอนให�ดีที่สุด เพ่ือให�นักเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน̀ วัตถุประสงค̀ของสถานศึกษาให�ได�            
เมื่อผู�บริหารสถานศึกษามีความรู� ความสามารถ และมีจริยธรรมสูง ครูยcอมรักและศรัทธา ทุcมเทกําลังกาย
และกําลังใจในการทํางานให�โรงเรียนประสบความสําเร็จ โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพมี
ความรู�ความสามารถ เปtนเด็กดี มีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยูcในสังคมได�อยcางมีความสุข 
สcวนนอกสถานศึกษาผู�บริหารคือ สัญลักษณ̀ของสถานศึกษา ชุมชนและผู�ปกครอง หากผู�บริหาร
สถานศึกษาเปtนเปtนผู�นําที่มีจริยธรรมแล�ว ยcอมได�รับความไว�วางใจและการสนับสนุนจากชุมชน เมื่อชุมชน
และผู�ใต�บังคับบัญชาเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาตcอผู�บริหาร การทํางานก็จะบรรลุวัตถุประสงค̀ของ
องค̀การได�อยcางรวดเร็ว เกิดการทํางานเปtนทีมแตcในทางตรงกันข�ามถ�าผู�บริหารไมcมีภาวะผู�นําเชิงจรยิธรรม
แล�ว ความเช่ือถือ ความศรัทธาก็จะเสื่อมลงไป เมื่อชุมชนและผู�ใต�บังคับบัญชาหมดความศรัทธาแล�วก็ไมc
เกิดความรcวมมือในการทํางานขาดการทํางานเปtนทีม วิสัยทัศน̀ขององค̀การที่ต้ังไว�ก็อาจจะไมcบรรลุ
วัตถุประสงค̀ไปได� ดังน้ัน พฤติกรรมภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษาของผู�บริหารยcอม
สcงผลตcอคุณภาพครูและคุณภาพผู�เรียนอยcางหลีกเลี่ยงไมcได� 
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2. ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรม 
 ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เปtนความนcาเช่ือถือไวว�างใจจากประชาชน             
เกิดจากอิทธิพลของพฤติกรรมทางจริยธรรมที่แสดงถึงความมีศักด์ิศรีความเป~ดเผยความจงรักภักดี
ความสามารถ และความสม่ําเสมอในการบริการเปtนการแสดงออกถึงพฤติกรรมสcวนตัวและเปtนกลยุทธ̀
ขององค̀กรในการสร�างองค̀กรที่มีจริยธรรมสcงผลตcอบรรยากาศด�านของจริยธรรมองค̀กรภาวะผู�นํา             
เชิงจริยธรรมต�องเริ่มจากตัวผู�นําที่มีคุณธรรมและมีประสิทธิผล ซึ่งจะต�องมีความรอบรู�ด�านคุณธรรม
นอกเหนือจากการสอนผู�อื่นด�วยคําพูดโดยการประพฤติปฏิบัติให�เปtนแบบอยcางที่ดีแกcคนทั่วไป (Hosmer, 
1995) 
 ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมเปรียบเสมือนการเปลี่ยนสภาพทั้งผู�นํา และผู�ตามตามกระบวนการของ
ภาวะผู�นําเชิงการเปลี่ยนแปลง จะนํามาซึ่งจริยธรรมในการยกระดับความประพฤติของภาวะผู�นํา ผู�นําและ
ผู�ตามจะบรรลุถึงผลความสําเร็จสูงสุดต�องเกิดการยอมรับ ช่ืนชม และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน                
ผู�นําเช่ือถือในตนเอาใจใสcในสิทธิและศักยภาพของคนสร�างระบบกลุcม โดยใช�การนําแบบประสานความ
รcวมมือด�วยการนํา ผู�อื่นไปสูcการยอมรับในความรับผิดชอบของผู�นําจะต�องชcวยผู�ตามประเมินคcานิยมและ
ความต�องการเพ่ือที่จะยกระดับการกระทําให�สูงข้ึนจนถึงระดับคcานิยมด�านอิสรภาพ ความยุติธรรม                
และความเทcาเทียมกัน (Moriarty, 1992) 
 มุมมองทางจริยธรรมของเซอร`เมอฮอร`น ให�มุมมองทางจริยธรรมแบบถือประโยชน̀เปtนสําคัญ 
เปtนพฤติกรรมทางจริยธรรมที่คํานึงถึงการนําสิ่งที่ดีมาให�กับบุคคล เปtนแบบปXจเจกบุคคลจะข้ึนอยูcกับ
ความเช่ือสcวนตัวซึ่งต�องคํานึงถึงความก�าวหน�าในระยะยาวของผลประโยชน̀สcวนตนและพยายามทําทุก
วิถีทางให�ได�ผลประโยชน̀น้ันมา มีสิทธิทางศีลธรรมด�านพฤติกรรมที่จะเคารพและปกป|องสิทธิพ้ืนฐานของ
บุคคล มีความยุติธรรมซึ่งเปtนพฤติกรรมการตัดสินใจที่มีจริยธรรมปฏิบัติตcอบุคคลอยcางเทcาเทียมกันและ
ยุติธรรมตามกฎระเบียบและมาตรฐาน เชอร`มาร`ฮอม (Schermerhom, 2005) 
 ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมวcาเปรียบเสมือนการเปลี่ยนสภาพ (Transformation) ทั้งผู�นําและผู�ตาม
ตามกระบวนการของภาวะผู�นําเชิงการเปลี่ยนแปลง ในท�ายที่สุดจะนํามาซึ่งจริยธรรมในการยกระดับความ
ประพฤติและการดลใจทางจริยธรรมของผู�นํา นอกจากน้ีพลวัตของภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมจะทําให�ทั้งผู�นํา
และผู�ตามบรรลุถึงผลสําเร็จสูงสุดและเกิดการยอมรับช่ืนชม และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันผู�นําควรเช่ือถือ
ในคนเอาใจใสcในสิทธิและศักยภาพของคน สร�างระบบกลุcมโดยใช�การนําแบบประสานความรcวมมือ             
นําผู�อื่นไปสูcการยอมรับในความรับผิดชอบและเริ่มต�นการฝ�กปฏิบัติด�วยตนเองกcอนการนําเป|าหมาย                
เชิงจริยธรรม 
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3. หลักการภาวะผู�นําเชิงจริยธรรม 
 หลักการภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมซึ่งเปtนพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาภาวะผู�นําเชิงจริยธรรม
ประกอบด�วย ความเคารพ(Respect) การบริการ(Service) ความยุติธรรม(Justice) ความซื่อสัตย̀(Honesty) 
และสร�างชุมชน(Community) (รัตติกรณ̀ จงวิศาล, 2556) ดังน้ี 
 1. ผู�นําที่มีจริยธรรมจะเคารพผู�อื่น การปฏิบัติตcอผู�อื่นด�วยความเคารพ หมายถึงการปฏิบัติตcอ
ผู�อื่นเหมือนวcาเขาเปtนจุดหมาย ไมcใชcเปtนเครื่องมือรวมถึงต�องปฏิบัติตcอการตัดสินใจและคcานิยมของผู�อื่น
ด�วยความเคารพ ผู�นําจะปลcอยให�ผู�ตามเปtนตัวของตัวเองและเคารพวcาผู�อื่นมีความแตกตcางและมีคุณคcา
อยcางไมcมีเงื่อนไขผู�นําจะเคารพความคิดของผู�อื่นยอมรับผู�อื่นในฐานะเปtนบุคคล ผู�นําต�องรับฟXงผู�ตามอยcาง
ใกล�ชิด มีความเห็นใจอดทน และใจกว�างตcอความคิดเห็นที่ขัดแย�งหรือตรงกันข�ามกันเมื่อผู�นําแสดงถึง
ความเคารพตcอผู�ตามจะทํา ให�ผู�ตามรู�สึกวcาตนเองมีคุณคcาและมีความสามารถในการทํางาน 
 2. ผู�นําที่มีจริยธรรมจะให�บริการผู�อื่น การให�บริการเปtนตัวอยcางของแนวคิดจริยธรรมที่เห็นแกc
ผลประโยชน̀ของผู�อื่น ผู�นําจะเอาประโยชน̀ของผู�อื่นเปtนหลักเปtนอันดับแรก เชcน การให�คําปรึกษา 
พฤติกรรมการเพ่ิมพลังอํานาจ(Empowerment Behaviors) การสร�างทีม พฤติกรรมการเปtนสมาชิกที่ดี
ขององค̀กร(Organization Citizenship Behavior) ผู�นําจะมีความรับผิดชอบในการบริการผู�อื่นโดยการ
เอาใจใสcดูแลผู�อื่น ให�บริการและตัดสินใจในทางที่กcอให�เกิดผลดีและไมcเปtนผลเสียตcอผู�อื่น กลcาวได�วcา
การบริ การ คือ การทําให�เกิดผลประโยชน̀แกcคนหมูcมากผู�นําเชิงจริยธรรมต�องเต็มใจที่จะเอาผู�ตามเปtน
ศูนย̀กลางถือเอาผลประโยชน̀ของผู�อื่นเปtนสิ่งแรกในการทํางานและต�องปฏิบัติตนเพ่ือเปtนประโยชน̀               
ตcอผู�อื่น 
 3. ผู�นําที่มีจริยธรรมเปtนคนยุติธรรม ผู�นําเชิงจริยธรรมมีความเกี่ยวข�องกับประเด็นเรื่อง             
ความเที่ยงธรรมและความยุติธรรม ผู�นําจะให�ความสําคัญสูงสุดในการปฏิบัติตcอผู�ตามด�วยความยุติธรรม           
หลักของความยุติธรรม คือ ผู�นําต�องยึดหลักความเที่ยงธรรม และยุติธรรมในการตัดสินใจและจะไมcมีใคร
ได�รับการปฏิบัติเปtนพิเศษ ยกเว�นในกรณีที่มีเหตุจําเปtนเทcาน้ันในกรณีที่จําเปtนจะต�องมีแนวทางเปtนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน สมเหตุสมผลและมีคcานิยมทางศีลธรรมที่ชัดเจน ผู�นําที่มีจริยธรรมจะต�องเปtนคนยุติธรรม                
ไมcมีผู�ใต�บังคับบัญชาเปtนคนโปรดหรือเปtนคนพิเศษที่มักจะได�รับความเอ็นดูความใสcใจ หรือผลประโยชน̀
เปtนพิเศษ ทั้งน้ีบางคนจะได�รับมอบหมายหรือเสนองานเปtนพิเศษให�ด�วย (Beauchamp and Bowie, 1984) 
 4. ผู�นําที่มีจริยธรรมต�องซื่อสัตย̀ เพ่ือจะสามารถเข�าใจความสําคัญของความซื่อสัตย̀ได�อยcาง
ชัดเจนให�ลองพิจารณาถึงสิ่งที่ตรงข�าม น่ันคือความไมcซื่อสัตย̀ซึ่งเปtนรูปแบบหน่ึงของการโกหกหรือ              
ทําให�ความจริงคลาดเคลื่อนไป ความไมcซื่อสัตย̀ทําให�เกิดผลลัพธ̀ที่นcารังเกียจโดยเฉพาะอยcางย่ิง                
ความไมcนcาเช่ือถือไวว�างใจเมื่อผู�นําไมcซื่อสัตย̀ตcอคนอื่นจะถูกมองวcาพ่ึงพาไมcได�และไมcนcาเช่ือถือ สcงผลให�
หมดศรัทธาในสิ่งที่พูดและสิ่งที่ยืนหยัดทําให�อิทธิพลของผู�นําลดน�อยลงเพราะความไมcเช่ือถือไวว�างใจและ
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ไมcเช่ือมั่นอีกตcอไป สําหรับคนอื่นทั่วไปความไมcซื่อสัตย̀สcงผลในทางลบ คือ ทําให�ความสัมพันธ̀ระหวcาง
บุคคลตึงเครียดและเกิดความไมcไว�วางใจจะทําให�เกิดผลกระทบในระยะยาว คือ ทําให�ความสัมพันธ̀
อcอนแอลงความไมcซื่อสัตย̀แม�จะกระทําด�วยเจตนาดีก็ตามทําให�ความสัมพันธ̀แตกสลายลงได�ความซื่อสัตย̀
ไมcได�หมายถึงการพูดความจริงอยcางเดียวแตcรวมไปถึงการเป~ดใจตcอผู�อื่นนําเสนอข�อเท็จจริงอยcางเต็มทีแ่ละ
ครบถ�วนเทcาที่จะเปtนไปได�ความท�าทายสําหรับผู�นําคือ ต�องหาจุดสมดุลของการเป~ดเผยแสดงความจริงใจ
และคอยตรวจสอบวcาสิ่งใดเหมาะสมที่จะเป~ดเผยในสถานการณ̀น้ันๆ ผู�นําต�องมีความรู�สึกไวตcอทัศนคติ
และความรู�สึกของผู�อื่นการไมcสัญญาในสิ่งที่ไมcสามารถทํา ได�ไมcบิดเบือนความจริง ไมcอําพรางหน�าที่                 
ไมcหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ และไมcยอมรับแรงกดดันของการอยรูc อดของผู�ที่แข็งแรงที่สุด 
 5. ผู�นําที่มีจริยธรรมสร�างชุมชน ภาวะผู�นําเปtนกระบวนการสcงอิทธิพลตcอผู�อื่นเพ่ือให�บรรลุ
เป|าหมายรcวมกัน โดยการแสดงถึงมิติทางจริยธรรมที่ชัดเจนมีการอ�างอิงถึงเป|าหมายรcวมกันซึ่งหมายความวcา
ผู�นํา และผู�ตามต�องเห็นด�วยกับแนวทางปฏิบัติของกลุcมผู�นําต�องคํานึงถึงเป|าหมายของตนเองและ              
ของผู�ตามให�บรรลุถึงเป|าหมายรcวมกันผู�นําต�องค�นหาเป|าหมายที่เข�ากันได�กับทุกคนแนวคิดที่เปtนหัวใจ
สําคัญ คือ ทฤษฎีภาวะผู� นํา การเปลี่ยนแปลงที่จะพยายามขับเคลื่อนกลุcมไปในทิศทางที่ ดีงาม                  
เพ่ือผลประโยชน̀รcวมกันทั้งฝ�ายผู�นําและผู�ตาม ซึ่งในกระบวนการน้ันผู�นําและผู�ตามก็จะมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึน ผู�นําแบบน้ีจะแสดงจริยธรรมของการดูแลเอาใจใสcผู�อื่นและไมcบีบบังคับผู�อื่น นอกจากน้ีภาวะผู�นํา
ที่มีจริยธรรมจะต�องมีพฤติกรรมการให�ความรcวมมือ(Civic Virtue) คือ ทั้งผู�นําและผู�ตามต�องใสcใจ
นอกเหนือจากเป|าหมายรcวมกันของพวกเขาแล�วจะต�องใสcใจตcอเป|าหมายและความต�องการของชุมชนด�วย 
 

4. รูปแบบภาวะผู�นํา 
 โรนาล` ลิพพิท(Ronald Lippitt) และราล`ฟ ไวท`(Ralph White) ได�อธิบายถึงรูปแบบภาวะผู�นําไว� 
3 ลักษณะ ดังน้ี 
 1. ภาวะผู�นําแบบปลcอยเสรีหรือเสรีนิยม(Laissez-Faire Leadership) ภาวะการเปtนผู�นําชนิดน้ี
ผู�นําจะปลcอยให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานอยcางเต็มที่ โดยผู�นําเปtนเพียงผู�ดูแลอยูcหcางๆ ไมcคcอยมีบทบาท
อะไรมากนัก จึงมีคําเรียกผู�นําแบบน้ีวcา “ผู�นําแบบบุรุษไปรษณีย̀” เพราะผู�นํามีหน�าที่เพียงสcงผcานขcาวสาร
เทcาน้ัน จุดเน�นอยูcที่ผู�ใต�บังคับบัญชาเปtนสําคัญ จะเห็นวcาผู�นําแบบน้ีไมcได�เปtนผู�นําเลย ดังน้ันจึงอาจ
เรียกวcา เปtนผู�นําจอมปลอม แตcสcวนใหญcผู�ใต�บังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจภาวะผู�นําแบบน้ีสําหรับผล
การทํางานน้ันข้ึนอยูcกับศักยภาพของผู�ปฏิบัติงานเอง 
 2. ภาวะผู�นําแบบอัตนิยม หรือแบบเผด็จการ(Autocratic Leadership) ภาวะการเปtนผู�นํา
แบบน้ี ผู�นําจะยึดตนเองเปtนสําคัญ ต้ังแตcการเปtนผู�ตัดสินใจ กําหนดเป|าหมายวิธีการทํางาน การสั่งการแกc
ผู�ใต�บังคับบัญชา และควบคุมบังคับบัญชาอยcางใกล�ชิดด�วยตนเอง(Close Supervision)ไมcปลcอยให�มีอสิระ
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ในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพราะเขาจะไมcมีความไว�วางใจในผู�ใต�บังคับบัญชา ภายใต�ภาวะการเปtนผู�นําแบบน้ี
ผู�ใต�บังคับบัญชาจะมีความไมcพอใจในผู�นําแบบน้ีและจะแสดงความก�าวร�าวตอบโต�ผู�นํา หรือไมcก็เฉยเมย
เสียเลยหรือแสดงความก�าวร�าวเมื่อผู�นําไมcอยูc 
 3.  ภาวะผู� นําแบบประชาธิปไตย(Democratic Leadership) ผู�นําแบบน้ีจะมีทัศนคติ                 
ตcอผู� ใต�บัง คับบัญชาแตกตcางจากแบบอัตนิยม เขาจะมีความไว� เ น้ือเ ช่ือใจในผู� ใต�บัง คับบัญชา                       
เห็นผู�ใต�บังคับบัญชามีความรู�ความสามารถ ดังน้ัน เขาจะเป~ดโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีสcวนรcวม 
(Participation) ในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย รวมตลอดถึงวิธีการปฏิบัติงาน โดยตัวผู�นําเองก็มีสcวน
รcวมอยcางเต็มที่เชcนกัน ดังน้ันจุดเน�นของผู�นําแบบน้ีจึงอยูcที่ทั้งตัวผู�นําและผู�ปฏิบัติงานทั้งหลายหรือ            
รวมเรียกวcากลุcมน่ันเอง ภายใต�ภาวการณ̀เปtนผู�นําแบบน้ีสมาชิกในกลุcมจะมีความพึงพอใจสูงจึงกลcาวได�วcา   
ผู� นําที่ ดีต�องใช�ภาวะผู� นําที่ เหมาะสมกับผู�ตามและสถานการณ̀ที่ เปtนอยูc ในขณะน้ัน เพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค̀ขององค̀การ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับผู�นําและภาวะผู�นําตามหลักวิชาการทั่วไปจะพบวcา คําวcาผู�นําน้ันตาม
ความหมายจริงๆ แล�วหมายถึง ผู�ที่ได�รับการแตcงต้ังหรือเลือกต้ังจากผู�คนในสังคมหรือหมูcคณะในองค̀กร 
ชุมชน สังคมที่ใดที่หน่ึงเพ่ือให�เปtนผู�มีอํานาจและหน�าที่ในการนําพาผู�คนในสังคมหรือชุมชนในสังคมน้ันๆ 
ดําเนินกิจกรรมภายในสังคมหรือชุมชนให�บรรลุเป|าหมายตามที่กําหนดไว�ซึ่งความเปtนผู�นําที่ได�รับแตcงต้ัง
หรือเลือกต้ังภายใต�มติของสังคมดังกลcาวน้ีจะมีอํานาจและหน�าที่ในการนําหรือเปtนผู�ใช�อํานาจเพ่ือการ
กระทําการบางอยcางให�สําเร็จ 
 สcวนคําวcาภาวะผู�นําน้ัน หมายถึง ศักยภาพ ทั้งสcวนที่เปtนศาสตร`และศิลป�ในการเปtนผู�นําหรือ
เปtนลักษณะพิเศษของผู�นําทั้งที่อยูcภายนอกและอยูcภายในที่ผู�นําสามารถนําเอาศาสตร`และศิลป�หรือ
เทคนิคและวิธีการในนํามาใช�ซึ่งภาวะผู�นําน้ียังหมายถึงคุณธรรมที่อยูcภายในจิตใจของผู�นําคนน้ันด�วยและ
เมื่อนําคําวcาผู�นํามาวิเคราะห`กับคําวcาภาวะผู�นําก็จะพบวcา ผู�นําน้ันใครๆ ก็เปtนได�ซึ่งอาจจะมาจากการ
เลือกหรือแตcงต้ังได�สcวนคําวcาผู�นําเปtนคณะลักษณะภายในของผู�ที่เปtนผู�นําทั้งเทคนิควิธีการและคุณธรรม
จริยธรรมสติปXญญา เปtนต�น ซึ่งจะพบวcาผู�นําน้ันใครๆ ก็เปtนได�แตcจะได�รับการยอมรับจากคนในสังคม
หรือไมcน้ันก็อยูcที่ศาสตร`ของความเปtนผู�นําที่เราเรียกกันวcา ภาวะผู�นําเทcาน้ันหากผู�นําไมcมีภาวะผู�นําก็
อาจจะถูกสังคมตcอต�านได�แตcถ�าผู�นําที่มีภาวะผู�นําก็จะเปtนที่ยอมรับของชุมชน และสามารถนําพาองค̀กร
หรือชุมชนไปสูcเป|าหมายหรือความสําเร็จได� 
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5. จริยธรรมของภาวะผู�นําแบบเปลี่ยนสภาพ 
 ทฤษฎีภาวะผู�นําแบบเปลี่ยนสภาพ มีลักษณะโดดเดcนที่ตcางไปจากทฤษฎีภาวะผู�นําอื่นที่มักเน�น
การแลกเปลี่ยนระหวcางผู�นํากับผู�ตาม แตcทฤษฎีน้ีมุcงเน�นการยกระดับคุณธรรม และจริยธรรมของผู�ตามให�
สูงข้ึน จึงเปtนภาวะผู�นําเชิงคุณธรรม (Ethical Leadership) ด�วยดังน้ี  
 ผู�นําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leaders) มุcงเปลี่ยนแปลงผู�ตามในประเด็น  
  1. สร�างความตระหนักถึงการต�องมีมาตรฐานด�านคุณธรรม (Moral Standards) แกcผู�ตาม  
  2. ช้ีประเด็นที่ต�องมุcงเน�นทางจริยธรรมตามลําดับความสําคัญกcอนหลัง 
  3. พยายามยกระดับความต�องการของผู�ตาม (Follower Needs) ให�สูงข้ึนถึงระดับต�องการ
มุcงผลสําเร็จ (Need for Achievement) 
  4. สcงเสริมให�ระดับวุฒิภาวะด�านคุณธรรม (Moral Maturity) ของผู�ตามสูงข้ึน  
  5. เสริมสร�างบรรยากาศของที่ทํางานหรือองค̀การให�มีบรรยากาศของคุณธรรม(Ethical 
Climate) เชcน การยึดคcานิยมและการมีมาตรฐานด�านคุณธรรมรcวมกันเปtนต�น  
  6. ปลุกเร�าและสcงเสริมให�ผู�ตามเห็นวcา การทํางานที่ยึดหลักผลประโยชน̀สcวนรวมมากcอน
ประโยชน̀สcวนตนน้ัน เปtนสิ่งดีงามที่ควรยึดถือรcวมกัน  
  7. สcงเสริมให�ผู�ตามยึดหลักของความรcวมมือ(Cooperation) มากกวcาการแขcงขันกัน 
(Competitiveness) และยึดหลักสามัคคีธรรม(Harmony) 
 

6. สรุป 
 ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมเปtนตัวแบบความประพฤติปฏิบัติที่ดีทางจริยธรรมเปtนที่ยอมรับแกcผู�ตาม
ทั้งในด�านความซื่อสัตย̀สุจริต ความนcาไว�วางใจ ความยุติธรรมและความเอาใจใสc ผนวกเข�ากับแนวคิด 
หลักการทางวิชาการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย̀ การงบประมาณ และการบริหารทั่วไป เพ่ือนําไปสูc
แนวทางในการปรับปรุงองค̀กรโดยการใช�ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมซึ่งสามารถจําแนกแหลcงที่มาของผู�นํา           
เชิงจริยธรรมได�นอกจากน้ี ภาวะผู�นําเชิงจริยธรรมของผู�บริหาร ต�องเอาใจใสcและนําไปสูcการกระตุ�น           
ความต�องการของแตcละบุคคล กระตุ�นให�เกิดปXญญาและค�นหาวิธีการทํางานแบบใหมcๆ เพ่ือการปรับปรุง
การทํางานและความสามารถในการตัดสินใจ 
 

7. บรรณานุกรม 
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หลักเกณฑ�และวิธีการส�งต�นฉบับเพ่ือพิมพ�เผยแพร� 
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1. ลักษณะของวารสาร 
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 เน้ือหาบทความหรือข�อคิดเห็นที่พิมพ&ในวารสารเป�นความคิดเห็นของผู� เขียนเท#าน้ันกอง
บรรณาธิการ ไม#จําเป�นต�องเห็นด�วยต�นฉบับจะได�รับการพิจารณาจากผู�ทรงคุณวุฒิก#อนการตีพิมพ& 
 
2. การเตรียมต�นฉบับ 
 ต�นฉบับจะเขียนเป�นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได� ช่ือเรื่อง ช่ือผู�เขียน ต�องมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และต�องมีบทคัดย#อภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
 ต�นฉบับต�องพิมพ&บนกระดาษขาวขนาด  A4 พิมพ&หน�าเดียวใส#เลขกํากับหน�าทุกหน�าพิมพ&
ด�วยคอมพิวเตอร&โปรแกรม Microsoft Word ใช�แบบอักษร (Font) TH Sarabun ขนาด 16  
 ถ�ามีภาพประกอบควรเป�นภาพถ#ายขาว – ดํา ที่ชัดเจน 
 ถ�าเป�นภาพวาดลายเส�นให�วาดบนกระดาษขาวโดยใช�หมึกดําให�สะอาดและลายเส�นคมชัด
ความยาวของเน้ือเรื่องภาพประกอบ ตาราง และบทคัดย#อภาษาไทย และภาษาอังกฤษรวมเอกสารอ�างอิง          
ไม#ควรเกิน 12-15 หน�า 
 ส#งต�นฉบับมายังกองบรรณาธิการวารสารวารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด
มาที่ Email : JournalMBU101@gmail.com หรือส#งเข�าระบบออนไลน& http://ojs.mbu.ac.th/index.php/RJGE 
 
3. รายละเอียดขนาดตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ� 

ส#วนประกอบของบทความ รูปแบบการ
พิมพ& 

ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือบทความ กลาง
หน�ากระดาษ 

18 ตัวหนา 

ช่ือผู�แต#ง ชิดขวา 16 ตัวธรรมดา 
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 ตัวอักษร TH Sarabun ขนาด 16 เว�นขอบด�านบน /ขอบด�านซ�าย 1.5 น้ิว เว�นขอบด�านล#าง 
/ขอบด�านขวา 1 น้ิว 
 
4. ชื่อผู�เขียน 
ระบุช่ือ – นามสกุลจรงิ (ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) โดยวางไว�ทางขวามือใต�ช่ือของบทความ 
ระบุ สาขาวิชา/ภาควิชา คณะ สถาบัน และ e-mail ตามลําดับ (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
 
5. บทคัดย�อ  
 บทความภาษาไทยต�องมีบทคัดย#อทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช�บทคัดย#อ
ภาษาอังกฤษก#อนบทคัดย#อภาษาไทย และจํานวนคํา 300-500 คํา 
 บทความภาษาอังกฤษต�องมีบทคัดย#อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช�บทคัดย#อภาษาไทย
ก#อนบทคัดย#อภาษาอังกฤษ และจํานวนคําไม#เกิน 300-500 คํา 
 ท�ายบทคัดย#อให�ผู�เขียนกําหนดคําสําคัญ (Keywords) สําหรับคําดัชนีเป�นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 3-5 คํา 
 
6. เกณฑ�การพิจารณาบทความ 
 1.  กองบรรณาธิการวารสารพิจารณาคัดเลือกคุณภาพบทความ และ/หรือปรับแก�ตามความ
เหมาะสมก#อนส#งผู�ทรงคุณวุฒิ 
 2.  ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 2 คนเป�นผู�พิจารณาเน้ือหาสาระ ตรวจสอบความถูกต�อง และ
คุณภาพทางวิชาการของบทความและเห็นชอบให�ตีพิมพ&ทั้ง 2 คน กรณีผู�ทรงคุณวุฒิเห็นชอบ 1 ใน 2 คน 
ทางกองบรรณาธิการวารสารฯ จะแต#งต้ังผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติมอีก จํานวน 1 คน (และในส#วนของ

บทคัดย#อ 
-ภาษาไทย 
-ภาษาอังกฤษ 

กลาง
หน�ากระดาษ 

18 หัวข�อตัวหนา 
เน้ือหาตัวปกติ 

หัวข�อแบ#งตอน ชิดซ�าย 18 ตัวหนา 
หัวข�อย#อย ใช�หมายเลข 16 ตัวปกติ 
เน้ือหาบทความ - 16 ตัวปกติ 
การเน�นความในบทความ - 16 ตัวปกติ 
ข�อความในตาราง - 16 ตัวปกติ 
บรรณานุกรม ชิดซ�าย 16 ตัวหนา 
ภาพประกอบ / คําอธิบายใต�ภาพ กลาง

หน�ากระดาษ 
16 ปกติ 
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ผู�ทรงคุณวุฒิที่แต#งต้ังเพ่ิมข้ึนผู�เขียนบทความต�องเป�นผู�รับผิดชอบค#าตอบแทนผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
1,000 บาท) และบทความที่จะได�รับการตีพิมพ&จะต�องผ#านความเห็นชอบจากผู�ทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 คน 
กรณีเมื่อเสนอบทความต#อผู�ทรงคุณวุฒิแล�วไม#ว#าผลจะเป�นอย#างไร ผู�เขียนบทความประสงค&จะไม#ตีพิมพ&
ในวารสาร  ผู�เขียนบทความจะต�องเป�นผู�รับผิดชอบค#าตอบแทนของผู�ทรงคุณวุฒิ ท#านละ 1,000 บาท 
 3. กองบรรณาธิการวารสารจะไม#คืนต�นฉบับให�กับเจ�าของบทความในทุกรณี 
 
7. ประเภทของบทความท่ีรับพิจารณา 
 บทความวิชาการ บทความวิชาการวิจัย บทความปริทัศน& และหรือบทวิจารณ&หนังสือ 
 

8. หลักการอ�างอิง 
 ให�ใช� “ระบบฝtงใน” และตัวเลขให�ใช� “ตัวเลขอารบิค” ที่เป�นสากล 
 
9. เขียนตามแบบท่ีกําหนดไว� 
 9.1 บทความวิชาการ 

แบบการเขียน “บทความวิชาการ” เพ่ือลงพิมพ�ในวารสาร 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด 

***************** 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย).................................................................................................................... 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................... 

 
ช่ือ – สกลุ ผู�แต#ง (ภาษาไทย)  ............................................. 1 

           ช่ือ – สกุล ผู�แต#ง (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 1 
ต�นสังกัด/หน#วยงาน1

 

 ภาษาอังกฤษ (ต�นสังกัด/หน#วยงาน) 1 
      Email : ....................................... 

 

บทคัดย�อ 
 .................................................................................................................................................. 
...............................................(บอกวิธีวิจัย).............................................ผลการวิจัยพบว#า...................... 
...........................................................................................................  
 
คําสําคัญ : ………………; ………………; ………………; ……………… (3 – 5 คํา) 
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ABSTRACT 

 ……………………………………………………………………………………….………………………………………...
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................ 
 
Keywords : ………………, ………………, ………………, ………………(3 – 5 คํา) 
 

1. บทนํา 
 (พิมพ&รายละเอียด)................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….................. 
 

2. เนื้อหา : ในส#วนน้ี การอ�างอิงในเน้ือเรื่องให�ใช�แบบนาม-ปy (Name-Year) ระบุช่ือ-นามสกุล ผู�แต#งปy

ที่พิมพ&เอกสารและหน�าไว�ข�างหน�าหรือข�างหลังข�อความน้ันก็ได� เช#น กุลธิดา ท�วมสุข (2548 : 16) 
กุลธิดา ท�วมสุข (2548) หรือ (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548) (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548 : 16)) 
 2.1. .............................................................................................................................. 
 2.2. .............................................................................................................................. 
 2.3. .............................................................................................................................. 
 2.4. .............................................................................................................................. 
 ฯลฯ .............................................................................................................................. 
 

3. สรุป 

 (พิมพ&รายละเอียด)................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. บรรณานุกรม 
……………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..(เฉพาะทีม่ีอ�างองิในบทความวิชาการเท#าน้ัน) 
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9.2 บทความวิจัย 

แบบการเขียน “บทความวิจัย” เพือ่ลงพิมพ�ในวารสาร 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด 

***************** 
 

เรื่อง (ภาษาไทย).................................................................................................................... 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................... 

 
ช่ือ – สกลุ ผู�แต#ง (ภาษาไทย)  ............................................. 1 

           ช่ือ – สกุล ผู�แต#ง (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 1 
ต�นสังกัด/หน#วยงาน1

 

 ภาษาอังกฤษ (ต�นสังกัด/หน#วยงาน) 1 
      Email : ....................................... 

 
บทคัดย�อ 
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