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 วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด ปBที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค(เพ่ือส!งเสริมและเผยแพร!ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย ด�านศึกษาศาสตร(/
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เตรียมการเข�าสู!การพิจารณาประเมนิคุณภาพวารสาร (TCI) ซึ่งกองบรรณาธิการได�ดำเนินการตามกรอบ
มาตรฐานที่กำหนดในระบบฐานข�อมูล เช!น การควบคุมคุณภาพบทความจากผู�ทรงคุณวุฒิ (Peer 
Review) ให�เป.นไปตามเกณฑ(ที่กำหนด รวมถึงมีการปรังปรุงเน้ือหาให�ทันสมัยอย!างต!อเน่ือง รวมถึง
พัฒนาให�มีการส!งบทความแบบออนไลน(หรือระบบ Online journal System (OJS)  
 วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด ปBที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
ประกอบด�วยบทความวิจัย จำนวน 9 บทความ ได�แก! 1)ภาวะผู�นำร!วมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา
ศูนย(เครือข!ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถ!านแจ�งหน!อม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 2)สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยา
เขตสาเกตนครสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 3)การบริหารงานวิชาการแบบมีส!วน
ร!วมของบุคลากรในยุคนิวนอร(มอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ!งกุลาทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 4)ภาวะผู�นำของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานส!งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดอุบลราชธานี                
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 6)พฤติกรรมการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุyคและไลน(ไอ
ดี ที่มีผลต!อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ(และบริการของนักท!องเที่ยว กรณีศึกษา กาดวิถีชุมชนคูบัววัด
โขลงสุวรรณคีรี จังหวัดราชบุรี หลังสถานการโควิค 19 7) นวัตกรรมการศึกษาและเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรู�ของครูในกลุ!มสาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 8) การพัฒนา
ความสามารถการอ!านจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปBที่ 3 โดยใช�การเรียนรู�แบบร!วมมือ
เทคนิค STAD ร!วมกับแผนที่ความคิด 9) แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด บทความวิชาการ 1 บทความ ได�แก! 1) ภาวะผู�นำ
ดิจิทัลของผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค(กรยุควิถีใหม! 
 กองบรรณาธิการ ได�ดำเนินการตามกระบวนการตามแนวทางการเผยแพร!บทความและ               
ในอนาคตการจัดทำระบบวารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด จะเป.นระบบที่ทันสมัย
และต!อเน่ืองเป.นไปตามเกณฑ(และมาตรฐานสากล ทั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณในความเอื้อเฟ|}อจาก
ผู�ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ที่มีส!วนในการควบคุมคุณภาพของวารสารให�ตรงตามเกณฑ(ที่กำหนด        
หวังว!าในอนาคตวารสารจะเป.นที่ยอดรับในระดับมาตรฐานสากลต!อไป  
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค\ 1)เพ่ือศึกษาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาศูนย\เครือขbาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 2)เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูผู�สอน ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา ขนาด
ของสถานศึกษาและประสบการณ\การทํางาน และ 3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะภาวะผู�นํารbวมสมัยของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 กลุbมตัวอยbาง ครูผู�สอน จํานวน 118 คน 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยเปiนแบบสอบถามแบบมาตราสbวนประมาณคbา 5 ระดับ สถิติที่ใช�ได�แกb ความถ่ี 
ร�อยละ คbาเฉลี่ย และสbวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคbาที (t-test) และสถิติการวิเคราะห\ความ
แปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวbา 1. ระดับภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�าน ด�านที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านภาวะผู�นํา
แบบเหนือช้ัน รองลงมา คือ ด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง สbวนด�านที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านภาวะผู�นํา
แบบแลกเปลี่ยน 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตbางอยbางมีนัยสําคัญที่ .05 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ\การทํางาน ไมbแตกตbางกัน 3. สรุปผลการวิเคราะห\
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ข�อเสนอแนะภาวะผู�นํารbวมสมัย ผู�บริหารควรให�รางวัลผู�ปฏิบัติงานดีโดยพิจารณาเลื่อนตําแหนbงหรือให�
ความก�าวหน�าอยbางเหมาะสม ควรมีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถ เฉลียวฉลาด เปiนที่ยอมรับของ
ผู�รbวมงาน มุbงมั่นทุbมเทในการปฏิบัติงาน ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
และควรมีความจริงใจตbอผู�ใต�บังคับบัญชา และเพ่ือนรbวมงาน มีความมุbงมั่น มีความมานะพยายามที่จะ
นําพาองค\กรให�ประสบความสําเร็จ ใช�เหตุผลพิจารณาเหตุการณ\ที่รับรู�มาไมbตัดสินจากความเช่ือสbวนตัว 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู�นํารbวมสมัย; ผู�บริหารสถานศึกษา; ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study contemporary leadership of 
school administrators of Basic Education Development Network Center 12, Muenthan 
Chaengnom under the Office of Roi Et Primary Education Service Area 2 2) compare the 
contemporary leadership of school administrators according to the teachers’ opinion of  
Basic Education Development Network Center 12, Muenthan Chaengnom under the 
Office of Roi Et Primary Education Service Area 2, classified by education level, school 
size, and work experience 3) study the contemporary leadership recommendations of 
the school administrators of Basic Education Development Network Center 12, Muenthan 
Chaengnom under the Office of Roi Et Primary Education Area 2. The sample group 
consisted of 118 teachers of Basic Education Development Network Center 12, Muenthan 
Chaengnom under the Office of Roi Et Primary Education Area 2. The research instrument 
was a 5 level estimation scale questionnaire with an IOC value between 0.67-1.00, a 
confidence value of .95, and a semi-structured interview. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test statistic and the one-way 
analysis of variance F-test (One-Way ANOVA). 
 The research results were as follows: 1) management of the student caring and 
support system in New Normal Age of school administrators of Basic Education 
Development Network Center 3, Mueang Sriphum under the Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 2, in overall was found to stand at the ‘MUCH’ level. Taking into 
account the individual aspects, it was found that the item that featured the highest 
average was in the aspect of screening, getting to know each student individually, 
prevention and problem solving, promotion and development, and transfer., 
respectively. 2) The comparison of the opinions of teachers of the so-said schools, 
classified by gender, educational level, and work experience was found to show no 
statistically significant difference, but in an individual aspect, among promotion and 
development, prevention and problem solving, andtransfer was found to show 
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statistically significant difference at the .05 level.but getting to know each student 
individually and screening were no statistically significant difference.3)The 
recommendations as suggested by the responses were the following: (1) The aspect of 
getting to know each student individually administrators should encourage personnel to 
use a variety of tools to observe student behavior. 2) The aspect of screening 
administrators should support and provide training to educate personnel in screening. (3) 
The aspect of promotion and development administrators should rigorously and 
continually implement student home visit programs. (4) The aspect of prevention and 
problem solving administrators should take care of safety and have more measures to 
prevent the spread of coronavirus disease 2019 in schools. (5) The aspect of transfer 
administrators should allow parents to participate in supervision, monitoring and 
evaluation in order to improve and develop the student support system. 
 
Keywords : Contemporary leadership; School administrators; Basic Education Development 
Network Center 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปSญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาไทยในป}จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยbางรวดเร็ว ซึ่งอยูbภายใต�การปรับเปลี่ยนและ
แขbงขัน เพ่ือสร�างข�อได�เปรียบในการทํางานอยbางรวดเร็วและหลากหลายน้ัน ได�สbงผลกระทบตbอวิชาชีพ
ทางการศึกษา เน่ืองจากต�องปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร�างการบริหารการศึกษา ภายใต�บทบัญญัติของ
กฎหมายการศึกษา โดยยึดหลักการมีเอกภาพเชิงนโยบายที่หลากหลายในการปฏิบัติ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550) การบริหารสถานศึกษาให�ประสบความสําเร็จ ผู�ที่มีบทบาท
มากที่สุดคือ ผู�บริหารสถานศึกษา นับได�วbาเปiนบุคคลสําคัญในการจัดระบบบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ ผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องใช�ความสามารถ
ในการบริหารงานเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารที่จะประสบความสําเร็จได�ข้ึนอยูbกบั
การตัดสินใจ สั่งการ ซึ่งเปiนเครื่องช้ีหรือกําหนดทิศทางในการทํางานของบุคคลากรในการทํางาน การ
ตัดสินใจใดๆ ยbอมมีผลกระทบตbอหนbวยงานซึ่งอาจทําให�เกิดประสิทธิภาพหรือเกิดความล�มเหลวใน
หนbวยงานได� ดังน้ันการที่ผู�บริหารสถานศึกษาจะบริหารสถานศึกษาให�ได�ผลดี จึงจําเปiนที่จะต�องมี
คุณลักษณะที่เหมาะสม มีสมรรถนะในการบริหารงาน มีการใช�รูปแบบภาวะผู�นําที่เหมาะสม มีโอกาสฝ�ก
และใช�ภาวะผู�นําได�อยbางเต็มศักยภาพ เพ่ือเสริมสร�างคbานิยมที่ดีให�กับบุคลากรในสถานศึกษา ให�สามารถ
ทํางานรbวมกันและบรรลุผลสําเร็จตามที่ต้ังไว� (ศักด์ิชัย ภูbเจริญ, 2560)   
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลง องค\กรตbางๆ จะต�องปรับตัวให�ทันกับสถานการณ\ 
การขับเคลื่อนขององค\กรต�องอาศัยผู�นําที่ดี มีความสามารถ มีความรอบรู� มีวิสัยทัศน\ที่กว�างไกลในการ
กําหนดทิศทางขององค\กร เพราะหากผู�นํากําหนดทิศทางผิด ไมbมีภาวะผู�นําที่ดีเส�นทางแหbงความสําเร็จ
ยbอมเกิดข้ึนได�ยาก แตbหากผู�นํามีภาวะผู�นําที่ดีที่สอดคล�องกับยุคสมัยยbอมทําให�ผู�ตามเกิดความเช่ือมั่น 
ศรัทธาในตัวผู�นํา จนสามารถนําทีมงานทั้งหมดไปสูbเส�นทางแหbงความสําเร็จตามเป�าหมายได�ภาวะผู�นําหรอื
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ความเปiนผู�นําน้ัน เปiนกระบวนการที่ผู�บริหารจะให�มีอิทธิพลตbอพฤติกรรมของผู�อื่น ป}จจัยที่สําคัญย่ิงอยbาง
หน่ึงแหbงความสําเร็จของการทําหน�าที่ผู� นํา คือ การเปiนผู�ประกอบด�วยคุณสมบั ติที่ เหมาะสม                          
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความต�องการของคน ซึ่งความต�องการเปiนตัวกําหนดเป�าหมายและ
ทิศทางในการตัดสินใจ ถ�าเปลี่ยนความต�องการของคนก็เปลี่ยนตัวตนของคนคนน้ันได� ผู�นําที่ดีจะชbวยให�
คนพัฒนาความต�องการของตน ทั้งในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลให�มีความต�องการที่ถูกต�องดีงาม
และให�บุคลากรมีการประสานความรbวมมือเปiนอันหน่ึงอันเดียวกัน เพราะการพัฒนาความต�องการเปiนการ
พัฒนาความสุขของคน เพราะความสุขเกิดจากการสนองความต�องการ ถ�าหากเปลี่ยนความต�องการได�                  
ก็เปลี่ยนวิธีการหาความสุขของเขาได�ด�วย เมื่อทําอะไรตรงกับความต�องการ ก็ทําให�เขามีความสุข คนก็จะ
รbวมมือทําอยbางเปiนไปเอง โดยประสานกลมกลืนและเต็มใจจะหาทางทําให�สําเร็จ (วิโรจน\ สารัตน\                  
และคณะ, 2561)  
 ภาวะผู�นํารbวมสมัยตามแนวคิดของ การ\ดิเนอร\ (Gardiner, 2006) กลbาวถึงความสัมพันธ\
เช่ือมโยงถึงวิวัฒนาการของทฤษฎีภาวะผู�นํา ภายใต�สภาวะการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและ
รูปแบบขององค\กรที่เปลี่ยนไป ประกอบด�วยภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู�นําแบบเปลี่ยนแปลง และ
ภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน โดยภาวะผู�นําทั้งสามแบบ เรียกรวมกันวbา 3 Ts’ Leadership และมีความ
เกี่ยวพันตbอกันบนแถบความตbอเน่ืองของภาวะผู�นํา (Leadership continuum) สังคมไทยจึงจําเปiนต�อง
ปรับตัวให�ทันตbอการเปลี่ยนแปลง ต�องพัฒนากลยุทธ\ในการบริหาร เพ่ือให�ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพ
สังคมที่เปลี่ยนแปลง ดังน้ันภาวะผู�นํารbวมสมัย จะคํานึงถึงการสร�างภาวะผู�นําเพ่ือเป�าหมายสูbการพัฒนา
องค\กรและความมีประสิทธิผล 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�จัดทําแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระยะ 5 ป� (พ.ศ.2561-2565) เพ่ือเปiนกรอบทิศทางพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยมีความมุbงมั่นที่จะเปiนองค\กรผู�นําการเปลี่ยนแปลง มีความพร�อมและ
ความสามารถที่จะปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให�การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ันการบริหาร
สถานศึกษาให�ก�าวหน�า จึงต�องอาศัยทักษะความเปiนผู�นํา คุณลักษณะผู�นําที่ดี มีความเหมาะสม มี
วิสัยทัศน\ของผู�บริหารสถานศึกษา (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2, 2560)  
และเพ่ือให�โรงเรียนในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�ปฏิบัติสอดคล�องตามกรอบทิศทางการพัฒนา
การศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงของ
ผู�บริหารสถานศึกษา เพราะผู�บริหารถือวbาเปiนกลไกสําคัญในการจัดการศึกษาและบริหารงานใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะผู�บริหารที่มีภาวะผู�นํา ดังน้ัน ผู�บริหารสถานศึกษาจึงจําเปiนต�องมีการพัฒนาความ
มีภาวะผู�นํารbวมสมัย ให�ก�าวไกลทันตbอยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลง สามารถนําไปประยุกต\ใช�ในการ
บริหารให�เกิดระบบการบริหารจัดการได�อยbางมีประสิทธิภาพ 
 จากความเปiนมาและความสําคัญดังกลbาวข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง 
ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ 12 หมื่น
ถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือให�เข�าใจภาวะผู�นํา
รbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาอยbางชัดเจน เปiนประโยชน\ตbอการบริหารสถานศึกษาให�มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน และนํามาประยุกต\ใช�เพ่ือเกิดประโยชน\ อันจะทําให�ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 ได�มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาที่ก�าวหน�าและย่ังยืนตbอไป 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
  2.2 เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู�สอน 
ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ\การทํางาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 
 
3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 โรงเรียนในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�สารสนเทศเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของครูผู�สอนตbอภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนก
ตามระดับการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและประสบการณ\ทํางาน      
          3.2 โรงเรียนในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�แนวทางในการสbงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2               
กลุbมตัวอยbางที่ใช�ในการวิจัยในครั้งน้ี เปiนครูผู�สอน ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 
หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ป�การศึกษา 2564  
จํานวน 118 คน  ซึ่งได�มาโดยใช�วิธีการสุbมแบบงbาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย
เปiนแบบสอบถามความคิดเห็นครูผู�สอนตbอภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งแบบสอบถามเปiนลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตรประมาณคbา (Rating 
Scale) และคําถามปลายเป�ด (Open–ended) แบbงเปiน 3 ตอน ดังน้ี  ตอนที่ 1 เปiนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกb ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ\ในการ
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ทํางาน ลักษณะเปiนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เปiนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของครูผู�สอนตbอภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
ประกอบด�วย 3 ด�าน ได�แกb 1) ด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน ประกอบด�วย 1.1) การให�รางวัลตาม
สถานการณ\ และ 1.2) การบริหารแบบวางเฉย   2) ด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด�วย 1.1) การมี
อิทธิพลอยbางมีอุดมการณ\ 1.2) การสร�างแรงบันดาลใจ 1.3) การกระตุ�นการใช�ป}ญญา และ 1.4) การคํานึงถึง
ความเปiนป}จเจกบุคคล 3) ด�านภาวะผู� นําแบบเหนือช้ัน ประกอบด�วย 1.1) ด�านจิตสํานึกและสติรับรู�                
1.2) ด�านคุณลักษณะที่มีคุณธรรม และ 1.3) ด�านความศรัทธาเลื่อมใส ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปiนมา
ตราสbวนประมาณคbา (Rating Scale) แบbงออกเปiน 5 ระดับ ของลิเคิร\ท (Likert) อ�างใน บุญชม ศรีสะอาด 
(2545)  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อเสนอแนะของครูผู�สอนตbอภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปiนแบบปลายเป�ด (Open ended) หา
คุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content 
Validity) และความถูกต�องในการใช�ภาษาและด�านอื่นๆ โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องระหวbางข�อคําถามกับ
วัตถุประสงค\ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได�คbาดัชนีความสอดคล�องต้ังแตb 0.67 - 1.00 
โดยผู�เช่ียวชาญ 3 ทbาน และทดลองใช� (Try-out) กับครูผู�สอนที่ไมbใชbกลุbมตัวอยbาง จํานวน 42 คน โดยใช�
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Method) (ไพศาล วรคํา, 2564) ได�คbา
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.95 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามที่ผbานการตรวจสอบของผู�เช่ียวชาญแล�วไปสร�าง
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส\ (Google from) การเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห\ใน
การเก็บรวบรวมข�อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเสนอตbอประธานศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือขอ
ความรbวมมือในการแจกแบบสอบถามกับครูผู�สอนในสังกัด จํานวน 18 โรงเรียน ซึ่งเปiนกลุbมตัวอยbางในการ
วิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส\ (Google from) สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห\
ข�อมูล ได�แกb คbาความถ่ี ร�อยละ คbาเฉลี่ย สbวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด�วยคbา t-
test และ  F–test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู �บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
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ตารางท่ี 1  คbาเฉลี่ย ( X ) สbวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา 
ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12  หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและรายด�าน 

 

ภาวะผู�นําร�วมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1. ด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน 3.80 0.55 3 มาก 

2. ด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง 4.08 0.44 2 มาก 
3. ด�านภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน 4.53 0.39 1 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.46 - มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบวbา ระดับภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยูbใน ระดับมาก ( X = 4.13, S.D.= 0.46)  เมื่อพิจารณารายด�าน พบวbา ด�าน
ที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ( X  = 4.53, S.D.= 0.39) รองลงมา คือ ด�านภาวะผู�นํา
การเปลี่ยนแปลง ( X = 4.08, S.D.= 0.44)  สbวนด�านที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน 
( X = 3.80, S.D.= 0.55) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปiนรายด�านพบวbา  
  5.1.1  ด�านภาวะผู� นําแบบแลกเปลี่ยน โดยรวมอยูb ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปiน
องค\ประกอบยbอย พบวbา 1) การให�รางวัลตามสถานการณ\ โดยรวมอยูbในระดับมาก และพิจารณารายข�อ 
ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารมอบรางวัล เกียรติบัตร ของขวัญ ดอกไม� เมื่อครูผู�สอนปฏิบัติงาน
สําเร็จ รองลงมา คือ ผู�บริหารให�โอกาสแกbครูผู�สอนกําหนดสิ่งที่ต�องการเปiนสิ่งตอบแทน หากปฏิบัติงาน
เปiนผลสําเร็จ และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารอธิบายวิธีการปฏิบัติงานที่จะทําให�งานสําเร็จแกbครูผู�สอน 
2) การบริหารแบบวางเฉย โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารแนะนําเทคนิค
การปฏิบัติงานโดยวิธีหลากหลาย เพ่ือให�งานมีประสิทธิภาพ รองลงมา ผู�บริหารให�การฝ�กอบรมและ
คําแนะนําเมื่อผู�ใต�บังคับบัญชาขาดทักษะในการปฏิบัติงาน และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารช้ีให�เห็น
จุดบกพรbองที่ครูผู�สอนควรปรับปรุงแก�ไข  
  5.1.2 ด�านภาวะผู� นําการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปiน
องค\ประกอบยbอยพบวbา 1) การมีอิทธิพลอยbางมีอุดมการณ\ โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด 
ได�แกb ผู�บริหารเช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถ เฉลียวฉลาด เปiนที่ยอมรับของครูผู�สอน มุbงมั่นทุbมเทใน
การปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผู�บริหารมีวิสัยทัศน\ และสามารถถbายทอดวิสัยทัศน\ไปยังครูผู�สอนได� และข�อ
ที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารทําให�ครูผู�สอนยอมรับ เช่ือมั่น ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว�วางใจในความสามารถ 
2) การสร�างแรงบันดาลใจ โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารมีการต้ังมาตรฐาน
ในการทํางานในระดับสูงและเช่ือมั่นวbาจะสามารถบรรลุเป�าหมายการทํางานที่ต้ังไว� รองลงมา ผู�บริหารมี
การให�กําลังใจครูผู�สอน และกระตุ�นครูผู�สอนให�ตะหนักถึงสิ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน และข�อที่มีคbาเฉลี่ย
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ตํ่าสุด ผู�บริหารสbงเสริมให�ครูผู�สอนมีสbวนรbวมในการวางแผนการบริหารงานของสถานศึกษา 3) การกระตุ�น
การใช�ป}ญญา โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารกระตุ�นให�ครูผู�สอนมีการ
วิเคราะห\ป}ญหาโดยใช�เหตุผล รองลงมา ผู�บริหารกระตุ�นให�ครูผู�สอนมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค\ โดยกาํหนด
เป�าหมาย และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารกระตุ�นให�ครูผู�สอนแสดงความคิดเห็นวิธีการทํางานแบบใหมbๆ  
และ 4) การคํานึงถึงความเปiนป}จเจกบุคคล โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหาร
มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงาน รองลงมา คือ ผู�บริหารมีความสามารถในการติดตbอสื่อสาร
ระหวbางบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน โดยเลือกคนให�เหมาะสมกับงาน และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด 
ผู�บริหารมีการวิเคราะห\ความต�องการและความสามารถของแตbละบุคคล  
  5.1.3 ด�านภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน โดยรวมอยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปiนองค\ประกอบ
ยbอยพบวbา 1) ด�านจิตสํานึกและสติรับรู� โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารเปiนผู�
มีความรู� มองการณ\ไกล สามารถวางแผนงานให�เหมาะสมใช�ได�กับบุคคล รองลงมา คือ ผู�บริหารวางตัว
เปiนกลาง มีความยุติธรรม ไมbลําเอียง ไมbเข�าข�างฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารมีความ
ไมbประมาท ระมัดระวังที่จะทําในสิ่งไมbกbอให�เกิดความผิดพลาดเสียหายตbอตนเอง ตbอผู�อื่นและตbอองค\กร  
2) ด�านคุณลักษณะที่มีคุณธรรม โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารกล�า
รับผิดชอบในสิ่งที่กระทําและผลที่ได�รับ ยอมรับความผิดพลาดและพร�อมพัฒนาสูbความเปiนเลิศ รองลงมา 
ผู�บริหารมีความซื่อสัตย\สุจริต มีความรับผิดชอบและรักษาคํามั่นสัญญา และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหาร
ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความขยันหมั่นเพียร เข�มแข็ง อดทน ไมbท�อถอย และ 3) ด�านความศรัทธาเลื่อมใส 
โดยรวมอยูbในระดับมาก ข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกb ผู�บริหารมีการประเมินหลักฐานข�อมูล และวิเคราะห\
ข�อมูล เพ่ือสนับสนุนความเช่ือหรือความคิดในการนําข�อมูลไปใช�ประโยชน\อยbางเต็มที่ รองลงมา ผู�บริหาร
ยอมรับความคิดเห็นของครูผู�สอนและศรัทธาในตัวครูผู�สอน และข�อที่มีคbาเฉลี่ยตํ่าสุด ผู�บริหารมีการใช�
เหตุผลพิจารณาเหตุการณ\ที่รับรู�มา ไมbตัดสินจากความเช่ือสbวนตัว  
 5.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู�สอนที่มีระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และ
ประสบการณ\ในการทํางานตbางกัน สรุปได�ดังน้ี 1) จําแนกตามระดับการศึกษา ด�านภาวะผู�นําการ
เปลี่ยนแปลงแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สbวนด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน และ
ภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ไมbแตกตbางกัน 2) จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ด�านภาวะผู�นําแบบ
แลกเปลี่ยน ด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ไมbแตกตbางกัน และ 3) จําแนก
ตามประสบการณ\การทํางาน ด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยนด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง และภาวะ
ผู�นําแบบเหนือช้ันไมbแตกตbางกัน 
 5.3 สรุปผลการวิเคราะห\ข�อเสนอแนะภาวะผู� นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\
เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จากคําถามปลายเป�ด พบวbา 1)ด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน 
ผู�บริหารควรให�รางวัลครูผู�สอนที่ปฏิบัติงานดีโดยพิจารณาเลื่อนตําแหนbงหรือให�ความก�าวหน�าอยbาง
เหมาะสม และอธิบายวิธีปฏิบัติงานที่จะทําให�งานสําเร็จแกbครูผู�สอนตามที่คาดหวัง ควรทบทวนจุดมุbงหมาย
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และวิธีปฏิบัติให�เข�าใจ เมื่อครูผู�สอนปฏิบัติงานผิดพลาด 2)เฉลียวฉลาด เปiนที่ยอมรับของครูผู�สอน มุbงมั่น
ทุbมเทในการปฏิบัติงาน ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 3)ด�านภาวะผู�นําแบบ
เหนือช้ัน ผู�บริหารควรมีความจริงใจตbอครูผู�สอน และเพ่ือนรbวมงาน มีความมุbงมั่น มีความมานะพยายามที่จะ
นําพาองค\กรให�ประสบความสําเร็จ ใช�เหตุผลพิจารณาเหตุการณ\ที่รับรู�มาไมbตัดสินจากความเช่ือสbวนตัว 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและ
รายด�าน โดยภาพรวมอยูbในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปiนเพราะวbา ผู�บริหารมีความสามารถในการใช�ศาสตร\และ
ศิลป� ในการจูงใจให�ผู�อื่นคล�อยตาม ทําตาม และสร�างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยbางประสาน
สัมพันธ\กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด�านความรู� มีสติป}ญญา มองการณ\ไกล มีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการองค\การ มีทักษะเปiนศูนย\กลางของการเปลี่ยนแปลง สามารถขับเคลื่อน
องค\การให�ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพ่ือบรรลุเป�าประสงค\ขององค\การ มีภาวะผู�นําที่ทันสมัยหรือรbวม
สมัยและเปiนคุณสมบัติสbวนตัวของผู�นําแตbละคนที่แสดงออกในพฤติกรรมตbางๆ ความสามารถในการ
ตัดสินใจสั่งการ เพ่ือทําให�ผู�รbวมงานให�ดําเนินกิจกรรมให�บรรลุเป�าหมายที่วางไว� และเปiนหลักยึดให�แกb
บุคลากร เมื่อหนbวยงานเผชิญภาวะคับขัน ซึ่งพฤติกรรมของผู�บริหารซึ่งแสดงออกถึงคุณลักษณะด�านภาวะ
ผู�นําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ในการบริหารจัดการองค\กร 
การตัดสินใจตามสถานการณ\ และตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได�อยbางเหมาะสม ภายใต�สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและรูปแบบขององค\กรที่เปลี่ยนไปในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด 
เขต 2 สอดคล�องกับแนวคิดของ แบส และ อโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ได�วิเคราะห\วbาความเปiน
ภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยนสามารถสbงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตํ่ากวbา สําหรับภาวะผู�นําการ
เปลี่ยนแปลงชbวยเพ่ิมและปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันที่สูงกวbา ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงในความหมาย
ของ Bass เปiนผู�นําที่ทําให�ผู�ตามสนใจประโยชน\ที่จะเกิดกับองค\กรโดยรวมมากกวbาประโยชน\ของตนเอง 
ผbานทางองค\ประกอบ 4 สําคัญได�แกb การมีอิทธิพลอยbางมีอุดมการณ\ (Idealized Influence) การสร�าง
แรงบันดาลใจ(Inspirational Motivation) การกระตุ�นการใช�ป}ญญา (Intellectual Stimulation) และ
การคํานึงถึงความเปiนป}จเจกบุคคล (Individual Consideration) ผู�นําการเปลี่ยนแปลงจะต�องพยายาม
กระตุ�น สนับสนุน สbงเสริมให�ผู�ตามมีการปฏิบัติในวิถีทางที่จะนําไปสูbการบรรลุถึงผลงานที่สูงข้ึน โดย
พยายามคิดหามุมมองใหมbๆในการทํางานมุbงผลประโยชน\เพ่ือสbวนรวม  สอดคล�องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย โอภาษี (2558) ได�ศึกษาภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบวbา ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารโรงเรียนตามความคิดเหน็
ของครู โดยรวมและรายด�านอยูbในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเปiนรายด�านมีประเด็นที่นbาสนใจนํามาอภิปรายผลได� ดังน้ี ด�านที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด�านภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ทั้งน้ีอาจเปiนเพราะวbา ผู�นํามีจิตสํานึกและสติรับรู� เปiนผู�มีความรู� มอง
การณ\ไกล สามารถวางแผนงานให�เหมาะใช�ได�กับบุคคลในทุกสถานภาพ รู�จักตนเองและผู�อื่น วางตัวเปiนกลาง 
มีความยุติธรรม ไมbลําเอียง ไมbเข�าข�างฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง มีความเสียสละ พูดจาสุภาพอbอนหวาน มีการสงเคราะห\
และมีความเสมอต�นเสมอปลาย ไมbประมาท ระมัดระวังที่จะทําในสิ่งไมbกbอให�เกิดความผิดพลาดเสียหายตbอ
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ตนเอง ตbอผู�อื่นและตbอองค\กร มีความจริงใจตbอผู�อื่น ตbอผู�บังคับบัญชาผู�ใต�บังคับบัญชา และเพ่ือนรbวมงาน 
เปiนผู�มีคุณลักษณะที่มีคุณธรรม กล�ารับผิดชอบในสิ่งที่กระทําและผลที่ได�รับ ยอมรับความผิดพลาดและ
พร�อมพัฒนาสูbความเปiนเลิศ ซื่อสัตย\สุจริต มีความรับผิดชอบและรักษาคํามั่นสัญญา มีความเมตตา กรุณา 
มีความปรารถนาดีตbอเพ่ือนรbวมงาน มุbงมั่นมานะพยายามที่จะนําพาองค\กรให�ประสบความสําเร็จ 
ปฏิบัติงานด�วยความกระฉับกระเฉง มีความสุขุม รอบคอบ ไมbประมาท เน�นการบริหารทางสายกลาง 
ต้ังอยูbบนความพอดี มีเหตุผลและภูมิคุ�มกันในตัวเอง ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความขยันหมั่นเพียร เข�มแข็ง อดทน   
ไมbท�อถอย มีศรัทธาเลื่อมใส มีการประเมินหลักฐานข�อมูล และวิเคราะห\ข�อมูล เพ่ือสนับสนุนความเช่ือหรอื
ความคิดในการนําข�อมูลไปใช�ประโยชน\อยbางเต็มที่ ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น หรือ ศรัทธาในคุณคbา
ของบุคคลน้ันๆ ใช�เหตุผลพิจารณาเหตุการณ\ที่รับรู�มาไมbตัดสินจากความเช่ือสbวนตัว เห็นคุณคbาในตนเอง
และผู�อื่น สอดคล�องกับแนวคิดของ ฟราย (Fry, 2003) กลbาวbาภาวะผู�นําแบบเหนือช้ันเปiนภาวะผู�นํายึด
หลักองค\กร (Holistic leadership) กลbาวคือ ศึกษามนุษย\ในภาพองค\รวมซึ่งประกอบด�วย 4 ด�าน ได�แกb ด�าน
ทางกาย (Physical Body) ด�านทางสมอง (Mind) ด�านหัวใจ (Heart) และด�านจิตใจหรือจิตวิญญาณ 
(Spiritual) และงานวิจัยของ อนุพันธ\ พูลเพ่ิม, เจริญวิชญ\ สมพงษ\ธรรม, ชารี มณีศรี (2564) ได�ศึกษา
ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ผลการวิจัยพบวbา 1)ความคิดเห็นของครูผู�สอนเกี่ยวกับภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูbในระดับมาก 
 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นครูผู�สอนตbอภาวะผู� นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา           
ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตาม ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ\ในการทํางาน  
    6.2.1 ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ด�านภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง แตกตbางกัน
อยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สbวนด�านภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน และด�านภาวะผู�นําแบบเหนือ
ช้ัน ไมbแตกตbางกัน ทั้งน้ีอาจเปiนเพราะวbา ครูผู�สอนที่มีระดับการศึกษาสูงกวbาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ตbอภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงแตกตbาง จากครูผู�สอนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง มั่นใจในตนเอง รู�จักวิเคราะห\ป}ญหา มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค\ สอดคล�องกับงานวิจัยของ ธนเสฏฐ\ 
ภารดี รุจิรา (2559) ได�ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด ผลการวิจัยพบวbา               
ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู�นํา ของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ\ในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   6.2.2 ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ\การทํางาน ไมbแตกตbางกัน 
ทั้งน้ีอาจเปiนเพราะวbา ครูผู�สอนที่ปฏิบัติหน�าที่ในสถานศึกษาถึงแม�วbาจะมีปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ขนาดตbางกันและมีประสบการณ\การทํางานที่ตbางกัน แตbในด�านการทํางานผู�บริหารกับครูผู�สอนมีความ
สนิทสนมกัน ซึ่งเปiนบริบทที่เอื้อตbอการใช�ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผู�นําแบบเหนือช้ันมากกวbา 
โอกาสในการแสดงภาวะผู�นํารbวมสมัยด�านตbางๆ ไมbแตกตbางกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของ ชลนิชา ศิลาพงษ\ 
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(2564) ภาวะผู�นําทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษาที่สbงผลตbอประสิทธิผลการบริหารวิชาการใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบวbา 1) ภาวะผู�นํา
ทางวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผู�บริหารสถานศึกษา หัวหน�างานวิชาการ และ
ครูผู�สอน โดยรวมอยูbในระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของผู�บริหารสถานศึกษา หัวหน�างานวิชาการ และครูผู�สอนโดยรวมอยูbในระดับมากที่สุด 3) ภาวะผู�นําทาง
วิชาการของผู�บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ ผู�บริหารสถานศึกษา หัวหน�างานวิชาการและ
ครูผู�สอนจําแนกตามสถานภาพ และจําแนก ตามอําเภอที่โรงเรียนต้ังอยูbโดยรวมแตกตbางกันอยbางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามประสบการณ\ในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน โดยรวมไมb
แตกตbาง แตbไมbสอดคล�องกับงานวิจัยของ อนุพันธ\ พูลเพิ่ม, เจริญวิชญ\ สมพงษ\ธรรม, ชารี มณีศรี (2564) 
ได�ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู�สอน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล�องกับสมมติฐานที่ต้ังไว� 
 
7. องค�ความรู�ใหม� 

 
ภาพท่ี 1 องค\ความรู�ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ข้ันพื้นฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
 
 จากภาพที่ 1 ภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พื้นฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�แกb 
1) ภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน ประกอบด�วย 1.1) การให�รางวัลตามสถานการณ\ และ 1.2) การบริหารแบบวางเฉย  
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2) ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง ประกอบด�วย 2.1) ด�านการมีอิทธิพลอยbางมีอุดมการณ\ 2.2) ด�านการสร�างแรง
บันดาลใจ 2.3) ด�านการกระตุ�นการใช�ป}ญญา และ 2.4) ด�านการคํานึงถึงความเปiนป}จเจกบุคคล และ                   
3) ภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน ประกอบด�วย 3.1) ด�านจิตสํานึกและสติรับรู� 3.2) ด�านคุณลักษณะที่มีคุณธรรม 
และ 3.3) ด�านความศรัทธาเลื่อมใส  
 

8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัยจะเห็นได�วbาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและทุกด�านอยูbในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด�านภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน สถานศึกษามีการจัดทํายุทธศาสตร\การบริหารงาน เน�นสbงเสริมให�ผู�บริหาร
พัฒนาตนเอง มีมุมมองใหมbในการบริหารงาน เพ่ือทําให�สถานศึกษาพัฒนาไปสูbเป�าหมายที่กําหนด และ
สนับสนุนให�ผู�บริหารศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติมและพัฒนาตนเอง โดยการเข�ารbวมการอบรมหรือสัมมนาที่มี
การเพ่ิมทักษะการโน�มน�าวผู�อื่นในด�านตbางๆ ให�เพ่ิมมากข้ึน  
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการวิจัย พบวbา ภาวะผู�นําแบบแลกเปลี่ยน มีคbาเฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด ดังน้ันผู�บริหาร
สถานศึกษาในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ควรสนับสนุน จัดอบรมให�ความรู�ผู�บริหาร
เกี่ยวกับการเพ่ิมทักษะในการพูดจาโน�มน�าวจิตใจ หรือเทคนิควิธีในการสร�างข�อตกลงรbวมกับครูผู�สอน 
เพ่ือให�การดําเนินงานมีความถูกต�องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  8.2.2 จากผลการวิจัย พบวbา ภาวะผู�นําแบบเหนือช้ัน มีคbาเฉลี่ยที่สูงที่สุด ดังน้ันผู�บริหาร
สถานศึกษาในศูนย\เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 12 หมื่นถbานแจ�งหนbอม สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ควรสbงเสริมให�เปiนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตbอไป 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตbอไป 
  8.3.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพหรอื
การวิจัยแบบผสมผสานมาใช�ในการศึกษาวิจัยเพ่ือเปiนการตรวจสอบและยืนยันข�อมูลให�มีความนbาเช่ือถือ
มากย่ิงข้ึน 
  8.3.2 ควรมีการศึกษาถึงป}จจัยที่สbงผลตbอภาวะผู�นํารbวมสมัยของผู�บริหารเชbนป}จจัยที่
เกี่ยวกับแนวนโยบายหรือยุทธศาสตร\ของหนbวยงานเปiนต�น 
  8.3.3 ควรทําการวิจัยกับกลุbมตัวอยbางที่เปiนผู�บริหารและครูโรงเรียนในเขตพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือ
ยืนยันผลการวิจัยให�มีความถูกต�องนbาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย>อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคM1)เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 
ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 2)เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณMในการทํางาน 
3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเก
ตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด กลุOมตัวอยOางในการวิจัยครั้งน้ีเปfนครูผู�สอน 
จํานวน 210 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย ได�แกO แบบสอบถามโดยมีคOาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เทOากับ 0.98 
สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหMข�อมูล ได�แกO คOาความถ่ี ร�อยละ คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช� t–test และการวิเคราะหMความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช�สถิติ F–test 
หากพบวOาความแตกตOาง จะทําการทดสอบด�วยการวิเคราะหMเปรียบเทียบพหุคูณ ด�วยวิธีการของเชฟเฟn 
 ผลการวิจัยพบวOา 1)สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ โดยรวมและรายด�านอยูOใน
ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 
จําแนกตามเพศ โดยรวมไมOแตกตOางกัน ยกเว�นจําแนกตามอายุ และประสบการณMในการทํางานแตกตOาง
กันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 The objectives of the research 1) to study school administrators competencies 
in 21st century in SaketNakorn consortium under Roi et Secondary educational service 
area office, 2) to compare school administrators competencies in 21st century in Saket 
Nakorn consortium under RoiEt secondary educational service area office classified by 
gender, age and work experiences and, 3) to study the recommendations on the 
competencies of school administrators competence in 21st century. The sample group in 
this research were 210 teachers in SaketNakorn consortium under RoiEt secondary 
educational service area office. The instrument for collecting the data was the 
questionnaire, with its reliability value at 0.98. The statistics used to analyze the data 
were Frequency, percentage, mean, standard deviation. Statistics used for hypothesis 
testing using t-test and One-Way ANOVA using F -test statistics. If you find that the 
difference statistically significant, the test was performed using the multiple comparison 
test using the Scheffe's Method. 
 The research results were : 1) School administrators competencies in 21st century 
was found, overall and each aspect was at a high level when considering each aspect in 
descending order were moral and ethical competencies, teamwork competencies, 
Performance competencies, interpersonal competencies, organizational management 
competencies, analytical and creative thinking competencies, technology and digital 
competencies, communication competencies  respectively 2) The results of the comparison 
of opinions on the competencies of the school administrators in 21st century found that 
respondents, classified by genders overall no difference except classified by age, and 
work experience was statistically different at the .05 level. 
 
Keywords : Competence; School administrators; 21st century  
 
1. ความสําคัญและที่มาของปLญหาที่ทําการวิจัย  
 ศตวรรษที่ 21 เปfนยุคของการเปลี่ยนแปลงในมิติตOางๆ ไมOวOาจะเปfนมิติด�าน สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงเหลOาน้ีสOงผลกระทบตOอการดํารงชีวิตของ
มนุษยMอยOางเห็นได�ชัด ระบบเศรษฐกิจในป~จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนด�วยข�อมูล ความรู�และ
นวัตกรรม หรือยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู� (Knowledge-based Economy Society) มีการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตMใช�เพ่ือเพ่ิมผลผลิต แทนการใช�แรงงานหรือวิธีการทํางานในรูปแบบเดิม จากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลOาวมีกระทบและเปfนแรงกระตุ�นให�ประเทศไทย ต�องดําเนินการปรับยุทธศาสตรMการ
พัฒนาประเทศในด�านตOางๆ และที่สําคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยMให�มีการพัฒนาตนเองอยูOเสมอ              
มีความรู�ความสามารถ ดํารงชีวิตโดยปรับตัวให�ทันกับสถานการณMที่เปลี่ยนแปลงในทุกด�านอยูOเสมอ               
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(สุรศักด์ิ ศุภเมธีวรกุล, 2557) ดังจะเห็นได�จากหลายๆ หนOวยงานของภาครัฐและเอกชนตOางมีการปรับตัว
ให�เหมาะสมกับสถานการณMทุกด�าน โดยเฉพาะด�านทรัพยากรมนุษยM เปfนทรัพยากรที่นํามาซึ่งศักยภาพ
ความเจริญก�าวหน�าขององคMกรและความได�เปรียบทางการแขOงขัน (พิชิต เทพวรรณM, 2554) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีการบรรจุวาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา
เรื่องคนไว�ในยุทธศาสตรMที่ 1 ด�านการเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยM ที่มีสาระสําคัญคือ “การ
เตรียมพร�อมด�านกําลังคนและการเสริมสร�างศักยภาพของประชากร ในทุกชOวงวัย มุOงเน�นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยพัฒนาประชากรให�มีคุณภาพเหมาะสมตามชOวงอายุเจริญเติบโตอยOางมี
คุณภาพ การปลูกฝ~งให�คนไทยเกิดคOานิยมตามแบบแผนที่ดีทางสังคม เปfนพลเมืองดี มีสุขภาวะที่ดี มีสภาพ
แหOงความดีงาม มีความประพฤติไปในทิศทางทีดีเหมาะสมตลอดจนจิตสํานึกที่ดีตOอสังคมสOวนรวมการ
พัฒนาความชํานาญที่สอดคล�องกับความต�องการด�านแรงงานและความสามารถที่จําเปfนตOอการดํารงชีวิต
ในโลกยุคใหมOของคนในแตOละวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพร�อมของทรัพยากรมนุษยMด�าน
วิทยาศาสตรMและเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูO
ความเปfนเลิศ การสร�างเสริมให�คนมีสุขภาพดีที่เน�นการ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลด
ป~จจัยเสี่ยงด�านสภาพแวดล�อมที่สOงผลตOอสุขภาพ” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหOงชาติ, 2560) 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 สถานศึกษาจะต�องพัฒนาผู� เรียนทั้ งในด�านความรู�
ความสามารถในด�านตOางๆ ซึ่งเปfนทักษะแหOงศตวรรษที่ 21 อันได�แกO 1) ทักษะด�านการเรียนรู�และ
นวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ ผู�บริหารต�องรู�จักปรับตัว
ศึกษากลยุทธM วางแผนและหารูปแบบในการบริหารจัดการที่ทันตOอสถานการณM กําหนดรูปแบบการทํางาน
โดยให�ความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธMของบุคลากรในองคMกรและบุคคลภายนอกมีความสนใจตOอ
วัฒนธรรมองคMการที่มุOงผลลัพธM ใสOใจในเรื่องของเทคนิคในการสอนที่มีประสิทธิภาพ และต�องเปfนผู�นําใน
การเรOงปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับปรุงเน้ือหาตามหลักสูตรควบคูOไปกับการ
พัฒนาทักษะใหมOๆ ให�กับครูผู�สอน สOงเสริมให�มีการนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให�
สูงข้ึน รวมทั้งปรับบทบาทในการสร�างเครือขOายการเรียนรู�ทุกฝnายในการพัฒนาผู�เรียนให�มีทักษะ ความรู� 
ความสามารถทัดเทียมและเปfนที่ยอมรับของตOางชาติตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตได�อยOางมีความสุข 
(สมหมาย อ่ําดอนกลอย, 2556) ทักษะยุคใหมOเปfนคุณลักษณะที่สําคัญของการเปfนผู�นําที่มีประสิทธิผล 
ผู�นําซึ่งได�แกOผู�บริหารสถานศึกษาจึงจําเปfนอยOางย่ิงที่ต�องได�รับการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปfนและสําคัญตOอ
การบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารตนเองอยูOเสมออันเปfนผลนําไปสูOการบริหารงานที่เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกลOาวประกอบด�วย ทักษะการแก�ป~ญหา การทํางานเปfนทีม การคิดวิเคราะหM
และการคิดสร�างสรรคMการสื่อสาร เทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัล การปฏิบัติงานมุOงผลสัมฤทธ์ิ และการมี
คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนตM เพาพาน, 2558) 
 ป~จจุบันรัฐต�องใช�ทรัพยากรจํานวนมากสําหรับดําเนินการด�านศึกษาที่ต�องครอบคลุมทุกชOวงวัย
ทุกระดับและทุกกลุOมเป�าหมาย ด�วยแนวทางวิธีการที่หลากหลาย สนองความต�องการและความจําเปfน
ของแตOละบุคคลและสนองยุทธศาสตรMชาติและความจําเปfนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
รัฐจึงต�องให�ความสําคัญและสนับสนุนการเข�ามามีสOวนรOวมของประชาชนสถาบันครอบครัว ชุมชน องคMกร
ปกครองสOวนท�องถ่ิน องคMกรชุมชน เอกชน องคMกรเอกชน องคMกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา ผู�ประกอบการ 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

17 

 

และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษา โดยบุคคล กลุOมบุคคล หรือองคMกรตOาง ๆ จะได�รับการสOงเสริมให�
เข�ามามีสOวนรOวมในจัดการศึกษา รOวมกํากับติดตาม ให�ข�อแนะนําตลอดจนสนับสนุนการจัดการศึกษา
รูปแบบตOาง ๆ ตามความพร�อมเพ่ือประโยชนMของสังคมโดยรวม(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
แผนการศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2560–2579) ดังน้ัน ผู�บริหารจึงเปfนผู�ที่มีความสําคัญย่ิงในกระบวนการพัฒนา
การศึกษา เมื่อผู�บริหารใช�ความสามารหรือสมรรถนะของผู�บริหารอยOางเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษาจึง
จะประสบผลสําเร็จราบรื่นและทําให�ผู�ที่มีสOวนเกี่ยวข�องเกิดความเช่ือถือ ไว�วางใจ ยอมรับในการ
บริหารงานและเข�ามามีสOวนรOวมในการพัฒนาการศึกษามากข้ึน จนเกิดเปfนการรOวมมือรOวมใจกันพัฒนา
องคMกรผลกัดันให�ภารกจิบรรลเุป�าหมาย (นิธิ เรืองสุขอุดม, 2563)   
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ร�อยเอ็ดเปfนหนOวยงานที่อยูOภายใต�การกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหน�าที่ในการรับผิดชอบการบริหารจัดการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของพ้ืนที่บริการ 20 อําเภอ มีสถานศึกษาจํานวน 60 แหOง จากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ป�การศึกษา 2562-2563 (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด, 2564) พบวOา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ป�การศึกษา 
2563 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกกลุOมสาระการเรียนรู�ตํ่ากวOาคOาเฉลี่ยระดับชาติผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 เปรียบเทียบระหวOาง ป�
การศึกษา 2562 และป�การศึกษา 2563 พบวOาคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกกลุOมสาระการเรียนรู�มีผลตOาง
เฉลี่ย 1.16 คะแนน และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป�ที่ 6 เปรียบเทียบระหวOาง ป�การศึกษา 2562 และป�การศึกษา 2563 พบวOาคะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนทุกกลุOมสาระการเรียนรู�มีผลตOางเฉลี่ย 1.53 คะแนน ซึ่งเห็นได�วOานักเรียนยังมีทักษะในการคิด
วิเคราะหMสังเคราะหM คิดเชิงสร�างสรรคMในระดับตํ่าผลสัมฤทธ์ิดังกลOาว แสดงให�เห็นถึงมาตรฐานการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษาบางแหOงยังมีการขับเคลื่อนเพ่ือให�เปfนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหOงชาติ
และสอดคล�องกับสถานการณMของโลกในป~จจุบันเทOาที่ควร ซึ่งสอดคล�องกับกระทรวงศึกษาธิการได�สรปุผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) พบวOา โรงเรียนสOวนใหญOยังขาดความพร�อมในการบริหารจัดการศึกษาให�มีประสิทธิภาพ เชOนเดียวกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได�สรุปวOา การบริหารสถานศึกษาในป~จจุบันมีอุปสรรคจนไมO
สามารถบริหารงานให�บรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงคMที่วางไว�เปfนเพราะผู�บริหารแตOละสถานศึกษามี
วิธีการบริหารที่แตกตOางกัน และมุOงบริหารตามภาระหน�าที่ที่ได�รับมอบหมายเพียงอยOางเดียว ซึ่งไมOเพียง
พอที่จะทําให�สถานศึกษาไปสูOเป�าหมายได�ผู�บริหารสOวนใหญOยังไมOให�ความสําคัญกับการปฏิรูปการเรยีนการ
สอนของครูและไมOสOงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน�นผู�เรียนเปfนสําคัญ ซึ่งสOงผลตOอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู�เรียน ดังน้ัน การบริหารและจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนM ผู�บริหารสถานศึกษาจึงจําเปfนต�องมี
ศักยภาพและใช�ภาวะผู�นําอยOางเหมาะสมกับสถานการณMป~จจุบันและอนาคต โดยมีภาวะผู�นําที่มีสมรรถนะ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2553) และในป~จจุบันน้ีอยูOในชOวงของยุค
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู� (knowledge-based economy society) ผู�บริหารจึงต�องมีสมรรถนะ ซึ่ง
เปfนทักษะที่จําเปfนในศตวรรษที่ 21 ที่จะสร�างและพัฒนาโรงเรียนให�เปfนองคMกรแหOงการเรียนรู� ขับเคลื่อน
งานด�านการศึกษา โดยมุOงผลประโยชนMของผู�เรียนเปfนสําคัญเพ่ือให�บรรลุเป�าหมายองคMกร 
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  จากความเปfนมาและความสําคัญของป~ญหาดังกลOาว ผู�วิจัยในฐานะที่เปfนบุคลากร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดจึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู�บริหาร
สถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด เพ่ือเปfนสารสนเทศสําหรับหนOวยงานที่เกี่ยวข�องและกํากับดูแล สามารถนําผลวิจัยไปใช�เปfน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู�บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด เพ่ือสOงผลตOอประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษาตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงด�านตOางๆ               
ที่เกิดข้ึนอยOางรวดเร็วในป~จจุบัน มีการปฏิบัติงานได�อยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถพัฒนา
ผู�เรียนให�เปfนทรัพยากรมนุษยMที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศให�ย่ังยืนตOอไป 
 
2. วัตถุประสงคOของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21ในสหวิทยาเขต
สาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จําแนกตาม เพศ อายุ และ
ประสบการณMในการทํางาน 
 2.3 เพ่ือรวบรวมข�อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21               
ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
 
3. ประโยชนOที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดได�สารสนเทศเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 และได�ข�อเสนอแนะสําหรับนําไปใช�เปfนแนวทางในการ
พัฒนาผู�บริหารสถานศึกษาให�มีประสิทธิภาพตOอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดกลุOมตัวอยOางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกO ครูผู�สอนในสถานศึกษา 
ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ป�การศึกษา 2564 จํานวน 
210 คนเครื่องมือที่ใช�ในการรวบรวมข�อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเปfนแบบสอบถามที่ผู�วิจัยได�สร�างข้ึนจาก
การศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง เครื่องมือเพ่ือการวิจัยแบOงออกเปfน 3 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1แบบสอบถามข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปfนตรวจสอบรายการ ประกอบด�วย 
เพศ อายุ และประสบการณMในการทํางาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษ
ที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ประกอบไปด�วย        
8 ด�าน ได�แกO 1)สมรรถนะด�านการสื่อสาร 2)สมรรถนะด�านการบริหารจัดการองคMการ 3)สมรรถนะด�านการ
คิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM 4)สมรรถนะด�านเทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัล 5)สมรรถนะด�านการทํางาน
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เปfนทีม 6)สมรรถนะด�านการมุOงผลสัมฤทธ์ิ 7)สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม8)มรรถนะด�านมนุษย
สัมพันธM แบบสอบถามเปfนแบบมาตรสOวนประมาณคOา 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปลายเป�ด เพ่ือสอบถามข�อเสนอแนะสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเก
ตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกต�องในการใช�ภาษาและด�านอื่นๆ โดยใช�
ดัชนีความสอดคล�องระหวOางข�อคําถามกับวัตถุประสงคM (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
ได�คOาดัชนีความสอดคล�องต้ังแตO 0.67-1.00 โดยผู�เช่ียวชาญ 3 ทOานและทดลองใช� (Try-out) กับครูที่ไมOใชO
กลุOมตัวอยOาง จํานวน 30 คน โดยใช�สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได�คOาความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.94 
ผู�วิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด นํา
เรียนผู�อํานวยการโรงเรียนสตรีศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะหMในการเก็บรวบรวมข�อมูลสําหรับทดลองใช�
เครื่องมือ และขอความอนุเคราะหMในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามผOานระบบออนไลนM ใน
รูปแบบ Google Form เพ่ือขอความรOวมมือในการแจกแบบสอบถามกับครูในสังกัด จํานวน 9 แหOง ผู�วิจัยนํา
แบบสอบถามที่ผOานการตรวจสอบของผู�เช่ียวชาญแล�วไปสร�างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสM(Google from)
ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลผOานระบบออนไลนMสถิติที่ใช�ในการวิเคราะหMข�อมูล ได�แกO คOาความถ่ี ร�อยละ 
คOาเฉลี่ยสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด�วยคOาt-test และ F–test   
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
 

ตารางท่ี 1 คOาเฉลี่ย (X ) และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครูผู�สอนตOอสมรรถนะ
ของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดโดยรวมและรายด�าน 

 

 
สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 

ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1 สมรรถนะด�านการสื่อสาร 4.05 0.70 มาก 8 
2 สมรรถนะด�านการคิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM 4.10 0.71 มาก 6 
3 สมรรถนะด�านเทคโนโลยีและการใช�ดิจิทลั 4.09 0.71 มาก 7 
4 สมรรถนะด�านการทํางานเปfนทีม 4.23 0.75 มาก 2 
5 สมรรถนะด�านมนุษยสัมพันธM 4.21 0.73 มาก 4 
6 สมรรถนะด�านการบริหารจัดการองคMการ 4.19 0.71 มาก 5 
7 สมรรถนะด�านการมุOงผลสมัฤทธ์ิ 4.22 0.75 มาก 3 
8 สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม 4.34 0.69 มาก 1 

โดยรวม 4.18 0.72 มาก - 
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 จากตารางที่ 1 พบวOา ความคิดเห็นของครูผู�สอนตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษ
ที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดโดยรวมอยูOใน
ระดับมาก ( X =4.18,S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเปfนรายด�านโดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย 
ได�แกO สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม( X =4.34,S.D.=0.69) สมรรถนะด�านการทํางานเปfนทีม             
( X = 4.23, S.D. = 0.75) สมรรถนะด�านการมุOงผลสัมฤทธ์ิ( X =4.22,S.D.=0.75) สมรรถนะด�านมนุษย
สัมพันธM(X =4.21, S.D.=0.73)สมรรถนะด�านการบริหารจัดการองคMการ( X =4.19, S.D.=0.71) สมรรถนะ
ด�านการคิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM(X =4.10,S.D.=0.71) สมรรถนะด�านเทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัล                 
( X =4.09,S.D.=0.71) และสมรรถนะด�านการสื่อสาร( X =4.05,S.D.=0.70) ตามลําดับเมื่อพิจารณาเปfน
รายด�านพบวOา 
  5.1.1 สมรรถนะด�านการสื่อสาร การทํางานเปfนทีม พบวOาอยูOในระดับมาก (X =4.05,S.D.=0.70) 
เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผู�บริหารแสดงออกด�วยกิริยาทOาทางและนํ้าเสียงได�อยOางเหมาะสมกับบุคคล เวลา และสถานการณMตOางๆ 
รองลงมา คือ ผู�บริหารสามารถสื่อสารอยOางชัดเจน ตรงประเด็นเข�าใจงOาย และข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ 
ผู�บริหารใช�ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
  5.1.2 สมรรถนะด�านการคิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM พบวOาอยูOในระดับมาก                
( X =4.10,S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา            
ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารสามารถวิเคราะหMนโยบาย จุดมุOงหมาย ขอบขOายงานและระบบงาน
ภายในสถานศึกษานําไปสูOการปฏิบัติรองลงมา คือผู�บริหารเปfนผู�ที่มีวิสัยทัศนMที่กว�างไกล เป�ดใจรับสิ่งใหมOๆ  
ทันตOอสถานการณMอยูOเสมอและข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารศึกษาหาความรู�ใหมO ๆ และนํา
เครื่องมือตOางๆ มาประยุกตMใช�ในการพัฒนาสถานศึกษา 
  5.1.3 สมรรถนะด�านเทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัลพบวOาอยูOในระดับมาก ( X =4.09,S.D.= 0.71) 
เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผู�บริหารสOงเสริมให�บุคลากรทุกคนใช�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตMใช�ในการจัดการเรียนการสอน
รองลงมา คือผู�บริหารมีการเลือกใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และนํามาปรับใช�ในสถานศึกษาและข�อที่มี
คOาเฉลี่ยน�อยที่สุด ได�แกO ผู�บริหารสามารถจัดทําสื่อนําเสนอข�อมูลขOาวสาร และการประชาสัมพันธMสถานศึกษา 
  5.1.4 สมรรถนะด�านการทํางานเปfนทีม โดยรวมและรายข�อพบวOาอยูO ในระดับมาก               
( X =4.23,S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อ
ที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารสนับสนุนให�บุคลากรพัฒนาตนเองในด�านตOางๆ อยูOเสมอรองลงมา คือ
ผู�บริหารสร�างวัฒนธรรมการทํางาน ที่สOงเสริมให�เกิดความรOวมมือรOวมใจกันทํางานให�บรรลุเป�าหมายและ
ข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด ได�แกO ผู�บริหารเปfนผู�อํานวยความสะดวกประสานงาน และหาแนวทางให�บุคลากร
ได�ทํางานรOวมกันหรือประสานงานกัน 
  5.1.5 สมรรถนะด�านมนุษยสัมพันธMพบวOาอยูOในระดับมาก ( X =4.21,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณา
เปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหาร
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สามารถทํางานรOวมกับบุคลากรและผู�อื่นได�อยOางมีประสิทธิภาพรองลงมา คือผู�บริหารสร�างความสัมพันธM
และมีมนุษยสัมพันธMที่ดีกับบุคลากรและข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด ได�แกO ผู�บริหารปฏิบัติงานด�วยความ
ยืดหยุOน เข�าใจความแตกตOางและความต�องการของแตOละบุคคล 
  5.1.6 สมรรถนะด�านการบริหารจัดการองคMการ พบวOาอยูOในระดับมาก ( X =4.19,S.D.= 
0.71) เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ผู�บริหารสามารถจัดระเบียบกิจกรรมตOางๆ ให�มีความเหมาะสมกับชOวงเวลาและสถานการณM
รองลงมา คือผู�บริหารสามารถบริหารจัดการงานให�บรรลุเป�าหมายได�อยOางมีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่
กําหนดและข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด ได�แกO ผู�บริหารสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน 
  5.1.7 สมรรถนะด�านการมุOงผลสัมฤทธ์ิ พบวOา อยูOในระดับมาก( X =4.22,S.D.=0.75) เมื่อ
พิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผู�บริหารกําหนดและนํานโยบาย จุดมุOงหมาย และขอบขOายของงานที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานรองลงมา คือ
ผู�บริหารมีความมุOงมั่นในการปฏิบัติหน�าที่ราชการให�สําเร็จตามเป�าหมายและข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด 
ได�แกO ผู�บริหารตรวจสอบ นิเทศ กํากับติดตามงาน และกระตุ�นให�บุคลากรมีความมุOงมั่นใสOใจในการ
ปฏิบัติงานให�ประสบผลสําเร็จ 
  5.1.8 สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม พบวOาอยูOในระดับมาก ( X =4.34,S.D.=0.69)              
เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคOาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวOา ข�อที่มีคOาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผู�บริหารให�การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมสOงเสริมคุณธรรม จริยธรรมทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน
รองลงมา คือผู�บริหารปฏิบัติหน�าที่ด�วยความซื่อสัตยMสุจริตนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารงานและ
ข�อที่มีคOาเฉลี่ยน�อยที่สุด ได�แกO ผู�บริหารประพฤติตนเปfนแบบอยOางที่ดีแกOผู�ใต�บังคับบัญชาและผู�อื่น  
 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสห
วิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดจําแนกตามเพศ อายุ และ
ประสบการณMในการทํางาน สรุปได�ดังน้ี 
  5.2.1 สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดจําแนกตามเพศพบวOาโดยรวมและรายด�านไมOแตกตOางกัน 
    5.2.2 สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดจําแนกตามอายุโดยรวมไมOแตกตOางกัน และรายด�านสมรรถนะ
ด�านการสื่อสารสมรรถนะด�านการคิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคMสมรรถนะด�านมนุษยสัมพันธMสมรรถนะด�าน
การมุOงผลสัมฤทธ์ิและสมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม แตกตOางกันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.2.3 สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดจําแนกตามประสบการณMในการทํางานโดยรวม ไมOแตกตOางกัน
และรายด�านสมรรถนะด�านมนุษยสัมพันธM แตกตOางกันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขต                   
สาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด พบวOามีข�อเสนอแนะสรุปได�ดังน้ี        
1) สมรรถนะด�านการสื่อสาร ผู�บริหารควรมีการสื่อสารชัดเจนรวดเร็วทันกับเหตุการณM มีทักษะ ควรเพ่ิม
ชOองทางด�านการสื่อสารให�หลายทาง และพัฒนาทางด�านภาษาตOางประเทศ 2) สมรรถนะด�านการคิด
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วิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM ผู�บริหารควรมีความคิดที่สร�างสรรคMในการบริหารงาน เปfนผู�นําด�านการ
จัดกิจกรรม และการบริหารองคMกร มีการพัฒนาอยOางสร�างสรรคM ควรศึกษาความรู�ใหมOๆ ที่ทันสมัย การ
วิเคราะหM การปฏิบัติตามบทบาทหน�าที่อยOางสร�างสรรคM นําแนวคิด/ข�อเสนอแนะของผู�ใต�บังคับบัญชา มา
คิดวิเคราะหMและเป�ดโอกาสให�บุคลากร ได�แสดงออกหลายชOองทาง และมีการนํานวัตกรรมมาใช�ในการ
บริหาร 3) สมรรถนะด�านเทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัล ผู�บริหารควรเปfนผู�นําด�านเทคโนโลยี มีการนําเมา
ปรับใช�ได�ตามความเหมาะสม ควรมีความสามารถในการใช�เทคโนโลยี และนํามาประยุกตMใช�ในการบริหาร 
ควรปรับปรุงระบบและโครงขOายในโรงเรียนให�มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกจุดในโรงเรียน 4) สมรรถนะ
ด�านการทํางานเปfนทีม ผู�บริหารควรมอบหมายงานตรงตามหน�าที่และให�บุคลากรทุกคนมีสOวนรOวมในการ
ทํางาน ควรรับฟ~งความคิดเห็นของผู�ใต�บังคับบัญชา มีการติดตาม ประสานงานกับผู�ใต�บังคับบัญชาให�มาก
ข้ึน มีการกําหนดเป�าหมายในการทํางานรOวมกัน เน�นการมีสOวนรOวม มีความสามัคคี 5) สมรรถนะด�าน
มนุษยสัมพันธM ผู�บริหารควรมีมนุษยสัมพันธMที่ดีกับทุกฝnาย ควรมีการพูดคุย สร�างสัมพันธภาพที่ดีให�มาก
กวOาเดิม มีความเปfนกันเองสามารถเข�าถึงบุคลากร และนักเรียนได�ทุกบริบท ควรมีกิจกรรมในการสร�าง
ปฏิสัมพันธMและมีความเปfนกัลยามิตรกับผู�ใต�บังคับบัญชา 6) สมรรถนะด�านการบริหารจัดการองคMการ 
ผู�บริหารต�องมีความเปfนผู�นําให�ความยุติธรรมทุกคนเทOาเทียมกัน เน�นการบริหารเชิงระบบ มีการกระจาย
อํานาจ สร�างความสมัครสมานสามัคคี เปfนแบบอยOางที่ดี มีความจริงใจ ไมOมีอคติ เป�ดโอกาสให�บุคลากร
ทุกคนมีสOวนในการบริหาร ทุกฝnายมีสOวนรOวมมากข้ึน 7) สมรรถนะด�านการมุOงผลสัมฤทธ์ิ ผู�บริหารควร
ปฏิบัติงานโดยมุOงผลสัมฤทธ์ินักเรียน สนับสนุนการพัฒนาผู�เรียน ยึดผู�เรียนเปfนหลัก มีความมุOงมั่นในการ
ปฏิบัติหน�าที่ให�มีคุณภาพ มีการกระตุ�นครู นิเทศ ติดตามงานอยOางตOอเน่ือง กําหนดการประเมินตัวช้ีวัดที่
แนOนอนชัดเจน สOงเสริมให�บุคลากรพัฒนาในทุกๆ ด�าน 8) สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม ผู�บริหาร
ควรบริหารงานอยOางยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติตนให�ถูกต�องตาม
กฎระเบียบ ข�อบังคับ ควรเปfนแบบอยOางในการประพฤติปฏิบัติตน สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในองคMกร 
มีการเสริมสร�างคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียน มีความเมตตา และมีการชOวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขต               
สาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูOในระดับมาก สอดคล�องกับงานวิจัยของ พงศMสิริ เกื้อวราหMกุล (2559) ได�ศึกษา
เรื่องสมรรถนะผู�บริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวOา สมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก 
 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู�สอนตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 
ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จําแนกตามเพศอายุ
และประสบการณMในการทํางาน 
  6.2.1 ครูผู�สอนจําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ดไมO
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แตกตOางกันที่ เปfนเชOนน้ีเพราะ ครูทุกคนมีสOวนรOวมและเกี่ยวข�องกับการบริหารงานของผู�บริหาร
สถานศึกษา ได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าที่ที่ได�รับ อยูOภายใต�การบังคับบัญชาของ
ผู�บริหารที่มีแนวปฏิบัติและนโยบายในการดําเนินงานเดียวกัน ทําให�มีประสบการณMรOวมเหมือนกัน จึงมี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ กมลพัชร หินแก�ว (2555) ได�ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะหลักของผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวOาผู�ตอบแบบสอบถามที่มีเพศตOางกันมี
ความคิดเห็นตOอสมรรถนะหลักของผู�บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมไมOแตกตOางกัน 
  6.2.2 ครูผู�สอนจําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นตOอสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด แตกตOาง
กันเปfนไปตามสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งน้ี ที่เปfนเชOนน้ีเพราะครูผู�สอนที่มีอายุมากกวOา ผOานประสบการณM
ในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติงานมามากกวOาผู�ที่มีอายุน�อย มีความชํานาญในการทํางานมากกวOามุมมองตOอ
การบริหารงานของผู�บริหารจึงมีความแตกตOางกันซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ สัตตบุษยM โพธิรุท (2564) ได�
วิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู�บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอนที่มีประสบการณMในการปฏิบัติงาน
แตกตOางกัน โดยรวมพบวOามีความแตกตOางกันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6.2.3 ครูผู�สอน จําแนกตามประสบการณMในการทํางาน มีความคิดเห็นตOอสมรรถนะของ
ผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด แตกตOางกันเปfนไปตามสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งน้ีที่เปfนเชOนน้ีเพราะ ครูที่มี
ประสบการณMในการทํางานมากกวOาผOานการรOวมงานกับผู�บริหารมาหลายคน มีประสบการณMรOวมมา
มากกวOาและความชํานาญในการทํางานมีมากกวOาจึงความเข�าใจและความคิดเห็นที่แตกตOางกันในบริบท
และแนวทางในการบริหารงานของผู�บริหาร ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของพรวิณี เฉานอก (2556) ได�ศึกษา
เรื่อง สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบวOา กรณีการเปรียบเทียบจําแนกตามประสบการณMในการทํางาน 
ผลการวิจัยพบวOาผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนที่มีประสบการณMในการทํางานแตกตOางกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด�านทักษะ แตกตOางกันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
7. องคOความรู�ใหม> 
 จากผลการวิจัยสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร             
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ประกอบด�วย 1)สมรรถนะด�านการสื่อสาร 2)สมรรถนะ
ด�านการบริหารจัดการองคMการ 3)สมรรถนะด�านการคิดวิเคราะหMและการคิดสร�างสรรคM 4)สมรรถนะด�าน
เทคโนโลยีและการใช�ดิจิทัล 5)สมรรถนะด�านการทํางานเปfนทีม 6)สมรรถนะด�านการมุOงผลสัมฤทธ์ิ              
7)สมรรถนะด�านคุณธรรมและจริยธรรม 8)มรรถนะด�านมนุษยสัมพันธM ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 องคMความรู�สมรรถนะของผู�บรหิารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตสาเกตนคร  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 

 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัย พบวOา สมรรถนะด�านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นน�อยที่สุด ดังน้ัน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด�าน
การสื่อสาร เชOนทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เพื่อเปfนการสOงเสริมสมรรถนะ
ผู�บริหารในศตวรรษที่ 21 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการวิจัยพบวOา สมรรถนะด�านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นน�อยที่สุด ดังน้ัน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ควรสOงเสริมให�ผู�บริหารมีการพัฒนาทักษะด�านการ
สื่อสาร การใช�ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน สOวนสมรรถนะด�านคุณธรรมและ
จริยธรรมมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด จึงควรสOงเสริมให�เปfนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตOอไป 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตOอไป 

สมรรถนะของ
ผู�บริหาร

สถานศึกษา
ศตวรรษที่ 21

1.ด�านการ
ส่ือสาร 2.ด�านการ

บริหาร
จัดการ
องคMการ

3.ด�านการ
คิดวิเคราะหM
และการคิด
สร�างสรรคM

4.ด�าน
เทคโนโลยี
และการใช�

ดิจิทัล5.ด�านการ
ทํางานเปfน

ทีม

6.ด�านการมุOง
ผลสัมฤทธ์ิ

7.ด�าน
คุณธรรม
จริยธรรม

8.ด�านมนุษย
สัมพันธM



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

25 

 

  8.3.1 ควรมีการขยายผลวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21                
ด�านคุณธรรมและจริยธรรมในพ้ืนที่อื่นๆ เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมหรือตOอยอด 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคM 1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากร
ในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณMการทำงาน 
กลุ_มตัวอย_างที่ใช�ในการศึกษาครั้งน้ีเปgนผู�บริหารสถานศึกษาและข�าราชการครู จำนวน 188 คน เครื่องมือ
ที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ีเปgนแบบสอบถามมีค_าความเช่ือมั่นเท_ากับ 0.98 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหMข�อมูล ได�แก_ 
ค_าร�อยละ ค_าเฉลี่ย ค_าส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมติฐาน ได�แก_ t-test, F-test 
วิเคราะหMโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอรMสำเร็จรูป และวิเคราะหMข�อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว_า 1) การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด โดยรวมอยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปgนรายด�าน โดยเรียงตามลำดับค_าเฉลี่ย ได�แก_ ด�านการ
วัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� ด�านการ
พัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด�านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา และด�านการวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และ 2) ผลการเปรยีบเทยีบระดับการบริหารงานวิชาการแบบ
มีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จำแนกตามเพศ อายุ และประสบการณMการทำงาน 
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โดยรวมไม_แตกต_างกัน ด�านประสบการณMการทำงานมีด�านที่แตกต_าง ได�แก_ ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และด�านพัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 
คำสำคัญ : การบริหารงานวิชาการ; การมีส_วนร_วม; ยุคนิวนอรMมอล 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research was 1) to study personnel participative 
administration of academic affairs in the New Normal Age to improve the quality of 
school learners in Thung Kula Thong Consortium under the Secondary Educational 
Service Area Office Roi Et, and 2) to compare the residents’ opinions about the said role, 
classified by gender, age, and work experience. The samples were teachers and 
educational personnel, totally 188 in number. The instrument used for data collection 
was a five scale rating questionnaire with reliability of 0.98. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, and independent t-test and F-test 
and descriptive analysis.  
 The research results were as follows: 1) Personnel participative administration of 
academic affairs in the New Normal Age to improve the quality of school learners in 
Thung Kula Thong Consortium under the Secondary Educational Service Area Office Roi 
Et, in overall was found to stand at the ‘MUCH’ level. Taking into account the individual 
aspects, it was found that the item that featured the highest average was in the aspect 
of measurement, evaluation, and conducting comparisons for transferring academic 
results in the development of learning processes Media development and use of media 
technology for education curriculum development of school and research to improve 
the quality of education in school, respectively. And 2) The comparison of the opinions 
of teachers and educational personnel of the so-said schools, classified by gender, age, 
and work experience was found to show no statistically significant difference. 
 
Keywords : Administration of academic affairs; Participation; New Normal Age 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปSญหาที่ทำการวิจัย  
 ในช_วงปลาย พุทธศักราช 2562 ถึง พุทธศักราช 2564 ได�มีการแพร_ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เปgนสถานการณMที่เกิดข้ึนอย_างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร_กระจายไปใน
ประเทศต_างๆ ทั่วโลก ผู�บริหารจึงต�องมีการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล�องกับความปกติใหม_โดยมี
แนวทางในการบริหาร ได�แก_ การเตรียมความพร�อมในการเรียนการสอนออนไลนMด�านอุปกรณMและ
เทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยคำนึงถึงความแตกต_างของนักเรียนแต_ละคน ผู�บริหารสถานศึกษาจึง
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มีความจำเปgนต�องหาวิธีการในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเปgนกระบวนการที่สำคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานวิชาการภายใต�ความปกติใหม_ (New Normal) เมื่อมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
บุคลากรในโรงเรียนต�องมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ จำเปgนอย_างย่ิงที่จะต�องรับทราบการบริหาร
แบบมีส_วนร_วม ประกอบด�วย 1) การพัฒนากระบวนการเรียนรู� 2) ด�านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 3) ด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) ด�านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และ5) ด�านพัฒนาและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563)    
    การบริหารงานวิชาการ เปgนหัวใจหลักสำคัญในการบริหารสถานศึกษา ผู�บริหารควรให�
ความสำคัญกับงานวิชาการเปgนอย_างย่ิง ส_วนการบริหารงานด�านอื่นๆ ก็มีความสำคัญเช_นเดียวกันแต_เปgน
งานที่สนับสนุนให�งานวิชาการของสถานศึกษาดำเนินไปอย_างมีประสทิธิภาพ เกิดประสิทธิผลให�ผู�เรยีนเปgน
คนดี คนเก_ง สามารถดำรงชีวิตอยู_ในสังคมได�อย_างมีความสุข (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) การ
บริหารงานวิชาการจะไปสู_ความสำเร็จได�น้ันต�องมีหลักการบริหารที่สำคัญ ไม_ว_าจะเปgนหลักการพัฒนา
คุณภาพเพ่ือนำไปสู_ความเปgนเลิศทางวิชาการ หลักความเปgนวิชาการ โดยอาศัยหลักการมีส_วนร_วมให�ทุก
คนได�ร_วมกันทำงาน ร_วมคิด ร_วมทำ และร_วมประเมินผล (ยาเบ็น  เรืองจรูญศรี, 2552) ซึ่งผลจากการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ยังไม_
ประสบผลสำเร็จ อาจเปgนเหตุให�ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน
มีคะแนนต่ำกว_าระดับจังหวัดและระดับประเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรไม_ได�มีส_วนร_วมในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู� ไม_ได�มีส_วนร_วมในการประเมินการใช�หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงแก�ไขให�สอดคล�อง
กับสภาพของผู�เรียนและบรบิทของสถานศึกษา ไม_มีการวิจัยในช้ันเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต�อง
ได�รับการสนับสนุน และได�รับทรัพยากรที่ เพียงพอในการจัดการเรียนรู� ซึ่งบางครั้งผู�บริหารและ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอาจใช�อำนาจหน�าที่ตัดสินใจเฉพาะกลุ_มเท_าน้ัน ทำให�บุคลากรไม_ได�มีส_วน
ร_วมในการแสดงความคิดเห็น และวางแผนร_วมกัน (รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริหารสหวิทยา
เขตทุ_งกุลาทอง, 2565) 
  จากความสำคัญและป~ญหาดังกล_าว ผู�วิจัยเห็นว_า การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของ
บุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เปgนสิ่งที่ผู�บริหารจะต�องให�ความสำคัญเปgนประการแรก เพ่ือส_งเสริมให�
บุคลากรมีส_วนร_วมในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให�มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนMสูงสุด
กับผู�เรียน ผู�วิจัยจึงมีความประสงคMที่จะทำการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของ
บุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด เพ่ือนำมาเปgนแนวทางในการส_งเสริมการบริหารงานวิชาการแบบ
มีส_วนร_วมของบุคลากร โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด  
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 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากร
ในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด จำแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณMการทำงาน 
 
3. ประโยชน�ที่ได#รับจากการวิจัย 
 3.1 โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
ได�สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล ไปใช�ในการ
ส_งเสริมการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน 
 3.2 โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด 
ได�แนวทางการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปgนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ_มตัวอย_างที่ใช�ในการศึกษาครั้งน้ีเปgนผู�บริหาร
สถานศึกษาและข�าราชการครู จำนวน 188 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ีเปgนแบบสอบถาม โดยแบ_ง
ออกเปgน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปgนแบบสอบถามเกี่ยวกับป~จจัยส_วนบุคคล ได�แก_ เพศ อายุ และ
ประสบการณMการทำงาน ตอนที่ 2 เปgนแบบสอบถามระดับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของ
บุคลากรในยุคนิวนอรMมอลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด  ทั้ง 5 ด�าน ได�แก_ 1) ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� 2) ด�าน
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) ด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
4) ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และ 5) ด�านพัฒนาและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา แบบสอบถามมีค_าความเช่ือมั่นเท_ากับ 0.98 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหMข�อมูล ได�แก_ ค_าร�อยละ 
ค_าเฉลี่ย ค_าส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมติฐาน ได�แก_ t-test, F-test วิเคราะหMโดยใช�
โปรแกรมคอมพิวเตอรMสำเร็จรูป และวิเคราะหMข�อมูลเชิงพรรณนา 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ระดับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด พบว_า การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกลุาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ซึ่งมีค_า
แปลผลโดยรวมอยู_ในระดับมาก (X =4.13,S.D.=0.85)  เมื่อพิจารณาเปgนรายด�าน โดยเรียงลำดับตาม
ค_าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ได�แก_ ด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (X = 
4.32,S.D.=0.78) ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� (X =4.16, S.D.=0.84) ด�านการพัฒนาสื่อและใช�สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (X =4.12,S.D.=0.88) ด�านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X =4.09,S.D. 
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=0.86) และด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (X =3.94,S.D.=0.89) ตามลำดับ 
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค_าเฉลี่ย ส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของ

บุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด โดยรวมและรายด�าน 

 

 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด  
  5.2.1 จำแนกตามเพศต_างกัน พบว_า มีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของ
บุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด โดยรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน 
  5.2.2 จำแนกตามอายุต_างกัน พบว_า มีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วม
ของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด โดยรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน 
  5.2.3 จำแนกตามช_วงประสบการณMการทำงานต_างกัน มีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ
แบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียนโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ด�านที่แตกต_างกันได�แก_ ด�านพัฒนาสื่อและใช�สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมไม_แตกต_างกัน 
  
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล         
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู� เรียนโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด สามารถอภิปรายผลจากข�อค�นพบที่สำคัญได�ดังน้ี 

การบริหารงานวิชาการแบบมีส�วนร�วม 
ระดับการมีส�วนร�วม 

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� 
2. ด�านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
3. ด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
4. ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
5. ด�านการพัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

4.16 
4.09 
4.32 
3.94 
4.12 

0.84 
0.86 
0.78 
0.89 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
1 
5 
3 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.85 มาก  
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 6.1 จากการวิเคราะหMการบรหิารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว_า การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ร�อยเอ็ด ซึ่งมีค_าแปลผลโดยรวมอยู_ในระดับมาก ผลการวิจัยเปgนเช_นน้ีเน่ืองจาก การบริหารงานวิชาการมี
ความสำคัญอย_างย่ิง และเปgนหัวใจสำคัญหรืองานหลักของสถานศึกษา ผู�บริหารต�องตระหนักเห็น
ความสำคัญของงานวิชาการ ผู�บริหารและครูวางแผนพัฒนางานอย_างเปgนระบบและต_อเน่ือง มีหลักสูตร
เปgนส_วนสำคัญที่จะตอบสนองและสนับสนุนงานวิชาการให�ได�ผลผลิตที่มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามความต�องการของผู�เรียนและชุมชน จึงส_งผลให�บุคลากรมีส_วนร_วมในการ
บริหารงานวิชาการอยู_ในระดับมาก ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ ศุภานันทM  บุญชิต (2560) ได�ศึกษาการมี
ส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของข�าราชการครู สำนักงานเขตหลักสี่  สังกัดกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว_า 1) การมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของข�าราชการครู สำนักงานเขตหลักสี่ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด�านอยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�าน พบว_า ด�านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู� มีค_าเฉลี่ยสูงสุด 2) การเปรียบเทียบการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของ
ข�าราชการครู จำแนกตามประสบการณMในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน 
 6.2 จากการวิเคราะหMเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุค              
นิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด อภิปรายผลได�ดังน้ี 
     6.2.1 บุคลากรโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ที่มีเพศต_างกัน มีการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมไม_แตกต_างกัน ผลการวิจัย
เปgนเช_นน้ีเน่ืองจาก ผู�บริหารให�ความสำคัญระหว_างเพศชายและเพศหญิงเท_าเทียมกัน ในการทำงานต�อง
อาศัยความร_วมมือของผู�ที่มีส_วนเกี่ยวข�อง ให�ผู�ปฏิบัติงานทำงานอย_างเต็มความสามารถ ทุกคนทำงาน
ร_วมกันอย_างมีประสิทธิภาพ ผู�บริหารให�ขวัญและกำลังใจในการทำงานกับบุคลากรทุกท_าน ซึ่งสอดคล�อง
กับผลการวิจัยของ  ช_อผกา  ศรีจันทรMอินทรM (2561) ได�ศึกษาการบริหารงานวิชาการของครู โรงเรียนในฝ~น 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจัยพบว_า 1) การมีส_วนร_วมในการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนในฝ~น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม
และรายด�านอยู_ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการมสี_วนร_วมในการบรหิารงานวิชาการของครูโรงเรียนในฝ~น 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จำแนกตามเพศโดยรวมและรายด�านไม_
แตกต_างกัน ยกเว�นด�านการวัดผลและประเมินผลแตกต_างกันอย_างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                   6.2.2 บุคลากรโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ที่มีอายุต_างกัน มีการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมไม_แตกต_างกัน ผลการวิจัย
เปgนเช_นน้ีเน่ืองจาก อายุไม_มีผลต_อการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ บุคลากรทุกคน ทุกตำแหน_งมี
ความเสมอภาคเท_าเทียมกัน ประสิทธิภาพขององคMกรไม_ได�ข้ึนกับอายุของผู�ปฏิบัติงาน งานจะสำเร็จได�
ข้ึนอยู_กับทุกคนได�มีส_วนรับผิดชอบ ร_วมกันติดสินใจ ร_วมกันปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็น เพ่ือมีส_วน
ร_วมในการบริหารงานวิชาการให�มากย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ  สมยศ แสงผุย (2560) ได�ศึกษา  
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การบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของครู โรงเรียนในศูนยMเครือข_ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 14 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ดเขต 2 ผลการศึกษาพบว_า 1) การบริหารงาน
วิชาการแบบมีส_วนร_วมของครู โรงเรียนในศูนยMเครือข_ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 14 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ดเขต 2 โดยรวมอยู_ในระดับมาก 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับการมี
ส_วนร_วมจำแนกตามเพศ อายุ และประสบการณMการทำงาน โดยรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน 
                   6.2.3 บุคลากรโรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ที่มีประสบการณMการทำงานต_างกัน มีการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วม ด�านที่
แตกต_างกันได�แก_ ด�านพัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา โดยรวมไม_แตกต_างกัน ผลการวิจัยเปgนเช_นน้ีเน่ืองจาก ประสบการณMการทำงาน
ไม_มีผลต_อการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ บุคลากรที่มีประสบการณMในการทำงาน ต_างกันมีส_วน
ร_วมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย_างเสมอภาคกัน บุคลากรมีส_วนร_วมในการแสดงความ
คิดเห็นและแนวทางในการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษาตามประสบการณMที่ได�รับจากการทำงาน 
นอกจากน้ียังมุ_งเน�นการทำงานเปgนทมี มีการช_วยเหลือซึ่งกันและกัน ในด�านพัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา บุคลากรที่มีประสบการณMการทำงานมากอาจจะไม_ทันการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณM
ป~จจุบัน ไม_เช่ียวชาญในการใช�สื่อเทคโนโลยี ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
แตกต_างกัน เน่ืองจากบุคลากรบางท_านไม_มีความรู�เกี่ยวกับการทำวิจัยในช้ันเรียนที่ถูกต�องตามระเบียบวิธี
วิจัยจึงส_งผลให�มีความแตกต_างกัน โดยภาพรวมบุคลากรที่มีประสบการณMการทำงานต_างกันมีส_วนร_วมใน
การบริหารงานวิชาการไม_แตกต_างกัน ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ปณิตา ชะบา (2560) ได�ศึกษาการ
มีส_วนร_วม ในการบริหารงานวิชาการของครูผู�สอนในกลุ_มโรงเรียนบ�านฉางพัฒนา สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว_า 1) การมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของ
ครูผู�สอนในกลุ_มโรงเรียนบ�านฉางพัฒนา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวม
และรายด�านอยู_ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของ
ครูผู�สอนจำแนกตามประสบการณMการทำงาน โดยรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน และสอดคล�องกับ
ผลการวิจัยของ กาญจนา  ทรงพระ (2564) ได�ศึกษาการศึกษาการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูโรงเรียนในเครอืข_ายโนนนารายณM 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรM เขต 2 
ผลการวิจัยพบว_า 1) การมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนในเครือข_ายโนนนารายณM 2 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทรM เขต 2 โดยรวมอยู_ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับ
ค_าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ได�แก_ ด�านการจัดการเรียนการสอน ด�านหลักสูตรและการนำมาใช� ด�านการ
วัดผลและประเมินผล และด�านสื่อการเรียนการสอน 2) เปรียบเทียบการมีส_วนร_วมในการบริหารงาน
วิชาการของครูจำแนกตามประสบการณMทำงานโดยรวมและรายด�านไม_แตกต_างกัน 
 
7. องค�ความรู#ใหม� 
 จากการวิจัยครั้งน้ีองคMความรู�ที่ได� คือ ระดับการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการของ
บุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทอง สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ซึ่งมีค_าแปลผลโดยรวมอยู_ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค_าเฉลีย่
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จากสูงสุดไปต่ำสุด ได�แก_ ด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรยีน ด�านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู� ด�านการพัฒนาสื่อและใช�สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด�านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา และด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตามลำดับ ระดับการมีส_วนร_วม
ของบุคลากรด�านการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนมีค_าเฉลี่ยมากสุด จึงควรให�
บุคลากรมีส_วนร_วมในการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนมากข้ึน และได�
สารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอลไปใช�ในการ
ส_งเสริมการมีส_วนร_วมในการบริหารงานวิชาการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียนต_อไป 
 
8. ข#อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัยที่พบว_า ระดับการมีส_วนร_วมของบุคลากรมีส_วนร_วมในการบริหารงาน
วิชาการการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนมีค_าเฉลี่ยมากสุด จึงควรมีนโยบาย
บุคลากรมีส_วนร_วมในการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนมากข้ึน 
 8.2 ข�อเสนอแนะสำหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการวิจัยพบว_า ระดับการมีส_วนร_วมของบุคลากรมีส_วนร_วมในการบริหารงาน
วิชาการด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีค_าเฉลี่ยต่ำสุด จึงควรส_งเสริมให�
บุคลากรศึกษา วิเคราะหM วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู�ในกลุ_มสาระการเรียนรู� 
 8.3 ข�อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต_อไป 
  8.3.1 จากผลการวิจัยที่พบว_า ระดับการมีส_วนร_วมของบุคลากรในการบริหารงานวิชาการ
ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีค_าเฉลี่ยต่ำสุด จึงควรทำวิจัยเรื่องการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วมของบุคลากร ด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา      
  8.3.2 จากผลการวิจัยที่พบว_า ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีส_วนร_วม
ของบุคลากรในยุคนิวนอรMมอล เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียน โรงเรียนในสหวิทยาเขตทุ_งกุลาทองสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร�อยเอ็ด ที่มีความถ่ีมากที่สุด คือ ด�านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา จึงควรทำวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงด�านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
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บทคัดย!อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคL 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนNง และประสบการณLการทํางาน 3) เพ่ือรวบรวมข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี กลุNมตัวอยNางที่ใช�ในการวิจัยเปfนครู จํานวน 181 คน เครื่องมือ
ที่ใช�ในการวิจัย ได�แกN แบบสอบถามสถิติที่ใช�ในการวิเคราะหLข�อมูล ได�แกN คNาความถ่ี ร�อยละ คNาเฉลี่ย สNวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช� t–test (Independent Samples) และการ
วิเคราะหLความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way ANOVA) โดยใช�สถิติ F–test  
 ผลการวิจัยพบวNา 1) ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด�าน
อยูNในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยรวมไมNแตกตNางกัน ยกเว�น จําแนกตามตําแหนNง ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม แตกตNางกัน
อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ABSTRACT 
 The objectives of the research were to 1) study leadership of school administrators    
in the 21st century under the provincial office of the non-formal and informal education 
in Ubon Ratchathani province, 2)  compare the teachers’ opinions on the leadership of 
school administrators in the 21st century under the provincial office of the non-formal 
and informal education classified by education, position and working experiences and,    
3) collect the recommendations on the leadership of school administrators in the 21st 
century of the said schools. The samples consisted of 181 teachers under the provincial 
office of the non-formal and informal education in UbonRatchathani province. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability value at 0.98. The statistics used to 
analyze the data were Frequency, percentage, mean, standard deviation. Statistics used 
for hypothesis testing using t-test (Independent Samples) and One-Way ANOVA using F-test 
statistics.                         
           The research results showed that 1) leadership of school administrators in the 
21st century. Overall and each aspect were at a high level. 2) The comparison of opinions 
towards leadership of school administrators in the 21st century, no difference except 
classified by location, cooperation, teamwork. There was a statistically significant difference 
at the .05 level.  
 
Keywords : Leadership; School administrator; 21st century 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปMญหาที่ทําการวิจัย  
 ปzจจุบันประเทศไทยกําลังอยูNในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็ว ไมNวNาจะ
เปfนด�านขีดความสามารถในการแขNงขัน เพ่ือสร�างข�อได�เปรียบและความมุNงมั่นของสังคมที่ดําเนินไปอยNาง
รวดเร็ว อีกทั้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากโรคติดเช้ืออุบัติใหมNที่มีการแพรNระบาดเปfนวงกว�างและ
ภัยพิบัติธรรมชาติ สNงผลกระทบตNอการดํารงชีพของมนุษยLในแบบปกติ รวมไปถึงวงวิชาชีพอื่นๆ โดยเฉพาะ
ด�านการศึกษา จากเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทําให�มีการใช�เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงข�อมูลและติดตNอสื่อสาร
กันเพ่ิมสูงข้ึน วงการศึกษาจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปด�วยอยNางไมNอาจหลีกเลี่ยงได� ทําให�สถานศึกษามี
การปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู�และเตรียมพร�อมในการจัดการเรียนรู�รูปแบบใหมNเพ่ือรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู�ในยุคศตวรรษที่ 21 น้ี จึงเน�นให�ผู�เรียนเกิดทักษะสําหรับการออกไป
ดํารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 อันเปfนการเรียนรู�เพ่ือให�แนวคิดของทักษะ 3 กลุNม ได�แกN ทักษะชีวิตและ
การทํางาน ทักษะการเรียนรู�และนวัตกรรม และทักษะด�านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (วิจารณL    
พานิช, 2560) ดังน้ัน การจัดการเรียนรู�เพ่ือผู�เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
เพ่ือรับมือให�ทันกับเหตุการณL ซึ่งถือเปfนเรื่องที่ท�าทายสําหรับผู�บริหาร 
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 ภาวะผู�นําในศตวรรษที่ 21 ต�องมีทักษะ คุณลักษณะของผู�นํา และความสามารถในการรับมือตNอ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วที่เกิดข้ึนในยุคน้ี เพ่ือให�การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคL และเกิด
ประสิทธิภาพ ผู�บริหารสถานศึกษาซึ่งเปfนผู�นําองคLการและเปfนบุคคลสําคัญในการดําเนินการตNางๆ ของ
สถานศึกษา เปfนผู�ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ วางแผน อํานวยการ และมอบหมายงานในกํากับให�เปfนไป
ตามวัตถุประสงคLที่กําหนด ต�องมีการปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองคLการครั้งใหญN จัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพ่ือให�บริการการจัดการศึกษาบรรลุผล 
เสริมสร�างให�เกิดแรงบันดาลใจ เพ่ือกระตุ�นผู�รNวมงานหรือผู�ใต�บังคับบัญชาให�เกิดความรNวมมือ ดังน้ัน ภาวะ
ผู�นําในศตวรรษที่ 21 จึงเปfนปzจจัยสําคัญของผู�บริหารสถานศึกษาที่มีผลตNอพฤติกรรมของบุคคลในองคLกร
อยNางมาก ทั้งในแงNของการสร�างพฤติกรรมและควบคุมพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งสNงผลตNอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา ด�วยภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาเปfนกระบวนการเข�าไปมีอิทธิพลเหนือ
การทํางานของกลุNมภายใต�สถานการณLและชNวงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือกระตุ�นให�ผู�รNวมงานใช�ความพยายาม
ทํางานให�สําเร็จตามจุดมุNงหมายของสถานศึกษา จะเห็นวNาผู�บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู�นํายNอมนําพา
สถานศึกษาก�าวไปสูNความสําเร็จตามเป~าหมายที่วางไว�  
 จากผลการประเมินปzจจัยที่เกี่ยวข�องกับผลการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยสรุปได�วNา ปzจจัยด�านโครงสร�างการดําเนินงานขององคLกร สNงผลตNอการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน ซึ่งโครงสร�างการบริหารในระดับอําเภอ ตําแหนNงที่มีอํานาจในการบริหารงานมีเพียงตําแหนNง 
ผอ.กศน.อําเภอ เทNาน้ัน และมีข�าราชการประจําในอําเภอจํานวนน�อยมาก นอกน้ันเปfนตําแหนNงอื่นๆ จึง
สNงผลตNอด�านความคลNองตัวในการบริหารงานด�านตNางๆ อาทิเชNน งานพัสดุ งานธุรการ และการเบิกจNาย
งบประมาณมีความลNาช�า เปfนต�น (สมพงษL จิตระดับ, สุวิธิดา จรุงเกียรติกุลและคณะ, 2555) และใน
บทบาทหน�าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการกําหนดอํานาจและหน�าที่ของสถานศึกษา ให� กศน.อําเภอ 
มีหน�าที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี เปfน
หนNวยงานภายใต�กํากับดูแลของสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี
บทบาทในการสNงเสริม สนับสนุน และประสานงานศูนยLการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ 25 แหNง ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยตระหนักถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาคนตลอดชNวงชีวิต สร�างบรรยากาศในการทํางานและการเรียนรู� ตลอดจนการใช�ทรัพยากร
ด�านการจัดการศึกษาอยNางมีคุณภาพ อันจะนําไปสูNการสร�างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
การยกระดับคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการสําหรับทุกกลุNมเป~าหมาย และสร�างความพึงพอใจ
ให�กับผู�รับบริการ  โดยกลุNมเป~าหมายของ กศน. สNวนมากเปfนเยาวชนและผู�ใหญNซึ่งเปfนผู�มีประสบการณL มี
วุฒิภาวะ มีการประกอบอาชีพ ดูแลครอบครัว จึงมีข�อจํากัดมากมายในการเรียนรู� ซึ่งลักษณะดังกลNาวทํา
ให�การจัดการเรียนรู�ไมNเหมือนกับเด็กอื่นๆทั่วไป เพราะมีปzจจัยที่มีความแตกตNางกันหลายอยNาง เชNน 
ประสบการณL ความคิดอNาน ความพร�อม ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู�จึงจําเปfนต�องจัดให�สอดคล�องกับ
ความต�องการและธรรมชาติของผู�เรียน สNงเสริมให�ผู�เรียนมีสNวนรNวมนําความรู�และประสบการณLที่มีอยูNมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู�กัน และสNงเสริมการเรียนรู�ด�วยตนเองรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบเปfน
กระบวนการของการศึกษาตลอดชีวิต มีภารกิจสําคัญที่มุNงให�ประชาชนได�รับการศึกษาอยNางทั่วถึง 
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โดยเฉพาะการศึกษาพ้ืนฐานที่จําเปfนตNอการดํารงชีวิตเปfนสิทธ์ิที่  คนทุกคนพึงได�รับ นอกจากน้ันยังจะต�อง
ได�รับการศึกษาที่ตNอเน่ืองเพ่ือนําความรู�ไปพัฒนาอาชีพพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาชุมชน สังคมในที่สุด  
(อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2551) ดังน้ัน ภาวะผู�นําของผู�บริหาร กศน.อําเภอ จึงเปfนกลไกสําคัญในขับเคลื่อน
การดําเนินงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให�มีคุณภาพ จัดการศึกษาที่มีความ
ยืดหยุNน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการให�สอดคล�องกับสภาพความจําเปfน และความต�องการของผู�เรียน 
รวมทั้งทิศทางการพัฒนาของชุมชนได�อยNางรวดเร็วทันตNอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก อันเปfนภารกิจ
สําคัญของผู�บริหาร กศน.อําเภอ ในการนําพาองคLกรไปสูNความสําเร็จ เพ่ือให�ประชาชนและผู�เรียนทุกคน
เกิดทักษะสําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21   
 จากความเปfนมาและความสําคัญของปzญหา ทําให�ผู�วิจัยตระหนักถึงความสําคัญภาวะผู�นําของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ที่ต�องขับเคลื่อนองคLกรไปสูNการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงที่มีคุณคNา โดยมุNงที่จะสังเคราะหL
ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตNอภาวะผู�นําของ
ผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และรวบรวมข�อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดอุบลราชธานี ที่สอดคล�องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปzจจุบัน ซึ่งจะชNวยให�สํานักงาน
สNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยได�อยNางมีคุณภาพ เพ่ือให�คนไทยได�เรียนรู�ตลอดชีวิตอยNางมีคุณภาพ ก�าวไปสูNสังคมแหNงการ
เรียนรู� สังคมแหNงการสร�างสรรคL และการพัฒนาที่ย่ังยืนตNอไป 
 
2. วัตถุประสงคNของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ตําแหนNงและประสบการณLในการทํางาน 
 2.3 เพ่ือรวบรวมข�อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 
 
3. ประโยชนNที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
อุบลราชธานี ได�สารสนเทศเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และข�อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือนําไปเปfนแนวทางในการพัฒนาภาวะผู�นํา
ของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยให�มีประสิทธิภาพตNอไป 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีกลุNมตัวอยNางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกN 
ข�าราชการครู ครูอาสาสมัคร ครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี  จํานวน 181 คนเครื่องมือที่ใช�ในการรวบรวมข�อมูลสําหรับการวิจัยครั้ง
น้ีเปfนแบบสอบถาม ที่ผู�วิจัยได�สร�างข้ึนจากการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
เครื่องมือเพ่ือการวิจัยแบNงออกเปfน 3 ตอน ดังน้ีตอนที่ 1แบบสอบถามข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเปfนตรวจสอบรายการ ประกอบด�วยตําแหนNง ระดับการศึกษา และประสบการณLการทํางาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบไปด�วย 8 ด�าน ได�แกN                  
1) ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม 2) ด�านการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหา 3) ด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ด�านการสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อ 5) ด�านการ
สร�างสรรคL และนวัตกรรม 6) ด�านความเข�าใจตNางวัฒนธรรม ตNางกระบวนทัศนL 7) ด�านอาชีพ และทักษะ
การเรียนรู� 8) ด�านการเปลี่ยนแปลง  แบบสอบถามเปfนแบบมาตรสNวนประมาณคNา 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของ Likert ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเป�ด (Open Ended Questionnaire) เพ่ือสอบถามเพ่ือ
สอบถามข�อเสนอแนะภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21สังกัดสํานักงานสNงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) และความถูกต�องใน
การใช�ภาษาและด�านอื่นๆ โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องระหวNางข�อคําถามกับวัตถุประสงคL (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ได�คNาดัชนีความสอดคล�องต้ังแตN 0.67-1.00 โดยผู�เช่ียวชาญ 3 ทNานและ
ทดลองใช� (Try-out) กับครูที่ไมNใชNกลุNมตัวอยNาง จํานวน 30 คน โดยใช�สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient Method) ได�คNาความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.98 ผู�วิจัยขอหนังสือจาก
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด นําเรียนผู�อํานวยการ
สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือขอความ
อนุเคราะหLในการเก็บรวบรวมข�อมูลสําหรับทดลองใช�เครื่องมือ และขอความอนุเคราะหLในการเก็บ
รวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามผNานระบบออนไลนL ในรูปแบบ Google Formเพ่ือขอความรNวมมือใน
การแจกแบบสอบถามกับครูในสังกัดจํานวน 25 แหNงผู�วิจัยนําแบบสอบถามที่ผNานการตรวจสอบของ
ผู�เช่ียวชาญแล�วไปสร�างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสL(Google from)ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลผNาน
ระบบออนไลนLสถิติที่ใช�ในการวิเคราะหLข�อมูล ได�แกN คNาความถ่ี ร�อยละ คNาเฉลี่ยสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด�วยคNา t–test (Independent Samples) และการวิเคราะหLความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way ANOVA) โดยใช�สถิติ F–test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางท่ี 1  คNาเฉลี่ย (X�) สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นตNอภาวะผู�นําของผู�บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมและรายด�าน 

 
ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสํานักงานส!งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. แปลผล อันดับ 

1.  ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทมี 4.50 0.64 มากที่สุด 1 
2.  ด�านการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหา 4.49 0.66 มาก 2 
3.  ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.46 0.65 มาก 5 
4.  ด�านการสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อ 4.45 0.63 มาก 6 
5.  ด�านการสร�างสรรคL และนวัตกรรม 4.41 0.68 มาก 8 
6.  ด�านความเข�าใจตNางวัฒนธรรม ตNางกระบวนทัศนL 4.45 0.66 มาก 7 
7.  ด�านอาชีพ และทักษะการเรียนรู� 4.49 0.67 มาก 3 
8.  ด�านการเปลี่ยนแปลง 4.48 0.64 มาก 4 

รวม 4.46 0.53 มาก - 
 

 จากตารางที่ 1 พบวNา ผู�ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
อุบลราชธานี โดยรวมอยูNในระดับมาก(X�=4.46,S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเปfนรายด�าน โดยเรียงลําดับตาม
คNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ได�แกN ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม(X�=4.50,S.D.=0.64) ด�านการคิด
อยNางมี วิจารณญาณและการแก�ปzญหา(X�=4.49,S.D.=0.66) ด�านอาชีพ และทักษะการเรียนรู� (X�= 
4.49,S.D.=0.67) ด�านการเปลี่ยนแปลง(X�=4.48,S.D.=0.64) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
(X�=4.46,S.D.=0.65) ด�านการสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อ(X�=4.45,S.D.=0.63) ด�านความเข�าใจ
ตNางวัฒนธรรม ตNางกระบวนทัศนL(X�=4.45,S.D.=0.66) และด�านการสร�างสรรคL และนวัตกรรม (X� =4.41, 
S.D.=0.68) ตามลําดับเมื่อพิจารณาเปfนรายด�านพบวNา 
  1) ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม พบวNาอยูNในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ 
โดยเรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารสร�างกิจกรรมการ
ทํางานที่ทําให�เกิดความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ผู�บริหารมีสNวนรNวมและรับผิดชอบในภารกิจงาน และข�อที่มี
คNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารสร�างกิจกรรมการทํางานที่ทําให�เกิดความสุขในการทํางาน 
  2) ด�านการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหา พบวNาอยูNในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปfน
รายข�อ โดยเรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารวิเคราะหL
ข�อมูลและประเมินข�อมูลในเชิงเหตุผล รองลงมา คือ ผู�บริหารสื่อสารเพ่ือนําไปสูNความเช่ือ และตัดสินใจลงมือ
ปฏิบัติ และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารสังเคราะหLและเช่ือมโยงข�อมูลรวมทั้งบทสรุปที่เกิดข้ึนได� 
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  3) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวNาอยูNในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ 
โดยเรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารประยุกตLใช� ICT 
ตามกรอบแหNงคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ผู�บริหารใช�เทคโนโลยีเปfนเครื่องมือเพ่ือการจัดการองคLกร 
และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารใช�เทคโนโลยีเปfนเครื่องมือเพ่ือการบริหาร 
  4) ด�านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู�เทNาทันสื่อ พบวNาอยูNในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปfน
รายข�อ โดยเรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารสื่อสาร
อยNางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล�อมหรือบริบทที่ตNางกัน  รองลงมา คือ ผู�บริหารประยุกตLใช�สื่อตามกรอบ
แหNงคุณธรรมจริยธรรม และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารสื่อสารในการกําหนดจุดมุNงหมายเฉพาะทั้ง
การรายงาน การสอน และการสร�างแรงจูงใจ 
  5) ด�านการสร�างสรรคLและนวัตกรรม พบวNา อยูNในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดย
เรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารยอมรับในโลกทัศนLใหมN 
รองลงมา คือ ผู�บริหารทํางานรNวมกับผู�อื่นอยNางสร�างสรรคL และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารมีการ
ประยุกตLใช�ความคิด เชNน การระดมสมอง เพ่ือสร�างสรรคLสิ่งแปลกใหมN 
  6) ด�านความเข�าใจตNางวัฒนธรรมตNางกระบวนทัศนL พบวNา อยูNในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปfน
รายข�อ โดยเรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารดํารงชีวิต
และปฏิบัติงานในพ้ืนฐานที่ตNางวัฒนธรรมอยNางเปfนความสุข รองลงมา คือ ผู�บริหารเป�ดโลกทัศนLและปลุก
จิตสํานึกเพ่ือมองเห็นคุณคNาในความแตกตNาง และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารมีความเข�าใจในความ
แตกตNางของคนที่มีความหลากหลายทั้งในด�านชาติพันธุL วัฒนธรรมและแนวความคิด 
  7) ด�านอาชีพและทักษะการเรียนรู�  พบวNาอยูNในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อโดย
เรียงลําดับตามคNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารแบบอยNางที่ดีในการ
ปรับตัวตามบทบาทหน�าที่ของผู�บริหาร รองลงมา คือ ผู�บริหารกําหนดเป~าหมายการทํางานได�อยNางชัดเจนบน
ฐานความสําเร็จตามเกณฑLที่กําหนด และข�อที่มีคNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารเปfนผู�นําที่สร�างสรรคLให�เกิดผล
เชิงบวกกับการทํางาน 
  8) ด�านการเปลี่ยนแปลง พบวNา อยูNในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปfนรายข�อ โดยเรียงลําดับตาม
คNาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวNา ข�อที่มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม               
มีความเมตตามีความกรุณา มีวินัย มีคุณธรรม และมีจริยธรรมรองลงมา คือ ผู�บริหารมีภาวะผู�นําและข�อที่มี
คNาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารมีความรู�ที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนางาน 
 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามระดับ
การศึกษา ตําแหนNง และประสบการณLการทํางาน สรุปได�ดังน้ี 
  5.2.1 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามระดับการศึกษาพบวNาโดยรวมและราย
ด�านไมNแตกตNางกัน 
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  5.2.2 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนNงโดยรวม   ไมNแตกตNางกัน และ
รายด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม แตกตNางกันอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.2.3 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามประสบการณLทํางาน โดยรวมและราย
ด�านไมNแตกตNางกัน 
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน
สNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี พบวNา มีข�อเสนอแนะสรุปได�ดังน้ี 
  5.3.1 ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีมผู�บริหารควรสร�างการรับรู� ช้ีแจงการดําเนินงานที่
ชัดเจน จัดวางบุคคลให�เหมาะกับงาน มีมิติสัมพันธLกับผู�ใต�บังคับบัญชาเคารพความคิดเห็น สร�างขวัญกําลังใจ 
และอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 
  5.3.2 ด�านการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหาผู�บริหารควรใช�เหตุใช�ผลพิจารณา
ไตรNตรองอยNางรอบคอบ ศึกษาข�อมูล หลักฐาน แยกแยะข�อมูลใดเปfนข�อเท็จจริง ข�อมูลใดเปfนความคิดเห็น 
และพิจารณาความนNาเช่ือถือของข�อมูล  
  5.3.3 ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผู�บริหารควรนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในการ
สื่อสาร สNงเสริมสนับสนุนอุปกรณLที่รองรับตNอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในองคLกร และจัดให�มีการ
อบรมเสริมสร�างทักษะการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศอยNางสม่ําเสมอ 
  5.3.4 ด�านการสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อผู�บริหารจะต�องผู�นําข�อมูลขNาวสารสื่อสารได�
หลากหลายชNองทาง และสNงเสริมการใช�สื่อในทางที่ถูกต�องและเปfนประโยชนL และตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเลือกใช�สื่อรูปแบบตNางๆ ให�เหมาะสม 
  5.3.5 ด�านการสร�างสรรคL และนวัตกรรมผู�บริหารควรสNงเสริมสนับสนุนการสร�างสรรคL
นวัตกรรมของผู�ใต�บังคับบัญชา นํานวัตกรรมใหมNๆมาใช�ในการปฏิบัติงาน สร�างแรงจูงใจในการพัฒนา
นวัตกรรมให�กับบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคLกร 
  5.3.6 ด�านความเข�าใจตNางวัฒนธรรม ตNางกระบวนทัศนLผู�บริหารควรทําความเข�าใจความ
แตกตNางของบริบทของพ้ืนที่น้ันๆเรียนรู�วัฒนธรรมและกระบวนทัศนL แยกแยะด�วยเหตุผลและใช�ความ
แตกตNางทางวัฒนธรรมในการบริหารองคLกร 
  5.3.7 ด�านอาชีพ และทักษะการเรียนรู�ผู�บริหารควรมีทักษะด�านอาชีพและทักษะการเรียนรู�ที่
แปลกใหมNอยูNเสมอ เพ่ือใช�ในการพัฒนางานในองคLกรถNายทอดวิสัยทัศนLและอุดมการณLการทํางานและเปfน
ตัวอยNางที่ดี 
  5.3.8 ด�านการเปลี่ยนแปลงผู�บริหารต�องรู�จักปรับตัว มีทักษะความรู�ที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
และสภาพทางสังคมเพ่ือนํามาประยุกตLให�ในงานให�เกิดประโยชนLสูงสุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน
สNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีผลการวิจัยพบวNาภาวะผู�นํา
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ของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยูNในระดับมากที่เปfนเชNนน้ีเพราะ ผู�บริหารมีการบริหารงานด�วย
ความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม มีการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหา ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารงาน สามารถสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อ มีการคิดสร�างสรรคL และ
พัฒนานวัตกรรม มีความเข�าใจตNางวัฒนธรรมตNางกระบวนทัศนL มีความรู�ด�านอาชีพ และทักษะการเรียนรู� 
มีทักษะด�านการเปลี่ยนแปลงสอดคล�องกับงานวิจัยของ อัญชลี ปสันตา(2562) ได�ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู�ของผู�อํานวยการศูนยLการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอใน
ศตวรรษที่ 21 พบวNา ผู�บริหารศูนยLการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความคิดเห็นตNอ           
การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 อยูNในระดับมาก 
 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ตําแหนNงและประสบการณLการทํางาน 
  6.2.1 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกระดับการศึกษา และประสบการณL
ทํางาน พบวNาไมNแตกตNางกันที่ เปfนเชNนน้ีเพราะผู�บริหารสร�างกิจกรรมการทํางานที่ทําให�เกิดความ
รับผิดชอบวิเคราะหLข�อมูลและประเมินข�อมูลในเชิงเหตุผลใช�เทคโนโลยีเปfนเครื่องมือเพ่ือการบริหาร
ผู�บริหารสื่อสารได�หลากหลายชNองทางผู�บริหารยอมรับในโลกทัศนLใหมNดํารงชีวิตและปฏิบัติงานในพ้ืนฐาน
ที่ตNางวัฒนธรรมอยNางเปfนความสุข เปfนแบบอยNางที่ดีในการปรับตัวตามบทบาทหน�าที่ตระหนักถึงสังคม
และวัฒนธรรม มีความเมตตา มีความกรุณา มีวินัย มีคุณธรรม และมีจริยธรรมซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัย
ของศรสวรรคLบุญณกรณLชัย (2561) ได�ศึกษาเรื่อง ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวNา ครูที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณLในตําแหนNงครูตNางกัน มีความคิดเห็นตNอภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมและราย
ด�านทุกด�าน ไมNแตกตNางกันและสอดคล�องกับงานวิจัยของ ศิริชัย แปลกสินธุL (2558) ได�ศึกษาเรื่อง ภาวะ
ผู�นําการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษากลุNมเครือขNายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสาม
ขาทNาหาดยาว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2พบวNาระดับความคิดเห็น
ของครูผู�สอนเกี่ยวกับภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารสถานศึกษากลุNมเครือขNายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสามขาทNาหาดยาวตามประสบการณLการทํางานไมNแตกตNางกัน 
  6.2.2 ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามตําแหนNง พบวNาด�านความรNวมมือ 
การทํางานเปfนทีมแตกตNางกัน เปfนเชNนน้ีเพราะผู�บริหารมีสNวนรNวมและรับผิดชอบในภารกิจงานสร�าง
กิจกรรมการทํางานที่ทําให�เกิดความรับผิดชอบเกิดความสุขในการทํางานเกิดการยอมรับในทีมงานทํางาน
เปfนหมูNคณะ และผู�บริหารเปfนผู�นําในการทํางานซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ วัลลภา หมื่นมา (2559) ได�
ศึกษาเรื่องภาวะผู�นําเชิงสร�างสรรคLของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดขอนแกNนผลการวิจัยพบวNา ระดับการแสดงออกภาวะผู�นําเชิงสร�างสรรคLของ
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ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแกNน อยูNในระดับ มาก
ทุกด�าน เมื่อเปรียบเทียบระดับการแสดงออกภาวะผู�นําเชิงสร�างสรรคLของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแกNน จําแนกตามสถานภาพ พบวNา ด�านการมี
วิสัยทัศนLด�านการคํานึงถึงความเปfนปzจเจกบุคคล ด�านการมีความยืดหยุNน และด�านการทํางานเปfนทีม 
แตกตNางกันอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
7. องคNความรู�ใหม! 
 จากผลการวิจัยภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานสNงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด�วย1) ด�านความรNวมมือ 
การทํางานเปfนทีม 2) ด�านการคิดอยNางมีวิจารณญาณและการแก�ปzญหา 3) ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 4) ด�านการสื่อสาร สารสนเทศและรู�เทNาทันสื่อ 5) ด�านการสร�างสรรคL และนวัตกรรม 6) ด�าน
ความเข�าใจตNางวัฒนธรรม ตNางกระบวนทัศนL 7) ด�านอาชีพ และทักษะการเรียนรู�และ8) ด�านการ
เปลี่ยนแปลง ดังภาพที่ 1    

 
 

ภาพท่ี 1 องคLความรู�ภาวะผู�นําของผู�บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21สังกัดสํานักงานสNงเสรมิการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 
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8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัย พบวNา ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีทุกด�านอยูNในระดับ
มาก แตNมีบางด�านยังอยูNในระดับน�อยกวNาด�านอื่นๆ คือ ด�านการสร�างสรรคL และนวัตกรรม เพ่ือให�เกิด
ประโยชนLสูงสุดแกNองคLกร จึงจําเปfนต�องปรับปรุงและพัฒนา โดยการบริหารงานควรเน�นในเรื่องการ
สNงเสริมการสร�างสรรคL พัฒนานวัตกรรม มีการนํานวัตกรรมใหมNๆ มาใช�ในการปฏิบัติงาน และสร�าง
แรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมให�กับผู�บริหารและบุคลากรในสังกัด 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการวิจัย พบวNา ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สํานักงานสNงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานีด�านการสร�างสรรคL 
และนวัตกรรม อยูNในระดับน�อยที่สุด ดังน้ันควรสNงเสริมให�ผู�บริหารพัฒนาในด�านการสร�างสรรคLและ
นวัตกรรมสNวนด�านที่อยูNในระดับมากที่สุด คือ ด�านความรNวมมือ การทํางานเปfนทีม ดังน้ัน ควรสNงเสริมการ
รNวมมือการทํางานเปfนทีมให�เปfนแนวปฏิบัติที่ดีตNอไป 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตNอไป 
  8.3.1 ควรมีการทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ด�านการสร�างสรรคL และพัฒนานวัตกรรมสูNความสําเร็จในองคLกร 
 
9. บรรณานุกรม 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. (2551). การกําหนดอํานาจและหน�าท่ีของสถานศึกษา. สืบค�นเมื่อ                 

8 ตุลาคม 2564. จาก  http://203.147.24.83/onieWeb/plann/files/laws/k-am-ksn-
2551.pdf 

วัลลภา หมื่นมา. (2559). ภาวะผู�นําเชิงสร�างสรรคNของผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก!น. วิทยานิพนธLศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาตรL : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

วิจารณL พานิช. (2560). วิถีสร�างการเรียนรู�เพ่ือศิษยN. พิมพLครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : บริษัท ตถาตา 
พับลิเคช่ัน. 

ศรสวรรคL บุญณกรณLชัย. (2561). ภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. วิทยานิพนธLศึกษาศาตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาตรL : มหาวิทยาลัยเกริก. 

ศิริชัย แปลกสินธุL. (2558). ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงของผู�บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษากลุ!ม
เครือข!ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสามขาท!าหาดยาวสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2. สารนิพนธLศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. คณะศึกษาศาตรL : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

47 

 

สมพงษL จิตระดับ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และคณะ. (2564). รายงานการวิจัย เร่ือง การประเมินผลการ
ดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสํานักงานส!งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) ตามแนวพระราชบัญญัติส!งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ : รังษีการพิมพL. 

อัญชลี  ปสันตา. (2562). แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู�ของผู�อํานวยการศูนยNการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในศตวรรษท่ี 21. ดุษฎีนิพนธLปริญญาดุษฎีบัณฑิต.
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษยL.  ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล. (2551). หลักการของการจัดการศึกษานอกระบบ และปรัชญาการศึกษาท่ีเก่ียวกับ
การศึกษานอกระบบ. สืบค�นเมื่อ 8 ตุลาคม 2564. จาก https://panchalee.wordpress 
.com/2009/03/28/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

 

การบริหารงานวิชาการแบบมีส�วนร�วมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2∗ 

PARENTS' PARTICIPATIVE MANAGEMENT OF ACADEMIC AFFAIRS 
OFPHAYAKKAPUMPISAI KINDERGARTEN SCHOOL UNDER THE 

MAHASARAKHAM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE  
AREA OFFICE 2 

 
ปFยะนุช สุขประเสริฐ1 และจริาภรณP ผันสวRาง2 

Piyanut Sukprasroeth1 and Jiraporn Pansawang2 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด1,2 

Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus1,2 
       Email : piyanuch.sook24@gmail.com 

 
บทคัดย�อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคPคือ 1)เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของ
ผู�ปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย 2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการ
แบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัยจําแนกตามเพศระดับการศึกษาและอาชีพ 
3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของ ของผู�ปกครองนักเรียน โรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุRมตัวอยRาง 
คือ ผู�ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย ได�แกR 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหPข�อมูล ได�แกR คRาความถ่ี ร�อยละ คRาเฉลี่ย สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมมติฐาน ได�แกR t–test (Independent Samples) และ F–tes 
 ผลการวิจัยพบวRา 1) การบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองนักเรียน โรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย โดยรวมและรายด�านอยูRในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายด�าน โดยเรียงลําดับ 
ด�านที่มีคRาเฉลี่ยมากไปน�อยได�แกR ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� ด�านการวัดและประเมินผล ด�านการพัฒนา
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� และด�านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ตามลําดับ 2) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวม
ของผู�ปกครองโดยจําแนกตาม เพศและระดับการศึกษาตRางกัน พบวRาโดยรวมและรายด�านแตกตRางกัน
อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สRวนจําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด�านไมRแตกตRางกัน                     
3) ข�อเสนอแนะของผู�ปกครองตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาล
พยัคฆภูมิพิสัย (1)ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนสRงเสริมการมีสRวน
รRวมในด�านการวิพากษPหลักสูตรให�มีความทันสมัยและมีกิจกรรมสอดคล�องกับการใช�ทักษะชีวิตตาม
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ข�อเสนอแนะของผู�ปกครอง (2)ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� สถานศึกษาควรพัฒนาวิธีการจัดการ
เรียนรู�ให�มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพสูงสุดกับผู� เรียน (3)ด�านการวัดและประเมินผล 
สถานศึกษาควรมีการแจ�งผลการประเมินรRวมกับผู�ปกครองเพ่ือนําผลการประเมินไปใช�ในการพัฒนาและ
แก�ปsญหาผู�เรียนตามข�อเสนอแนะ (4)ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� สถานศึกษาควรสRงเสริมการมีสRวน
รRวมกับชุมชนเพ่ือเปlนต�นแบบในการพัฒนาแหลRงเรียนรู� และ (5)ด�านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา สถานศึกษาควรให�การสนับสนุนโดยการมีสRวนรRวมกับผู�ปกครองและชุมชนใน
การเพ่ิมโอกาสการเข�าถึงสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาตามคําแนะนําและข�อเสนอแนะของ
ผู�ปกครอง 
 
คําสําคัญ : การบริหารวิชาการ; การมีสRวนรRวม; โรงเรียนอนุบาล 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research were 1) to study Parents' participative administration 
of academic affairs of Phayakkaphumpisai Kindergarten school, 2) to compare parents' 
participative administration of academic affairs of Phayakkaphumpisai Kindergarten school 
and, 3)to study the recommendations for parents' participative administration of academic 
affairs of Phayakkaphumpisai Kindergarten school under the Mahasarakham Primary 
Educational Service Area Office. 2. The samples consisted of 260 students’ parents of 
Phayakkaphumpisai Kindergarten School under the Mahasarakham Primary Educational 
Service Area Office 2.The research instrument for collecting the data was the questionnaire 
with a reliability value at 0.98.The instrument for collecting the data was the questionnaire, 
with its reliability value at 0.98. The statistics used to analyze the data were Frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Statistics used for hypothesis testing using t-test 
(Independent Samples) and One-Way ANOVA using F–test statistics. 
 The research results showed that: 1) Parents' participative administration of 
academic affairs of Phayakkaphumpisai Kindergarten School Mahasarakham Primary 
Educational Service Area Office 2, overall was at a high level. When considering each 
aspect found that it was at a high level in every aspect. When considering each side in 
chronological order, the aspects with high to low were: development of learning 
resources, followed by measurement and evaluation, development of media, innovation 
and educational technology, development of learning process, and the lowest was 
curriculum development in educational  in schools, respectively 2) when comparing the 
opinions of parents’ participatory academic administration, classified by gender and 
different levels of education found that by overall and each aspect were significantly 
different at the .05 level, classified by occupation, overall and each aspect was no 
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different 3) The recommendations of parents' participative administration of academic 
affairs of Phayakkaphumpisai Kindergarten school (1) Curriculum development for schools; 
School should support and promote participant in criticizing the curriculum to be up-to-
date and have activities consistent with the use of life skills as recommended by parents 
(2)development of learning processes; school should be notify the results of the 
assessment  together with parents in order to use the assessment results to develop and 
solve students’ problem according to the recommendations (4) development of learning 
resources; schools should promote participation with the community as a model for 
developing learning resources, and(5)development of media, innovation and educational 
technology; schools should be support by engaging with parents and communities to increase 
access to innovative media and educational technology according to the parents’ advices and 
suggestions. 
 
Keywords : Parents' participative administration; Academic affairs; Kindergarten schools 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย  
 การบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวม ซึ่งเปlนกระบวนการบริหารแบบประชาธิปไตยที่บุคคล
ผู�บริหารเปFดโอกาสให�บุคคลผู�ปฏิบัติงานมีสRวนรRวมในกิจกรรมตRางๆ ขององคPกร โดยรูปแบบการบริหารใน
ปsจจุบัน ได�แกR การปรึกษาหารือ กลุRมคุณภาพ ระบบข�อเสนอแนะ และระบบสRงเสริมให�บุคคลผู�ปฏิบัติงาน
มีสRวนรRวมเปlนเจ�าของกิจการ ซึ่งเปlนลักษณะเน�นการกระจายอํานาจให�สมาชิกทุกคนในองคPกรได�มีสRวน
รRวมในการกําหนดภารกิจในการปฏิบัติงานเพ่ือรRวมกันแก�ไขปsญหา ซึ่งจะต�องมีข�อมูลสารสนเทศที่สนับสนุน
ในการตัดสินใจ มีความรู�ความเข�าใจ และมีการให�รางวัลเพ่ือสร�างแรงจูงใจเปlนการให�ความสําคัญกับ
สมาชิกในการได�รRวมคิด รRวมตัดสินใจ รRวมปฏิบัติการ รRวมในผลประโยชนP และรRวมในการประเมินผล
แก�ปsญหารRวมกัน เพ่ือสร�างความสําเร็จให�แกRองคPกร (นิเวศนP วงศPสุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ, 2560) 
 โดยทางโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัยก็ได�ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาโดยการ
ได�รับความรRวมมือและการมีสRวนรRวมจากทุกภาคสRวน และนอกจากผู�บริหาร คณะครูบุคลากรจะระดม
ความคิดภายใต�นโยบายจากสRวนกลางเพ่ือให�การดําเนินการจัดการศึกษาเปlนไปอยRางตRอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพตRอผู�เรียนสูงสุดแล�วน้ัน ยังคํานึงถึงผู�มีสRวนได�สRวนเสียสําคัญ น้ันคือ ชุมชน และผู�ปกครองที่
ไว�วางใจสRงบุตรหลานให�มาศึกษาในสถานศึกษาซึ่งจากปsญหาสําคัญที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะอยRางย่ิงในด�าน
การบริหารงานวิชาการ ด�านการมีสRวนรRวม ที่ผRานมาขาดการมีสRวนรRวมจากผู�ปกครอง การสํารวจความ
ต�องการของผู�มีสRวนได�สRวนเสียเพราะนอกจาก ผู�บริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรจะมีสRวนสําคัญ
ในการระดมความคิด แนวคิด ผู�ปกครองเองก็จําเปlนจะต�องมีสRวนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
จัดการการศึกษาไปตามบริบทและวิธีการในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาภายใต�นโยบายจากสRวนกลาง
ด�วยการคํานึงถึงความคิดเห็นของผู�ปกครอง ชุมชน ตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมน้ันจึงมี
ความสําคัญ เพ่ือเปlนการศึกษาและเปรียบเทียบ รวมถึงนําข�อเสนอแนะ ความคิดเห็นของผู�ปกครองตRอ
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การบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของ โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยเฉพาะภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาก็เปlนสRวนสําคัญในการ
ผลักดันให�การทํางานเปlนทีมซึ่งจะสามารถที่จูงใจ ชักนํา หรือช้ีนําให�สมาชิกของกลุRมรวมพลังเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจตRางๆ ของกลุRมให�สําเร็จได� (จิราภรณP ผันสวRาง, 2562) 
 จากความเปlนมาและความสําคัญของปsญหาดังกลRาว ในการจัดการศึกษาโดยมุRงเน�นความสําคัญ
ตRอผู�มีสRวนได�สRวนเสีย โดยเฉพาะผู�ปกครอง ที่เปlนผู�มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่มี
คุณภาพเปlนที่ไว�วางใจให�กับบุตรหลานของตนเองได�เข�ามาศึกษาเรียนรู� การบริหารวิชาการแบบมีสRวนรRวม
และในการจัดการการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย จึงจําเปlนต�องมีแนวทางและให�ความสาํคัญ
ในการตอบสนองความต�องการและการมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โดยปsญหาสําคัญที่เกิดข้ึนคือโรงเรียน
และชุมชนขาดการมีสRวนรRวมและรับฟsงซึ่งข�อเสนอแนะ ความคิดเห็นที่ถือเปlนปsจจัยสําคัญข้ันพ้ืนฐานใน
การขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอน ในฐานะที่ผู�วิจัยเปlนครูผู�สอนในโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย                 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาล                
พยัคฆภูมิพิสัย เพ่ือนําผลที่ได�เปlนข�อมูลในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการให�มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป�าหมายที่วางไว�และนอกจากน้ียังสามารถนําไปเปlนต�นแบบของการบริหารการ
จัดการศึกษาให�กับสถานศึกษาอื่นๆ ที่ประสบกับสภาวะคล�ายคลึงกันได�ตRอไป และเพ่ือกRอเกิดประโยชนPใน
การเปlนแนวทางของการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองในการพัฒนาคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอนตRอไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคQของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาล         
พยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรยีน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จําแนกตามปsจจัย
สRวนบุคคล ได�แกR เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
3. ประโยชนQที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ผู�บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รวมถึงผู�ปกครองได�ทราบสภาพการบริหารงาน
วิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3.2 ได�ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง 
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จําแนกตาม
ปsจจัยสRวนบุคคล ได�แกR เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ให�ผู�บริหารศึกษา ครูและบุคลากร รวมถึง
ผู�ปกครอง นําไปใช�เปlนแนวทางในการรRวมพัฒนาการจัดการศึกษา 
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 3.3 ผู�บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รวมถึงผู�ปกครองได�ข�อเสนอแนะการบริหารงาน
วิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆ
ภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เปlนการวิจัยเชิงปริมาณ            
กลุRมตัวอยRางในการวิจัยครั้งน้ีได�กําหนดขนาดของกลุRมตัวอยRางโดยใช�ตารางของ Krejcie, R. V. & Morgan, 
D. W. (1970) จึงได�ขนาดของกลุRมตัวอยRางที่เปlนผู�ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 ป�การศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น จํานวน 260 คน 
โดยได�มาโดยใช�วิธีการเลือกกลุRมตัวอยRางด�วยวิธีการสุRมตัวอยRางแบบงRาย (Sample Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี เปlนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของ
ผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 แบRงเปlน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม เปlนแบบ
ตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จํานวน 5 ด�าน 
ได�แกR 1)ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2)ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� 3)ด�านการวัดผลและ
ประเมินผล 4)ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� 5)ด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง 
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2               
เปlนแบบปลายเปFด (Open-ended) คRาดัชนีความสอดคล�องระหวRางข�อคําถามกับนิยามศัพทPได�คRา IOC              
ที่ผRานเกณฑPโดยมีคRาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาอยูRระหวRาง 0.67–1.00 คRาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยมีคRาความเช่ือมั่นอยูRที่ระดับ 0.98 การเก็บรวบรวมข�อมูลผู�วิจัยได�
ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตRอไปน้ี 1)ผู�วิจัยทําหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ดเพ่ือขอให�ออกหนังสือขอความอนุเคราะหPในการเก็บรวบรวมข�อมูลถึง
ผู�อํานวยการโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 2)ผู�วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหPในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยเสนอตRอผู�อํานวยการ
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พร�อม
กับแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยด�วยตนเอง 3)รวบรวมแบบสอบถามที่ผู�ปกครองตอบ
กลับคืนมา ผู�วิจัยได�ดําเนินการวิเคราะหPข�อมูลด�วยตนเอง สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหPข�อมูล ได�แกR คRาความถ่ี  
ร�อยละ คRาเฉลี่ย สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมมติฐาน ได�แกR t–test (Independent  
Samples) และ F–test  
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาล
พยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 

ตารางท่ี 1 คRาเฉลี่ย (x)̅ สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นตRอการบริหารงานวิชาการแบบ
มีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมและรายด�าน 

 
 

การบริหารงานวิชาการแบบมีส�วนร�วมของผู�ปกครอง 
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย 

 

ระดับการมีส�วนร�วม 

x̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� 3.78 .90 มาก 1 
2.  ด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.72 .90 มาก 3 
3. ด�านการวัดผลและประเมินผล 3.73 .91 มาก 2 
4. ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.70 .92 มาก 5 
5. ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� 3.71 .86 มาก 4 

รวม 3.73 .89 มาก  
 
    จากตารางที่ 1 พบวRา ผู�ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวน
รRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยูRในระดับมาก( X =3.73,S.D.=0.89) เมื่อพิจารณาเปlนรายด�าน โดย
เรียงลําดับคRาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ได�แกRด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู�( X =3.78,S.D.=0.90)ด�านการวัดและ
ประเมินผล( X =3.73, S.D.=0.91) ด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา( X =3.72, 
S.D.=0.90) ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู�( X =3.71,S.D.=0.86) และด�านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา( X =3.70,S.D.=0.92) ตามลําดับ 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จําแนกตามเพศ พบวRา ผู�ปกครองที่มีเพศ
ตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิ
พิสัย แตกตRางกัน อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด�าน พบวRา ด�านการพัฒนาแหลRง
เรียนรู� และด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
และด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� มีความแตกตRางกันอยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปlนไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว� สRวนด�านด�านการวัดผลและประเมินผล ไมRแตกตRางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวRา ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของ
ผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย แตกตRางกันอยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ด�าน พบวRา ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� และด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มี
ความแตกตRางกันอยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปlนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว�  โดยระดับการศึกษา
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ที่แตกตRางกัน สRงผลตRอการมีความคิดเห็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมด�านการพัฒนาแหลRง
เรียนรู�ที่แตกตRางกัน อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คูR ได�แกR ผู�ปกครองที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวRาปริญญาตรี กับ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวRาปริญญาตรี กับ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวRาปริญญา
ตรี  อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ ระดับการศึกษาที่แตกตRางกันยัง สRงผลตRอการมีความ
คิดเห็นในการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวม ด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่แตกตRางกัน อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 มีจํานวน 2 คูR ได�แกR ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาตํ่า
กวRาปริญญาตรี กับ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวRาปริญญาตรี อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ ผู�ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงกวRาปริญญาตรี  อยRางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด�านการวัดผลและประเมินผล ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และ
ด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� ไมRแตกตRางกัน จําแนกตามอาชีพ พบวRา ผู�ปกครองของนักเรียนโรงเรียน
พยัคฆภูมิพิสัยที่มีอาชีพ ตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย โดยรวมและรายด�านไมRแตกตRางกัน  
 5.3 ผลการศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีข�อเสนอแนะที่
สอดคล�องกันมากที่สุด ในด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ผู�ปกครองให�ข�อเสนอแนะในการควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรให�ทันสมัย และมีประโยชนPเปFดโอกาสให�ผู�ปกครองรRวมเสนอกิจกรรมในหลักสูตรจัดทํา
เน้ือหาในหลักสูตรอยูRเสมอการตัดลดเน้ือหาที่ไมRจําเปlน การเสริมหลักสูตรในชีวิตประจําวัน ทักษะชีวิต 
การชRวยเหลือตนเองให�มากข้ึนและสามารถนําไปใช�ได�จริงในชีวิตประจําวัน และเน�นยํ้าการอRานออกเขียน
ได�คิดเลขเปlนให�เหมาะสมกับชRวงวัยของผู�เรียนและ รองลงมาคือ ข�อเสนอแนะในด�านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู�ซึ่งผู�ปกครองให�ข�อเสนอแนะในการควรพัฒนาการสอนให�มีความหลากหลายทันสมัยมี
การสอนที่มุRงเน�นทักษะชีวิตและเหมาะกับวัยของผู�เรียนและสร�างบรรยากาศที่ดีในการสอนสRงเสรมิในเรือ่ง
ของพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน และด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� รวมถึงด�านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ไมRมีผู�ปกครองให�ข�อเสนอแนะ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาล
พยัคฆภูมิพิสัย ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� ข�อที่มีคRาเฉลี่ยมากที่สุด ได�แกRมีสRวนรRวมในการผลักดันให�
สถานศึกษามีแหลRงเรียนรู�ที่ตรงตามความต�องการของผู�เรียนและผู�ปกครอง ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ
พันธวิชญP เลี้ยงชีพชอบ (2561) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธPการบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา
ตามแนวคิดคนไทย 4.0 ผลการวิจัยพบวRาการบริหารวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาตามแนวคิดคนไทย 4.0 
อยูRในระดับมากด�านที่มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการพัฒนาแหลRงเรียนรู�นวัตกรรมอยูRในระดับมากที่สุดคือการ
พัฒนาแหลRงเรียนรู�ด�านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยรวมอยูRในระดับมาก 
และข�อที่มีคRาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีสRวนรRวมในการบริจาค สื่อ อุปกรณP วัสดุครุภัณฑPที่ใช�ในการจัดการเรียน
การสอนให�กับสถานศึกษาอยRางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของพวงสุรียP วรคามิน (2562) ได�
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ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธPการบริหารวิชาการโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดอัจฉริยภาพทางดิจิทัลของนักเรียน
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวRาการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดิจิทัล มีลําดับ
ความต�องการจําเปlนสูงสุด จุดแข็งของการบริหารวิชาการ คือ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาด�านการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูRในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ โดยข�อที่มี
คRาเฉลี่ยมากที่สุด ได�แกRมีสRวนรRวมในการกํากับติดตามผู�เรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู�โดยใช�ผลการวัดและ
ประเมินผู�เรียนของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของมูนา จารง (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานวิชาการของผู�บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู�สอนในศูนยPเครือขRายตลิ่งชัน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัยพบวRา ด�านการมีสRวนรRวมในการกํากับติดตาม
ผู�เรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู�การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีคRาเฉลี่ยสูงสุด
ด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวมอยูRในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ โดยข�อที่มีคRาเฉลี่ย
ตํ่าที่สุดคือ มีสRวนรRวมในการวิพากษP เพ่ือนําเสนอแนวทางปรับปรุงหรือแก�ไขหลักสูตรของสถานศึกษาซึ่ง
สอดคล�องกับงานวิจัยของภูสุดา ภูRเงิน (2560) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารวิชาการของโรงเรียน
ประถม ศึกษาตามแนวคิดสานพลังประชารัฐในการพัฒนาคุณภาพผู�เรียน ผลการวิจัยพบวRาการพัฒนา
หลักสูตร และคูRมือการจัดการเรียนการสอนคือสภาพที่พึงประสงคPในการบริหารวิชาการของโรงเรียนด�าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู� โดยรวมอยูRในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ โดยข�อที่มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได�แกRมีสRวนรRวมในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ      
สุภัชชา โพธ์ิเงิน (2562) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารวิชาการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ ตาม
แนวคิดการศึกษาเพ่ืออาชีพ ผลการวิจัยพบวRาสภาพที่พึงประสงคPโดยรวมอยูRในระดับมากที่สุด 
 6.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย จําแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการวิจัยพบวRา ผู�ปกครองที่มีเพศตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการ
บริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 แตกตRางกัน อยRางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปlนไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว�เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองจําแนกตามระดับการศึกษา พบวRา 
ผู�ปกครองของนักเรียนโรงเรียนพยัคฆภูมิพิสัย ที่มีระดับการศึกษาตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการบริหารงาน
วิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย แตกตRางกันอยRางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งเปlนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว� และเมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองจําแนก
ตามอาชีพ พบวRา ผู�ปกครองของนักเรียนโรงเรียนพยัคฆภูมิพิสัยที่มีอาชีพ ตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการ
บริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย โดยรวมและรายด�านไมR
แตกตRางกัน ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของทับทิม แสงอินทรP (2559) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมี
สRวนรRวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวRาผู�ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ 
อายุ วุฒิการ ศึกษา ตําแหนRง และประสบการณPในการทํางานตRางกัน มีความคิดเห็นตRอการบริหารแบบมี
สRวนรRวมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งภาพรวมและรายด�านแตกตRางกันและ
งานวิจัยของ สุทธิรา เกษมราษฎร (2559) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสRวนรRวมในการบริหารงานวิชาการของ
ครูโรงเรียนกลุRมบางละมุง 4 เปรียบเทียบการมีสRวนรRวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนในกลุRม
บางละมุง 4 โดยรวมและรายด�านแตกตRางกัน 
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 6.3 การศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครองโรงเรียนอนุบาล
พยัคฆภูมิพิสัย จากการอภิปรายผล พบวRา ข�อเสนอแนะของผู�ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัยตRอ
การบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย ได�แกR ผู�ปกครอง จํานวน 
25 คน โดยมีข�อเสนอแนะที่สอดคล�องกันมากที่สุด ในด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งมีคRาความถ่ีจํานวน 
10 คน และรองลงมาคือข�อเสนอแนะในด�านการพัฒนากระบวนการเรียนรู� ซึ่งมีคRาความถ่ีจํานวน 7 คน สRวนใน
ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู� และ ด�านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาไมRมีผู�ปกครองให�
ข�อเสนอแนะซึ่งตรงกับหลักการบริหารงานบุคคลและการมีสRวนรRวม ของ จิราภรณP ผันสวRาง (2562) ที่กลRาวไว�วRา 
ในการดําเนินงานจะต�องมีความไว�วางใจกัน รับฟsงข�อเสนอแนะเพื่อเปlนแนวทางในการขับเคลื่อนงาน และสร�าง
บรรยากาศแหRงความไว�ใจ เข�าใจ แนะนําและมีวิสัยทัศนPรRวมกัน 
 
7. องคQความรู�ใหม� 
 จากการวิจัยครั้งน้ี องคPความรู�ที่ได�คือหลักการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง 
โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย ซึ่งสามารถนําไปเปlนแนวทาง บูรณาการในการออกแบบการบริหารความ
ต�องการสRวนใหญRของผู�มีสRวนได�สRวนเสียในการบริหารจัดการการศึกษา และพัฒนาองคPกรโดยการอาศัย
ความรRวมมือและความต�องการจําเปlนของผู�มีสRวนได�สRวนเสีย เปlนการบริหารโดยยึดหลักการบริหาร
วิชาการรRวมกับการบริหารงานบุคคล โดยการบริหารงานบุคคลน้ัน จําเปlนจะต�องอาศัยความรRวมมือ                
ใช�หลักการมีสRวนรRวม รับฟsงความคิดเห็น และสRงเสริมหลักการประชาธิปไตยในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา และเปlนหลักการสําคัญในการพัฒนาการบริหารงานในการบริหารนวิชาการแบบมีสRวนรRวม โดย
การสํารวจความต�องการจําเปlนในด�านตRางๆ จากการวิเคราะหPประเด็นในเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
สามารถสรุปเปlนแนวทาง ตามแผนภูมิดังตRอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหPข�อมูลเกี่ยวกบัระดับการมีสRวนรRวม ในการบริหารงานวิชาการแบบมสีRวนรRวม
ของผู�ปกครอง โรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 2 
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8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการแบบมีสRวนรRวมของผู�ปกครอง โรงเรียน
อนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ควรนําไปเปlน
ประเด็นในการพัฒนา ด�านตRางๆ เพ่ือสRงเสริมสนับสนุนให�ผู�ปกครองที่เปlนผู�มีสRานได�สRวนเสียในการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการและสRงเสริมการเรียนการสอนให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 ด�านการพัฒนาแหลRงเรียนรู�  เปlนด�านที่ควรสนับสนุนสRงเสริม ให�มีการศึกษา
กระบวนการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูRการเผยแพรRปละประยุกตPใช� 
        8.2.2 ด�านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ควรมีการพัฒนาการมีสRวนรRวมในการ
บริหารงานวิชาการให�มากข้ึนตRอไปในอนาคต และสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได�  
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตRอไป 
  8.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเรื่องการมีสRวนรRวมการบริหารงานวิชาการของผู�ปกครอง 
จากสถานศึกษาอื่นๆ หรือในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ เพ่ือเปรียบเทียบและพัฒนารูปแบบ
กระบวนการวิจัยตRอไปโดยเฉพาะประเด็นในด�านการพัฒนาหลักสูตรที่ต�องศึกษาพัฒนาการมีสRวนรRวมให�
มากข้ึนตRอไป 
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บทคัดย"อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถี
ชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี ที่มีผลตOอการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการซึ่งใช�กลุOมตัวอยOางที่ใช�ในการ
วิจัยครั้งน้ีคือสมาชิก แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จํานวน 400 คน 
และใช�แบบสอบถามเปmนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยใช�สถิติ ตOางๆ ในการวิเคราะหI ได�แกO คOา
ร�อยละ ความถ่ี คOาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คOา t-test คOาความแปรปรวน ทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การวิเคราะหIคOาความสัมพันธIไครIสแควรI  
 ผลการวิจัยพบวOา ผู�ตอบแบบสอบถาม สOวนใหญOเปmนเพศหญิง อายุระหวOาง 31-40 ป� การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได�เฉลี่ยตOอเดือนมากกวOา 
20,001 บาท โดยมีพฤติกรรมการใช� Facebook Fanpageของชุมชน โดยมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ             
1 ครั้ง ตOอสัปดาหIชOวงเวลาที่เข�าใช�บริการเวลา 08.01-18.00 น.ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา            
1 ช่ัวโมงผOานอุปกรณIที่ใช�บริการได�แกO สมารIทโฟน วัตถุประสงคIในการเข�าใช�บริการ เพ่ือต�องการทราบ
ข�อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสOงเสริมการขายการปฏิสัมพันธIกับชุมชนในการใช�บริการแอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอโดยทราบวัตถุประสงคI
ของชุมชนในการจัดทํา แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการ 
สร�างความสัมพันธIลูกค�าและต�องการเปmนสมาชิกสOวนผลการทดสอบ สมมติฐาน พบวOาปxจจัยสOวนบุคคล
ด�าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได� ยกเว�นการศึกษา และสถานภาพ สมรส เปmนปxจจัยที่มีผลตOอการตัดสินใจ
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ใช�ผลิตภัณฑIและบริการ อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�
ผลิตภัณฑIและบริการ อยOางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : สื่อสังคมออนไลนI; การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและบริการ; การทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 

ABSTRACT 
 This research is aimed to study the behaviors of Apps and Facebook. Community of 
Cu Bua Wat Khao SuwanKhiri of decide making to use the products and services. The 
sampleused in this study were 400 members of Face-book Apps and Facebook. Community 
of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiri The questionnaires have been used as the data collecting 
tools and variety of statistical analyses such as percentage, frequency, t-test, One-way 
ANOVA and the Chi-squared distribution.  
 The results found that most of respondents were female, age between 31-40 years 
, education were Bachelor degree graduated, status were single, occupation were company 
employees ,income per monthly were more than 20,001 BHT, the frequency to using Apps 
and Facebook. Community of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiriwere more than 1 time per 
week, the range of playing online was between08.01-18.00 hrs , the spending of time was 
less than 1 hour , the device was Smartphone, the purpose of playing was to know the 
information about sales promotional activities ,the interaction was to click ‘Like’ the 
contents , The purpose of Bank activities were realizes that this Facebook Fan Page was 
created for customer relationship , and would like to be a member . Testing of hypothesis 
found that the personal factor such as gender, age, occupation and income except 
education and status were affected to the decision making to use the product and services 
at statistical significance level of 0.05. The behaviors of using Apps and Facebook. 
Community of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiriwere correlated the decision making to use the 
products and services at statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords : Social media; Decision to purchase products services; Cultural and lifestyle tourism 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปZญหาที่ทําการวิจัย  
 จากความก�าวหน�าของเทคโนโลยีการสื่อสารและพฤติกรรมการใช�สื่ออินเทอรIเน็ตฃองผู�บริโภค
สOงผลให�ธุรกิจตOางๆ ต�องปรับตัวให�ทันกับยุคสมัยโดยการนําสื่อออนไลนIเช�ามาเปmนสOวนหน่ึงในการดําเนิน
ธุรกิจ ใช�อินเทอรIเน็ตเปmนสื่อในการนําเสนอข�อมูลสื่อสารกับผู�บริโภคกลุOมเป�าหมาย และดําเนินการซื้อขาย
สินค�าและบริการของตนเพราะอินเทอรIเน็ตเปmนซOองทางการตลาดขนาดใหญOที่สามารถเช�าถึงคนได�ทั่วโลก
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ทําให�การประซาสัมพันธIเกี่ยวกับสินค�าและบริการเปmนไปได�อยOางไร� พรมแดนและนอกจากน้ีการดําเนิน
ธุรกิจผOานอินเทอรIเน็ตยังชOวยขจัดข�อจํากัดด�านเวลาในทําธุรกิจ ผู�ประกอบการสามารถให�บริการลูกค�าได�
ตลอด 24 ช่ัวโมง (ภาวุธ พงษIวิทยภานุ, 2559) ตังน้ัน อินเทอรIเน็ตจึงเช�ามาเปmนสื่อพ้ืนฐานของธุรกิจในยุค
ปxจจุบันรวมไปถึงธุรกิจสินค�าและบริการสําหรับ ของชุมชนผู�ประกอบการ 
 สําหรับใช�ในการวิเคราะหI และปรับปรุง การตลาดให�ดีข้ึน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2559) เฟสบุfคเปmนสOวนหน่ึงของเครือขOายสังคมออนไลนI (Social network) ที่มีบทบาทอยOางมาก
กับมนุษยIและการสื่อสารโดยในเดือนธันวาคม 2554 มีผู�ใช�เฟสบุfคชาวไทยกวOา 12 ล�านบัญชีรายช่ือ 
(Checkfacebook, 2011) เมื่อเปรียบกับสื่อสังคมออนไลนIหรือสื่อเครือขOายสังคมออนไลนIอื่น ๆ เฟสบุfค
เปmนสื่อที่ได�รับความนิยมเปmนอยOางมากในประเทศไทยมีการสร�างมากถึง 20,027 เพจ (Zocial Rank, 
2011) โดยแบOงแยกเปmนหลายประเภทอาทิ สินค�าและบริการ สายการบิน บุคคลที่มีช่ือเสียง รายการ
โทรทัศนI เครือขOายโทรศัพทIมือถือ เปmนต�น ซึ่งเปmนโอกาสทางการตลาดของนักสื่อสารการตลาดที่เล็งเห็น
ชOองทางดังกลOาวโดยประยุกตIและพัฒนาเปmนชOองทางการสื่อสารการตลาด สื่อสารกับผู�บริโภคที่มีการ
โต�ตอบแบบสองทาง (Two-way communications) อาจกลOาวได�วOา เฟสบุfคเปmนชOองทางบริหาร
ความสัมพันธIผู�บริโภคกับตราสินค�าหรือองคIกร ในการบริหารความสัมพันธIบนเฟสบุfค นักสื่อสารการตลาด
ต�องใช�ศิลปะและความเอาใจใสOในการสร�างสรรคIเลOาเรื่องราว สร�างมิตรภาพกับผู�บริโภคเพ่ือสานตOอ
ความสัมพันธIที่ยืนยาว เน่ืองจากเปmนชOองทางที่ทุกคนเข�าถึงได� เน้ือหาของสารจึงเปmนสิ่งสําคัญ (บัณฑิต 
รอดทัศนา, 2554) แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีนับเปmนการ
บริหารลูกค�าสัมพันธIแบบชุมชนนิยม ตามแนวคิดของ ฟ�ลลิป คอตเลอรI รูปแบบหน่ึง ซึ่งได�มีการเริ่ม
ให�บริการครั้งแรก ในชOวงที่ ชุมชนได�มีการปรับกลยุทธIทางการตลาด ในด�านการขยายฐานลูกค�า และการ
จัดทําโปรโมช่ันกระตุ�นให�ลูกค�าให�มีการใช�จOายและทOองเที่ยวปxจจุบัน แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี 
กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีสมาชิกจํานวน 4804 คน ดังน้ัน การใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการประชาสัมพันธIสOงเสริมการตลาดด�านการ
ทOองเที่ยวควบคูOไปพร�อมกับการประชาสัมพันธIผOานชOองทางอื่นๆ จึงถือเปmนวิธีการกระตุ�นและสร�างความ
สนใจตOอผลิตภัณฑIทOองเที่ยวชุมชนประเภทตOางๆ แอปปริเคช่ัน 
 เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีความตOางจากชุมชนอื่นในแงOของ
แนวทางจัดการแฟนเพจ กลOาวคือFacebook Fan Page ของชุมชนจะเปmน Corporate Page โดยมีรูป 
แบบ Facebook Fan Page ที่มีการควบรวมทุกผลิตภัณฑIของแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถี
ชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี อยูOใน Facebook Fanpage น้ันๆ แตOสําหรับชุมชนคูบัว ได�แยกทําในสOวน
ของชุมชนมาเปmน แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี โดยมุOงเน�นที่จะ
สื่อสารกับลูกค�านักทOองเที่ยวโดยตรง เพ่ือนําเสนอ ข�อมูล ขOาวสาร การประชาสัมพันธI การมอบสิทธิ
ประโยชนI ชOองทางการติดตOอและการสOงเสริมการตลาดผOานทางกิจกรรมตOางๆ บนหน�าเฟสบุfค โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมในการให�บริการที่ตอบสนองและรองรับตOอความต�องการของลูกค�าได� และเพ่ือใช�
ในการบริหารความสัมพันธIกับลูกค�าโดยตรงทั้งน้ีเฟสบุfคแฟนเพจ จึงถือเปmนเครื่องมือสําคัญของแบรนดIใน
การเข�าถึงสร�างความผูกพันกับลูกค�าเดิมทีมีอยูO และค�นพบทําความรู�จักลูกค�าเป�าหมายได� จึงสร�าง 
Facebook Page เพ่ือสร�างฐานแฟนเพจของตัวเอง โดยมีการสร�างสรรคIพัฒนาแนวทางจัดการแฟนเพจ 



62 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

 

เพ่ือตอบโจทยIพฤติกรรมผู�บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเชOนผลิตภัณฑIของชุมชนแตOละกลุOม สร�างเพจ
ของตัวเองเพ่ือสื่อสารกับลูกค�าของตัวเอง ซึ่งมีข�อดีที่สามารถสื่อสารกับลูกค�าแตOละกลุOมอยOางคลOองตัว แตO
ในทางกลับกันถ�าลูกค�าใช�ผลิตภัณฑIหลายๆ ประเภท ก็จําเปmนต�องติดตามหลายเพจตามไปด�วย จึงอาจจะ
ต�องดูความเหมาะสมในการให�ความสําคัญกับการปรับตัวตอบรับลูกค�า ทั้งน้ีการควบรวมเฟสบุfคเพจ
ผลิตภัณฑIสินค�าหรือบริการเปmนหน่ึงเดียวน้ัน จะเปmนการงOายที่ลูกค�าจะติดตOอสื่อสารกับชุมชนเพ่ือการ
ทOองเที่ยว ในคลิ๊กเดียว แตOต�องคํานึงถึงความพร�อมในการให�บริการ เชOนมีระบบการทํางานตลอดเวลา 24 
ช่ัวโมง 7 วัน ไมOมี วันหยุดของทีม CustomerServiceแอดมินเฟจจึงสามารถดูแลลูกค�าอยOาง real time 
และมอบบริการ ที่ดีสุดให�กับลูกค�าได� (เฟสบุfค SCB Thailand, 2558) ด�วยเหตุดังกลOาวมาข�างต�นผู�ศึกษา
จึงสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรีที่มีผลตOอการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและ บริการเพ่ือการทOองเที่ยว” ซึ่งเปmนสOวนหน่ึงในงานที่
ผู�วิจัยรับผิดชอบในการทํารายการสOงเสริมการขาย และสร�างฐานสมาชิกนักทOองเที่ยว โดยผลของ
การศึกษา จะเปmนประโยชนIตOอการพัฒนากลยุทธIด�านการบริหารลูกค�าสัมพันธIออนไลนI ในการสOงเสริม
และการกระตุ�นให�นักทOองเที่ยว เล็งเห็นถึงความสําคัญกับการเลือกใช�ผลิตภัณฑIและบริการเพ่ิมมากย่ิงข้ึน 
อีกทั้งยังเปmนแนวทางในการพัฒนา Facebook Fanpageให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือสนองตอบ
ความต�องการของลูกค�าได�มากข้ึนในอนาคตโดยเฉพาะอยOางย่ิงหากชุมชนเพ่ือการทOองเที่ยวมีความพร�อม
ในเรื่องของการให�บริการที่ครอบคลุม และมีความพร�อมตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับทุกผลิตภัณฑI การ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ก็จะเปmนแนวทางเริ่มต�นในการพัฒนา Facebook FanPageเมื่อจะมีการควบรวมเพจ
ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี  
 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIเพ่ือการทOองเที่ยวและบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีของนักทOองเที่ยว 
 2.3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการแอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคล 
 2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIทOองเที่ยว และบริการ 
 
3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบพฤติกรรมการแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี  
 3.2 ได�ทราบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIเพ่ือการทOองเที่ยวและบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีของนักทOองเที่ยว 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

63 

 

 3.3 ได�ทราบผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคล 
 3.4 ได�ทราบพฤติกรรมการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIทOองเที่ยว และบริการ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู�วิจัยใช�รูปแบบการวิจัยน้ีเปmนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช�แบบสอบถามเปmนเครื่องมือในการสํารวจเก็บข�อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บข�อมูลระหวOางเดือนกรกฎาคม 2561 ถึงเดือน สิงหาคม 2561 กลุOมประชากรที่ใช�ในการ
วิจัย คือ ประชากรที่ใช�ในการศึกษา เปmนสมาชิก การใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัว
วัดโขลงสุวรรณคีรี จํานวน 4,804 คน กลุOมตัวอยOางที่จะนํามาใช�ในการศึกษา ได�แกO ประชากรที่ใช�ใน
การศึกษาโดยทราบจํานวนประชากรที่แนOนอน การคํานวณขนาดของกลุOมตัวอยOาง และได�ใช�สูตรการหา
ขนาดของกลุOมตัวอยOางแบบทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเช่ือมั่นที่  95% โดยใช�สูตรการ 
คํานวณหาขนาดตัวอยOางของ Yamane (1967) จะได�ขนาดกลุOมตัวอยOาง n = 400 คน การวิจัยครั้งน้ีจึงได�ใช�
กลุOมตัวอยOางจํานวน 400 คน โดยใช�การสุOมตัวอยOางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช�
แบบสอบถามที่ได�จัดเตรียมไว�ไปทําการเก็บข�อมูลจากกลุOมสมาชิกผู�การใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี 
กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เครื่องมือที่ใช�ในการรวบรวมข�อมูลปฐมภูมิ การวิจัยครั้งน้ีใช�เครื่องมือใน
การรวบรวมข�อมูลแบบสอบถามแบบให�ผู�ตอบกรอกคําตอบเอง (Selfadministered Questionnaire) 
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด ในแบบสอบ ถามจะประกอบไปด�วยสOวนสําคัญ 3 สOวน ดังน้ี 
 สOวนที่ 1 ข�อมูลทางประชากรศาสตรI ได�แกO เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได�ตOอเดือนคําถามสOวนน้ีจะใช�มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal 
Scale) 
 สOวนที่ 2 ข�อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัว
วัดโขลงสุวรรณคีรี ได�แกO 1) ความถ่ีในการเป�ดรับข�อมูลขOาวสาร 2) การรับรู�รายการสOงเสริม การตลาด และ 
3) การต�องการมีปฏิสัมพันธIคําถามสOวนน้ีจะใช�มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) 
 สOวนที่ 3 เปmนการวัดระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ โดยลักษณะคําถามเปmน
แบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตOละข�อคําถามมีคําตอบให�เลือก 5 ระดับ 
 คําตอบที่ได�จากเครื่องมือในสOวนที่ 3 มีเกณฑIการให�คะแนนโดยกําหนดความสําคัญของแรงจูงใจ 
โดยจัดช้ันของ คะแนนเฉลี่ย ซึ่งได�นํามากําหนดเปmนเกณฑIดังตOอไปน้ี 
 คOาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�มากที่สุด 
 คOาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�มาก 
 คOาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�ปานกลาง 
 คOาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�น�อย 
 คOาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�น�อยที่สุด 
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 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู�ทําการวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ใช�เปmนเครื่องมือในการวัดผลให�ผู�ทรงคุณวุฒิ ได�แกO ผู�เช่ียวชาญ
จํานวน 3 คน เปmนผู�ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และวัตถุประสงคIการวิจัย เพ่ือ
ชOวยพิจารณาทั้งในด�านเน้ือหาสาระ โครงสร�าง และการใช�ภาษาของข�อคําถาม แล�วจึงนํามาตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคOาดัชนีความสอดคล�อง (Index of item objective congruence: IOC) 
(Rovinelli& Hambleton, 1977) จากน้ันจึงจะนําเครื่องมือทั้งหมดที่ใช�ในการทดลองไปทดลองเหมือนจริง 
(Try out) โดยทดลองกับกลุOมตัวอยOางที่มีลักษณะคล�ายคลึงกับกลุOมตัวอยOางที่ใช�ทดลองจริงจํานวน 30 ชุด 
เพ่ือพิจารณาวOาแบบสอบถามได�สื่อสารกับผู�ตอบแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงคI ทั้งในด�านภาษาและ
รูปแบบของแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงทําการปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสม เพ่ือเครื่องมือจะได�มีความ
สมบูรณIย่ิงข้ึน กOอนนําไปใช�เก็บข�อมูลจริง สOวนการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ใช�คOา Alpha ตามวิธี
ของ Cronbach  
 วิธีการเก็บข�อมูล 
 1 ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูล 
 2) ตรวจสอบความสมบูรณIของคําตอบ 
 3) จัดหมวดหมูOของข�อมูล เพ่ือศึกษาวิเคราะหIตOอไป 
 วิธีการทางสถิติ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แกO การแสดงคOาร�อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถ่ี(Frequency) คOาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือสรุปข�อมูลข้ันต�นจากแบบสอบถามที่เก็บได� 
 2) ใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได�แกO 
  (1) การทดสอบความแตกตOางคOาเฉลี่ยของสองกลุOมประชากร (Independent t-test) (สุวรียI           
ศิริโภคาภิรมยI, 2546) สถิติ t-test ใช�ทดสอบความแตกตOาง หรือเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOาง 2 
กลุOม ใช�สําหรับการทดสอบข�อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) สําหรับตัวอยOาง 2 กลุOม             
มี 2 ลักษณะคือเปmนตัวอยOางที่อิสระกัน (Independent Samples) โดยใช�ในการวิเคราะหIความแตกตOาง
คOาเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการจําแนกตามเพศ และวิเคราะหIความแตกตOางคOาเฉลี่ย 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการด�านตOางๆ ของประชากรจําแนกตามเพศ โดยจะเปmนการ
วิเคราะหIวOาคOาเฉลี่ยของตัวแปรตามน้ันจะแตกตOางกันในทุกกลุOมของตัวแปรอิสระหรือไมO 
  (2) การทดสอบความแตกตOางคOาเฉลี่ยมากกวOาสองกลุOมประชากร (One Way ANOVA) (ชูศรี 
วงศIรัตนะ, 2544) แบบทดสอบความแตกตOางระหวOางคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOางต้ังแตO 2 กลุOมข้ึนไป โดยใช�ใน
การวิเคราะหIความแตกตOางคOาเฉลี่ยพฤติกรรมการการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ จําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพและรายได�โดยใช�คOา F-Test ในการทดสอบผลการวิเคราะหI ทําให�
ทราบวOาคOาเฉลี่ยของทุกกลุOมแตกตOางกันหรือไมO 
  (3) กรณีพบความแตกตOางอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปmนรายคูO ที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา =0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใช�วิธี Scheffe’s method เพ่ือเปรียบเทียบ
คOาเฉลี่ยรายคูOของกลุOมตัวอยOาง 
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  (4) การวิเคราะหIโดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช�ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได�แกOคOาสถิติ Chi-Square ใช�ในการวิเคราะหIความสัมพันธIระหวOางพฤติกรรมการใช� การใช�แอปป
ริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและ
บริการ (ทรงศักด์ิ ภูสีอOอน, 2551) 
 ประชากรที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี เปmนการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัด
โขลงสุวรรณคีรี จํานวน 4804 คน กําหนดขนาดของกลุOมตัวอยOางโดยการใช� สูตรของ ทาโรO ยามาเนO ได�
จํานวนกลุOมตัวอยOาง 400 คน เครื่องมือที่ใช�รวบรวมข�อมูล คือใช�แบบสอบ ถามที่ได�จัดเตรียมไว� ไปทําการ
เก็บข�อมูล จากกลุOมนักทOองเที่ยว ผลการวิเคราะหIสามารถสรุปได�ดังน้ี 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหIปxจจัยสOวนบุคคลผู�ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัด
โขลงสุวรรณคีรีผลการวิเคราะหIปxจจัยสOวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามพบวOา สOวนใหญOเปmนเพศหญิง            
ร�อยละ 72.0 อายุระหวOาง31-40 ป� ร�อยละ 43.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร�อยละ 59.0 สถานภาพสมรส
โสด ร�อยละ 55.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร�อยละ 77.0 และมีรายได�เฉลี่ย ตOอเดือนมากกวOา 50,001 บาท 
ร�อยละ 44.0 ตามลําดับ 
 5.2 ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรีผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช� ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี พบวOาสOวนใหญOมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ 1 ครั้งตOอเดือนร�อยละ 53.0 ชOวงเวลาที่เข�าใช�บริการ
เวลา 18.01-22.00 น. ร�อยละ 51.0 ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา 1 ช่ัวโมง ร�อยละ 90.0 อุปกรณI
ที่ใช�บริการได�แกO สมารIทโฟน ร�อยละ 76.0 วัตถุประสงคIในการเข�าใช�บริการเพ่ือต�องการทราบข�อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมสOงเสริมการขาย ร�อยละ 70.0 การมีปฏิสัมพันธIกับ ชุมชนในการใช� บริการ Facebook Fanpage
เพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอร�อยละ 72.3 โดยทราบวัตถุ ประสงคIของชุมชนในการจัดทํา Facebook 
Fanpageเพ่ือการสร�างความสัมพันธIลูกค�าร�อยละ 71.0 และ ต�องการเปmนสมาชิก ร�อยละ 76.0 ตามลําดับ 
 5.3 ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fanpage
ผู�ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIการทOองเที่ยวและบริการผOาน Facebook FanpageพบวOาผู�ตอบแบบสอบถามสOวน
ใหญOมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการโดยภาพรวมอยูOในระดับ
มาก (x = 3.56,S.D.=0.40) เมื่อพิจารณาเปmนรายด�าน เรียงจากคOาเฉลี่ยมากไปน�อยแสดงวOาผู�ตอบ
แบบสอบถามสOวนใหญO ให�ความสําคัญกับด�านสิทธิประโยชนIในการใช�บริการ ด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค ด�านการสร�างความสัมพันธIลูกค�า และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนนักทOองเที่ยวตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาเปmนรายด�านดังน้ีด�านการสร�างความสัมพันธIลูกค�า โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (x = 
3.55,S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อเรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถาม ให�
ความสําคัญกับด�านความสามารถแสดงความคิดเห็นผOาน ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคู
บัววัดโขลงสุวรรณคีรี ได�โดยงOาย ด�านข�อมูลผลิตภัณฑIและบริการ ที่ได�รับชัดเจนและถูกต�อง ด�านพนักงาน
ดูแล Facebook Fanpage ด�านรู�สึกพึงพอใจที่ได�รับการบริการด�วยความเอาใจใสOอยOางสม่ําเสมอ และด�าน
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พนักงานที่ดูแล Facebook FanpageเพียงพอตOอการบริการไมOทําให�ต�องรอนาน อยูOในระดับมาก สOวนด�าน
เมื่อมีปxญหาสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ ผOานทาง Facebook Fanpage ได�ทันที และด�านปxญหาที่
ร�องเรียนได�รับการแก�ไขอยOางรวดเร็วอยูOในระดับปานกลาง ตามลําดับด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�าเฟสบุfค โดย
ภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.56,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย 
แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�านการจัดกิจกรรมพิเศษ เชOน กิจกรรมรOวมงานกิจกรรม
ประจําป�กับผลิตภัณฑIตOาง ๆ โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.68,S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ
เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�านสมาชิกแฟนเพจนIเพ่ือใช�
เปmนสOวนลด ในการใช�ผลิตภัณฑIและบริการ บริการอยูOในระดับมาก ตามลําดับด�านชOองทางการติดตOอสื่อสาร
กับทางชุมชนและนักทOองเที่ยวโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.46,S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ
เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�าน Facebook Fanpage
เปmนชOองทาง ในการสร�างความสัมพันธIลูกค�า ด�าน Facebook FanpageเปmนชOองทางที่สะดวกในการ
ติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนและนักทOองเที่ยว และ ด�านผู�ดูแล Facebook Fanpageมีความรู�ความเข�าใจใน
การแก�ไขปxญหา และตอบคําถามได�เสมอ อยูOในระดับมาก สOวนด�าน Facebook FanpageเปmนชOองทางการสOง
มอบบริการที่เปmนมิตรและครบวงจร อยูOในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 พฤติกรรมการใช� Facebook Fan Page ของชุมชนนักทOองเที่ยวจากการวิเคราะหI พบวOา 
สOวนใหญOเปmนเพศหญิง อายุ ระหวOาง 31-40 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และ มีรายได�เฉลี่ยตOอเดือนมากกวOา 50,001 บาทมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ             
1 ครั้งตOอเดือน ชOวงเวลา ที่เข�าใช�บริการเวลา 08.01-18.00 น. ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา              
1 ช่ัวโมง อุปกรณIที่ใช� บริการได�แกO สมารIทโฟน มีปฏิสัมพันธIกับธนาคารในการใช�บริการ Facebook 
Fanpageเพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอ อภิปรายได�วOา เพศหญิงมีอัตราการจับจOายใช�สอยมากกวOา
เพศชาย ดังน้ันจึงให�ความสนใจกับกิจกรรมสOงเสริมการตลาดผOาน Facebook Fanpageของชุมชน ที่มี
จุดมุOงหมายในการนําผลิตภัณฑIและบริการมาเปmนแรงจูงใจในการใช�ของนักทOองเที่ยว และเพ่ือสร�าง
ความสัมพันธIที่ดีกับลูกค�า 
 6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fan Page จากการ
วิเคราะหI พบวOานักทOองเที่ยว สOวนใหญOมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI
และบริการ โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก โดยให�ความสําคัญกับด�านสิทธิประโยชนIในการใช�บริการ 
สมาชิกนักทOองเที่ยวเพ่ือใช�เปmนสOวนลดในการซื้อผลิตภัณฑIและบริการ และด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค ที่สมาชิกสามารถเข�ารOวมกิจกรรมรOวมกิจกรรมประจําป�กับผลิตภัณฑIการทOองเที่ยวตOาง ๆ  อภิปราย
ได�วOา นักทOองเที่ยว สOวนใหญOมีความพึงพอใจกับสิทธิประโยชนIและกิจกรรมพิเศษที่ได�รับจากการสร�าง
ความสัมพันธIลูกค�าผOานหน�า FacebookFanpageจึงทําให�เกิด พฤติกรรมการจับจOายสินค�าและบริการ
ผOานหน�าเฟสบุfค เพราะเห็นวOาคุ�มคOาและเปmนชOองทางที่สะดวกมากที่สุด 
 6.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fan Page 
จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคลจากผลการวิเคราะหIพบวOา ปxจจัยด�านเพศ อายุ อาชีพ และรายได�ตOอเดือน 
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เปmนปxจจัยที่สOงผลตOอพฤติกรรมการ ตัดสินใจเลือกใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOานทางหน�า Facebook 
Fanpageของชุมชนดังน้ีด�านเพศ พบวOา เพศหญิงสOวนใหญOให�ความสนใจตOอกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค เชOนการจัดกิจกรรมประจําป�ป�กับผลิตภัณฑIตOางๆ จึงเปmนกิจกรรมที่สร�างความสัมพันธIกับ
นักทOองเที่ยวได�อยOางตOอเน่ือง และสร�างความเช่ือมั่นให�กับนักทOองเที่ยววOาได�รับการดูแลคุ�มคOากับการใช�
บริการ กOอให�เกิดความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นที่จะใช�บริการอื่นๆ ของชุมชน ทําให�เกิดความผูกพัน 
การบอกตOอ และการตอบสนอง ในระดับสูงด�านอายุ พบวOา ผู�ใช�บริการ Facebook Fanpageของชุมชน 
สOวนใหญOอายุ ระหวOาง 21-30 ป� จะให�ความสําคัญกับการสร�างความสัมพันธIลูกค�า การจัดกิจกรรมพิเศษ
ผOานหน�าเฟสบุfค และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนอภิปรายได�วOา บุคคลในวัย 21-30 ป� เปmนวัยที่
ให�ความสนใจกับการติดตOอสื่อสารอยูOในระดับสูง โดยเฉพาะอยOางย่ิง ในยุคดิจิตอลที่สามารถเข�าถึงสือ่ตOาง ๆ  ได�
โดยงOาย จึงทําให�เกิดการแสวงหา และการเลือกสรรผลิตภัณฑIที่สามารถตอบโจทยI และตอบสนองความ
ต�องการได�มากที่สุด โดยการแสดงความคิดเห็น กด Like กดแชรIข�อมูล ดังน้ันถ�าหากชุมชนทOองเที่ยวใด
สามารถสร�างความสัมพันธIลูกค�า หรือจัดกิจกรรม และมีชOองทางการติดตOอที่ดี ก็จะได�รับการตอบรับจาก
ลูกค�าโดยการบอกตOอได�อยOางรวดเร็วด�านอาชีพ พบวOาสOวนใหญOผู�ใช�บริการ แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนI
ไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีประกอบอาชีพข�าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยให�
ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมผOานหน�าเฟสบุfคและสิทธิประโยชนI ในการใช�บริการอภิปรายได�วOา กลุOม
อาชีพเหลOาน้ีสOวนใหญOเปmนกลุOมที่มีรายได�จํากัด และจําเปmนต�องควบคุมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและ
บริการ จึงพยายามเลือกสรรข�อเสนอที่ดีและคุ�มคOามากที่สุด โดยการเปรียบเทียบข�อมูลผOานกิจกรรมของ
ชุมชนตOางๆ ที่นําเสนอ รวมถึงสิทธิประโยชนIที่จะได�รับ และจะเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและบริการที่
ตนเองคาดหวัง และพึงพอใจมากที่สุด ดังน้ัน Facebook Fanpage จึงเปmนชOองทางหน่ึงในการนําเสนอ
ข�อมูลขOาวสาร และสร�างความสัมพันธIกับลูกค�า เพ่ือชิงความได�เปรียบในการแขOงขันด�านรายได� พบวOา 
สOวนใหญOผู�ใช�บริการ แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีโดยรวมมี
รายได�มากกวOา50,000 บาท ให�ความสําคัญกับ Facebook Fanpageของ ชุมชนด�านการสร�าง 
ความสัมพันธIลูกค�า ด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�าเฟสบุfค และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนมาก
ที่สุด อภิปรายได�วOากลุOมผู�ที่มีรายได�สูง สOวนใหญO ไมOคOอยมีเวลาในการออกไปเลือกซื้อสินค�าและบริการด�วย
ตนเองในสถานที่ตOาง ๆ ดังน้ันการสร�างความสัมพันธIลูกค�าของชุมชนทOองเที่ยว ผOานการจัดกิจกรรมและ
ชOองทางการติดตOอสื่อสาร จึงเปmนชOองทางที่สะดวกและตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�เปmนอยOางดี 
 พฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีมี
ความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการจากการวิเคราะหIพบวOา พฤติกรรมการ
แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ 1 ครั้ง
ตOอเดือนโดยชOวงเวลาในการเข�าใช�บริการ เวลา 8.01-18.00 น. และมีระยะเวลาในการเข�าใช�บริการน�อย
กวOา 1 ช่ัวโมง อุปกรณIที่เข�าถึงในการเข�าใช�บริการมากที่สุดคือสมารIทโฟน โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือต�องการ
ทราบข�อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสOงเสริมการขาย และมีปฏิสัมพันธIด�านการกด Like มากที่สุด อภิปรายได�วOา 
นักทOองเที่ยวสOวนใหญO เปmนพนักงานบริษัทเอกชน ดังน้ันชOวงเวลาที่สะดวกที่สุดในการเข�าถึงบริการ จะเปmน
ชOวงหลังเลิกงาน ซึ่งสOวนใหญOจะสนใจเข�าชมเฟสบุfคแฟนเพจผOานทางสมารIทโฟน เพ่ือทราบข�อมูลเกี่ยวกับ
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กิจกรรมสOงเสริมการขายและการใช�สิทธิประโยชนIเพ่ือการสั่งซื้อสินค�าและบริการตOางๆ ได�โดยงOาย แสดง
ให�เห็นวOา ปxจจัยตOางๆ เหลOาน้ีเปmนปxจจัยที่สOงผลตOอการ บริหารความสัมพันธIลูกค�าอยูOในระดับสูง 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคู
บัววัดโขลงสุวรรณคีรีพบวOาสOวนใหญOใช�บริการผOานสมารIทโฟน โดยแนวโน�มของพฤติกรรมการเป�ดรับ
ข�อมูลขOาวสารแบบไร�สายผOานเครื่องมือสื่อสารแบบจอสัมผัสจะมีเพ่ิมมากข้ึน สามารถเป�ดรับได�ทุกที่ทุก
เวลา ดังน้ันทางชุมชนการทOองเที่ยวควรเรOงพัฒนาโปรแกรมการสร�างความสัมพันธIลูกค�าผOานทางหน�าโม
บายแอพพลิเคช่ันเพ่ิมข้ึนอีกชOองทางหน่ึง 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ ผOานทางหน�าแอปป
ริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีพบวOาการสร�างความสัมพันธIลูกค�า เมื่อมี
ปxญหาสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ ผOานทางเฟสบุfคแฟนเพจ และปxญหาที่ร�องเรียนได�รับการแก�ไขอยOาง
รวดเร็ว อยูOในระดับปานกลาง ดังน้ัน ทางชุมชนควรเรOงปรับปรุงให�ลูกค�าสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ 
ของชุมชนผOานทางหน�าเฟสบุfคแฟนเพจได�อยOางสะดวก และรวดเร็ว เพ่ีอสามารถรับทราบถึงปxญหาที่
ร�องเรียนและทําการแก�ไขได�อยOางรวดเร็ว  
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตOอไป 
  7.3.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ ผOานทางหน�าเฟสบุf
คแฟนเพจ ของชุมชนพบวOาชOองทางการสื่อสารกับทางชุมชน ในการสOงมอบบริการที่เปmนมิตรและครบ
วงจร อยูOในระดับปานกลาง ดังน้ันทางชุมชนควรปรับปรุงรายการกิจกรรมพิเศษ และสิทธิประโยชนIให�
สอดคล�องกับความต�องการของนักทOองเที่ยวกาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขนงสุวรรคีรี 
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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคI 1)เพ่ือศึกษาสภาพและปkญหาการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�
ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�าน 
สงาว 2)เพ่ือหาแนวทางสaงเสริมการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่อง
คุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว กลุaมตัวอยaาง ได�แกa ผู�บริหาร 
ครูผู�สอนสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น จำนวน 50 คน          
กลุaมผู�ให�ข�อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช�ในการวิจัย ได�แกa              
คaาร�อยละ คaาเฉลี่ย และสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวaา 1. สภาพการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาในเรื่อง คุณธรรมและ จริยธรรม         
ของครูโรงเรยีน บ�านสงาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยรวมอยูaในระดับมาก  
2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตaอครูผู�สอน ในการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระ
สังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ 96.36 ระดับคุณภาพดีมาก            
3. นักเรียนมีความพึงพอใจตaอการใช�สื่อเทคโนโลยีของครู โดยใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูใน
กลุaมสาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านสงาว
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ 98.02 ระดับคุณภาพดีมาก 
4. นักเรียนมีความพึงพอใจตaอการวัดและประเมินผลการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaม
สาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาวสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ 94.10 ระดับคุณภาพดีมาก  
 
คำสำคัญ : นวัตกรรมการศึกษา; การใช�เทคโนโลยี; การจัดการเรียนรู�; คุณธรรมและจริยธรรม 
 

ABSTRACT 
 This research article aims to 1) to study the conditions and problems of teachers' 
use of learning management technology in the social studies subject group on morality and 
ethics of lower secondary school students at bansngao school; 2) to find ways to promote 
the use of learning management technology by teachers in the group social studies on 
morality and ethics of junior high school students bansngao school. The sample group was 
administrators, social studies teachers. Religion and culture and 50 junior high school 
students, 10 key informants. The research tools were questionnaires. The statistics used in 
the research were percentage, mean and standard deviation.  
 The results of the research were as follows: 1. it was found that the condition of 
learning management in social studies on morality and ethics of Ban Sawa School teachers 
Under the Office of Elementary Education Service Area, Region 1, overall at the high level.            
2. When considering each aspect from descending order as follows: learning media Teacher 
and the last one is In terms of measurement and evaluation. 3. It was found that the 
students' satisfaction towards teachers in the use of technology in learning management of 
teachers in the social studies subject group Moral and Ethics junior high school students Ban 
Sang School Loei Primary Educational Service Area Office, District 1, overall average 96.36%, 
very good quality level. 4. It was found that the students were satisfied with the teacher's 
use of technology media. by using the learning management technology of teachers in the 
social studies subject group Moral and Ethics junior high school students Ban Sang School 
Office of Elementary Education Service Area, District 1, overall average 98.02%, very good 
quality level. 5. Found that the students were satisfied with the measurement and 
evaluation. The use of technology for learning management of teachers in the social studies 
subject group Moral and Ethics Lower secondary school students, Ban Sang School, Loei 
Primary Educational Service Area Office 1, overall average 94.10%, very good quality level. 
 
Keywords : Educational innovation; The use of technology; Learning management; Morals and 
ethics 
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1. ความสำคัญและที่มาของปNญหาที่ทำการวิจัย  
 การศึกษามีความสำคัญและเปzนเสมือนเครื่องมือในการพัฒนามนุษยIโดยเฉพาะเยาวชนของ
ประเทศชาติให�เปzนมนุษยIที่สมบูรณIตามความมุaงหมายและหลักการของการศึกษาที่ได�กลaาวไว�ใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหaงชาติ พ.ศ. 2542 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2545) มาตรา 6 ที่วaา 
“การจัดการศึกษาต�องเปzนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เปzนมนุษยIที่สมบูรณIทั้งรaางกาย จิตใจ สติปkญญาความรู�
และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูaรaวมกบัผู�อื่นได�อยaางมีความสขุ” จะเหน็
ได�วaาการศึกษาเปzนการพัฒนาองคIความรู�ในเรื่องตaางๆ และยังเปzน การพัฒนาบุคคลผู�ศึกษาให�มีความคิด 
ความประพฤติ ทัศนคติ คaานิยมและคุณธรรม (พัชรินทรI รุจิรานุกูล, 2551) 
 ในปkจจุบันประเทศไทยทั้งหนaวยงานด�านการศึกษาและหนaวยงานอื่นๆ ได�ให�ความสำคัญกับการ
พัฒนาด�านคุณธรรม จริยธรรม เน�นการสอนให�บุคคลตระหนักถึงศีลธรรม มุaงให�บุคคลนำหลักธรรมทาง
ศาสนามายึดถือปฏิบัติในการดำเนินชีวิต สถาบันหรือหนaวยงานที่ถูกคาดหวังและมี บทบาทในการอบรม
ขัดเกลาพัฒนามนุษยIให�เปzนคนดีที่สำคัญคือสถานศึกษาตaางๆ ทั้งของรัฐและ เอกชน ซึ่งครูภายใน
สถานศึกษาเหลaาน้ีถือวaามีสaวนสำคัญในการปลูกฝkง สั่งสอนผู�เรียนให�เกิด คุณลักษณะดังกลaาวได� ครูเปzน
วิชาชีพที่สังคมยกยaองวaาเปzนวิชาชีพช้ันสูงมีภาระหน�าที่สำคัญย่ิงตaอ สังคม จึงต�องมีความพร�อมทั้งในด�าน
ความรู� ทักษะ ความสามารถในการสอน มีคุณธรรมจริยธรรม มีศรัทธา และเจตคติที่ดีตaอวิชาชีพครู 
สามารถนำความรู�ไปจัดประสบการณIการเรียนรู�ให�ผู�เรียนมีความรู�สามารถคิดวิเคราะหIแก�ปkญหาเพ่ือ
พัฒนาท�องถ่ินรวมทั้งปลกูฝkงคุณธรรมให�แกaศิษยIได�อีกด�วยโดยเฉพาะครสูังคมศึกษาเน่ืองจากในการจัดการ
เรียนรู�สังคมศึกษาประกอบด�วย สาระตaาง ๆ  ไว� ดังน้ี 1)ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 2)หน�าที่พลเมือง วัฒนธรรม
และการดำเนินชีวิตในสังคม 3)เศรษฐศาสตรI 4)ประวัติศาสตรI และ 5)ภูมิศาสตรI ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ
มีการกำหนดให�วิชาในกลุaมสาระการเรียนรู�สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระการเรียนรู�ที่สำคัญ 
สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม เปzนสaวนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาต้ังแตaระดับช้ันประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต�น โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือพัฒนาศีลธรรม จริยธรรมของผู�เรียน ให�สามารถดำรงตนได�
อยaางเปzนปกติสุขและเปzนไปตามพัฒนาการตามวัยของผู�เรียนเน่ืองจากการ พัฒนาทางศีลธรรมและ
จริยธรรมของผู�เรียนน้ันจำเปzนต�องพัฒนาไปพร�อมกันในทุกๆด�านทั้งการพัฒนาด�านพุทธพิสัยด�านจิตพิสัย
ด�านพฤติกรรมด�านสังคมและด�านอารมณIของผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�มีวิวัฒนาการการเจริญเติบโตทาง
สติปkญญา ความคิด อารมณI สังคมและพฤติกรรมที่เปzนไป ในทางที่ถูกต�องดีงามของศีลธรรมน้ันๆเมื่อโต
ข้ึนก็จะได�เปzนคนดีมีศีลธรรมและจริยธรรมผู�เรียนจะได�ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับศาสนา 
ศีลธรรม จริยธรรม หลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือการนำหลักธรรมคำสอนไป
ปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและการอยูaกันอยaางสันติสุขเปzนผู�กระทำความดี มีคaานิยมที่ดีงามพัฒนาตนเอง
อยูaเสมอรวมทั้งบำเพ็ญประโยชนIตaอสังคมและสaวนรวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) จากที่กลaาวมา
ข�างต�นจะเห็นวaาการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาถือวaามีความสำคัญอยaางมากในสังคมปkจจุบันในการพัฒนา
มนุษยI ดังน้ันการสaงเสริมการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาในสาระศาสนาศีลธรรม และจริยธรรม ของครูจึงมี
ความจำเปzนอยaางย่ิงเพราะเมื่อครูผู�จัดการเรียนรู�มีความรู� ทักษะและเทคนิคในการจัดการเรียนอยaางมี
ประสิทธิภาพก็จะ ทำให�ผู�เรียนมีความรู�ความเข�าใจมีความสนใจและมีความสุขในการเรียนสามารถนำ
ความรู�ไปสูaการปฏิบัติได� 
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 โรงเรียนบ�านสงาวสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต1เปzนหน่ึงใน
สถานศึกษาเขตบริการของมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยทีค่ณะครุศาสตรIได�สaงนักศึกษาฝ�กประสบการณIวิชาชีพ
ครูสาขาวิชาตaางๆ ไปฝ�กปฏิบัติการสอน และมีความรaวมมือด�านวิชาการโดยเฉพาะการพัฒนา ด�านการ
จัดการเรียนรู�จากปkญหาและความสำคัญที่กลaาวมาข�างต�นทำให�ผู�วิจัยมีความสนใจศึกษา สภาพและปkญหา
การจัดการเรียนรู�สังคมศึกษา ในสาระศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม ของครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 และหาแนวทางสaงเสริมการจัดการ เรียนรู�สังคมศึกษา ในสาระ
ศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม สำหรับครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 เพ่ือนำไปพัฒนาการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาในสาระศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรมให�มี
ประสิทธิภาพตaอไป  
 
2. วัตถุประสงคQของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพและปkญหาการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคม
ศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านสงาวสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 2.2 เพ่ือหาแนวทางสaงเสริมการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา 
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านสงาวสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
 
3. ประโยชนQที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.2 ได�ทราบผลการศึกษาสภาพและปkญหาการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaม
สาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านสงาวสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 3.2 ได�แนวทางสaงเสริมการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่อง
คุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านสงาวสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปzนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) การศึกษาสภาพและปkญหาการใช�
เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่อง คุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประชากร คือ 
ครูผู�สอนสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในโรงเรียนบ�านสงาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 จำนวน 50 คน กลุaมตัวอยaาง คือ ผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอนสาระสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม นักเรียนมัธยมศึกษา ในโรงเรียนบ�านสงาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 จำนวน 44 คน ได�มาจาก วิธีการสุaมแบบหลายข้ันตอน กำหนดขนาดกลุaมตัวอยaาง
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ด�วยความคลาดเคลื่อน .05 ของยามาเนa (Yamane, 1970) เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลสำหรับ
การวิจัย เปzนแบบสอบถามซึ่งผู�วิจัยได�สร�างข้ึน เพ่ือศึกษาสภาพและปkญหาการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�
ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�าน  
สงาว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 แบaงออกเปzน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ข�อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถาม เปzนแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ข�อมูลเกี่ยวกับการการ
ใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีลักษณะ
คำถามเปzนแบบประเมินคaา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรIท การเก็บรวบรวมข�อมูลสำหรับการวิจัยครั้ง
น้ีดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามวิธีการ และข้ันตอน ดังน้ี 1)ทำหนังสือขอความรaวมมือในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลไปยังโรงเรียนตaางๆ ที่เปzน กลุaมตัวอยaาง เพ่ือขอความอนุเคราะหIในการเก็บรวบรวมข�อมูลกับครูผู�สอน
กลุaมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรม  2)นำแบบสอบถามที่สร�างข้ึน
ไปเก็บข�อมูลกับ ผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอนสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม นักเรียนมัธยมศึกษา 
ในโรงเรียนบ�านสงาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เปzนกลุaมตัวอยaาง จำนวน 
44 ฉบับ และได�รับแบบสอบถามคืน จำนวน 44 ฉบับ คิดเปzนร�อยละ 100 3)นำแบบสอบถามที่ได�รับคืนมา
ทั้งหมดมาดำเนินการวิเคราะหIและสรุปผลตาม ข้ันตอนการวิจัยตaอไป สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหIข�อมูล ผู�วิจัย
วิเคราะหIข�อมูลเกี่ยวกับสภาพและปkญหาการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา 
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยหาคaาร�อยละ คaาเฉลี่ย และสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผู�ตอบแบบสอบถามสaวนใหญaมีสถานภาพเปzนเพศชาย ร�อยละ 54.54 และเปzนเพศหญิง  
ร�อยละ 45.45  
 5.2 สภาพการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาในเรื่อง คุณธรรมและ จริยธรรม ของครูโรงเรียน บ�านส
งาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยรวมอยูaในระดับมาก (X =4.02) เมื่อ
พิจารณารายด�านจากมากไปหาน�อยเรยีงลำดับดังน้ี ด�านสื่อการเรียนรู� ด�านครูผู�สอน และลำดับสุดท�ายคือ 
ด�านการวัดและประเมินผล 
 5.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตaอครูผู�สอน ในการใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูใน
กลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ 96.36 ระดับคุณภาพดีมาก 
 5.4 นักเรียนมีความพึงพอใจตaอการใช�สื่อเทคโนโลยีของครู โดยใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�
ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านส
งาวสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ98.02 ระดับ
คุณภาพดีมาก  
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  5.5 นักเรียนมีความพึงพอใจตaอการวัดและประเมนิผลการใช�เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู�ของครู
ในกลุaมสาระสังคมศึกษาเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ในภาพรวมมีคaาเฉลี่ยร�อยละ 94.10 ระดับคุณภาพดีมาก 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู�วิจัยจะกลaาวถึงประเด็นสำคัญที่ค�นพบ ดังรายละเอียด ตaอไปน้ี  
 6.1 ด�านสื่อการเรียนรู� ในเรื่อง การใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคม
ศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยรวมอยูaในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน�อย 3 อันดับแรก ได�แกa การเข�าสูaเน้ือหาได�อยaางหลากหลายชaองทาง สื่อการเรียนรู�มีสภาพดีและ
พร�อมใช�งาน และลำดับสุดท�าย คือ ความเหมาะสม สวยงาม ของสื่อการเรียนรู� ซึ่งผลการวิจัยแสดงให�เห็นวaา 
การจัดการเรียนรู�การใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 ที่เปzนอยูaด�านสื่อการเรียนรู� มีคaาเฉลี่ยมากกวaาทุกด�านที่ศึกษา และการใช�เทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น 
โรงเรียนบ�านสงาว  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เปzนอยูaด�านการวัดและ
ประเมินผลมคีaาเฉลี่ย น�อยกวaาทุกด�านที่ศึกษา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูผู�สอนเปzนผู�ที่ผaานการฝ�กปฏิบัติการ
สอนมาเปzนระยะ เวลานาน จึงมีความเช่ียวชาญในการสร�างสื่อการสอนเปzนอยaางดี ทำให�สภาพการจัดการ 
การใช�เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ด�านสื่อ
การเรียนรู� อยูaในระดับมากและมีคaาเฉลี่ยมากกวaา ทุกด�านที่ศึกษา สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ ยุพิน 
พันธุIดิษฐI (2554) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียน การสอนกลุaมสาระการเรียนรู�สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  
 6.2 จากผลการวิจัยได�เสนอแนะแนวทางสaงเสริมการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษาในเรื่องการใช�
เทคโนโลยีการจัดการเรียนรู�ของครูในกลุaมสาระสังคมศึกษา เรื่องคุณธรรมและจริยธรรม นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนบ�านสงาว  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ได�แกa             
1) การสaงเสริมและพัฒนาครูผู�สอนให�มีความรู�และมทีักษะสำคัญอยaาง ตaอเน่ือง โดยการพัฒนาครูผู�สอนให�
มีความรู�อยaางลึกซึ้งถaองแท�เกี่ยวกับศาสนา คุณธรรมและจริยธรรม จัดให�มีกิจกรรมโครงการเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู�ทางด�านศาสนา คุณธรรมและจริยธรรมของครูผู�สอน อยูaเสมอ พัฒนาครูผู�สอนให�มีทักษะด�านการ
พูด เชaน การพูดโน�มน�าวใจผู�เรียนให�มีความสนใจตaอการ เรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนความรู�ระหวaาง
ครูผู�มีประสบการณIการจัดการเรียนรู�ด�านศาสนา คุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือหาแนวทางที่ดีในการจัดการ
เรียนรู�สังคมศึกษาในสาระศาสนา คุณธรรมและ จริยธรรม 2) การสaงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่หลากหลายเอื้อตaอการเรียนรู�ของผู�เรียน ไมaเน�นการทaองจำมากเกินไป โดยการจัดการเรียนการสอน
ต�องมีการสร�างบรรยากาศในช้ันเรียนให� ผู�เรียนไมaเบื่อหนaาย และมีความสนุกตaอบทเรียน กิจกรรมการ
เรียนการสอนควรมีรูปแบบหลากหลาย จัดการเรียนการสอนให�ผู�เรียนได�แสดงความคิดและแสดงเหตุผล
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เกี่ยวกับประเด็นทางศาสนา คุณธรรม และจริยธรรมในสิ่งที่ถูกต�องเหมาะสม ไมaเน�นการทaองจำจนมาก
เกินไป จัดให�ผู�เรียนได�มีโอกาสเรียนรู� และลงมือปฏิบัติจริงด�วยตนเองในบางกิจกรรม จัดให�มีกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาผู�เรยีน ซึ่งเชิญวิทยากร/ผู�เช่ียวชาญภายนอกรaวมในกิจกรรม หรือจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยบูรณาการ กับรายวิชาอื่นๆ อยaางเหมาะสม สอดคล�องกับผลการวิจัยของ อรอุมา กองฝ�าย 
(2558) ที่พบวaา ครูผู�สอนควรออกแบบการจัดการเรียนรู�อยaางหลากหลาย ให�เหมาะสมกับนักเรียน
รายบุคคล พัฒนา คุณลักษณะอันพึงประสงคIของนักเรียนอยaางตaอเน่ือง  
 6.3 พัฒนาการผลิตสื่อและออกแบบสื่อการ เรียนรู�ที่หลากหลาย รวมทั้งสaงเสริมการใช�แหลaง
เรียนรู�นอกห�องเรียน โดยการจัดการเรียนรู�ต�องมีสื่อ การเรียนรู�ที่หลากหลายและเพียงพอโดยเฉพาะสาระ
ศาสนา คุณธรรมและจริยธรรม สื่อการเรียนรู�ต�อง อยูaในสภาพดีและพร�อมใช�งาน ให�ผู�เรียนมีสaวนรaวมใน
การออกแบบและผลิตสื่อประกอบการเรียนรู� จัดให�ผู�เรียนได�ไปศึกษาแหลaงเรียนรู�นอกสถานที่ที่เกี่ยวข�อง
กับการเรียนรู�ศาสนา คุณธรรมและ จริยธรรม เชaน สถานที่สำคัญเกี่ยวกับศาสนา ซึ่งสื่อการเรียนรู�ถือวaามี
ความสำคัญในการจัดการเรียนรู� อยaางมากโดยเฉพาะในสาระศาสนา คุณธรรมและจริยธรรม สื่อการ
เรียนรู�จะชaวยขยายการเรียนรู�ของ ผู�เรียนได�ดี รวมทั้งแหลaงเรียนรู�ทั้งภายในและนอกห�องเรียน สอดคล�อง
กับผลการวิจัยของ ดลพร วัฒนาเจริญโภคา (2554) ที่พบวaา ด�านสภาพแวดล�อมภายในโรงเรียน 
ห�องเรียน ต�องมีสิ่งอำนวย ความสะดวกในการเรียนการสอนครบถ�วน ควรมีจัดให�มีแหลaงการเรียนรู�ด�วย
ตนเองได�  
 6.4 พัฒนาความรู�ด�านการ วัดและประเมินผลการเรียนรู�แกaครูผู�สอน โดยสaงเสริมให�ผู�เรียนมี
สaวนรaวมในการกำหนดวิธีการวัดผล การวัดและประเมินผลควรเปzนการประเมินผลตามสภาพจริง พัฒนา
ความรู�ด�านการวัดและประเมินผล การเรียนรู�แกaครูผู�สอนให�มีความเข�าใจในหลักเกณฑIการวัดและประเมิน
อยaางเหมาะสม ควรให�ผู�เรียน มีสaวนรaวมในการกำหนดวิธีการวัดผล และผู�เรียนควรได�มีโอกาสที่รับรู�ผล
การวัดและประเมินน้ันเปzน ระยะ การวัดและประเมินผลต�องวัดผลทั้งความรู� เจตคติ และทักษะการ
ปฏิบัติอยaางครอบคลุม รวมทั้งการวัดและประเมินผลต�องเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนประเมินตนเองเปzน
รายบุคคล หรือรายกลุaม  
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 โรงเรียนและหนaวยงานที่เกี่ยวข�อง เชaน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 สำนักงานคณะการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ควรให�ความสำคัญถaองแท� และมีทักษะสำคัญ
จำเปzนในการเปzนครูวิชาชีพอยaางตaอเน่ือง 
 7.2 ข�อเสนอแนะสำหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 โรงเรียนควรให�ความสำคัญด�านแหลaงเรียนรู�และสื่อการเรยีนรู�โดยสaงเสริมและพัฒนครู
ผู�สอนให�มีความรู�ทั้งในการใช�และผลิตสื่อที่มีความทันสมัย เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน เพ่ือให�
ครูผู�สอนสามารถออกแบบสื่อการเรียนรู�ที่หลากหลาย รวมทั้งสaงเสริมให�ครูผู�สอนได�มีการใช� แหลaงเรียนรู�
นอกห�องเรียน 
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  7.2.2 ครูผู�สอนในเรื่อง คุณธรรมและจริยธรรม ควรได�รับการสaงเสริมและพัฒนาทั้งใน ด�าน
การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแหลaงเรยีนรู�และสือ่การเรยีนรู�การวัดและประเมนิผล อยaางน�อยป�ละ 1-2 ครั้ง 
  7.2.3 โรงเรียนบ�านสงาว สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ควรจัด
ให�มีกิจกรรมการ แลกเปลี่ยนเรียนรู�หรือถอดบทเรียนจากแนวปฏิบัติที่ดีจากครูผู�สอนที่มีประสบการณI
สอนดีเดaน โดยเฉพาะการใช�สื่อเทคโนโลยีในด�านการจัดการเรียนรู�สังคมศึกษา ในสาระศาสนา คุณธรรม
และจริยธรรม 
 7.3 ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตaอไป 
  7.3.1 จากการผลการวิจัยควรมีการศึกษาวิจัยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�หรือถอด
บทเรียนจากแนวปฏิบัติที่ดีจากครูผู�สอนทีม่ีประสบการณIสอนดีเดaน โดยเฉพาะการใช�สื่อเทคโนโลยีในด�าน
การจัดการเรียนรู�สังคมศึกษา ในสาระศาสนา คุณธรรมและจริยธรรม 
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การพัฒนาความสามารถการอ�านจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3  
โดยใช%การเรียนรู%แบบร�วมมือเทคนิค STAD ร�วมกับแผนที่ความคิด∗ 
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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคVเพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอbานจับใจความของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด และ            
2) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบ
รbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป�ที่  3  โรงเรียนบ�านเมืองแก อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมยV ที่กำลังเรียนในภาคเรียนที่ 2              
ป�การศึกษา 2565 จำนวน 1 ห�องเรียน  15 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย ประกอบด�วย แผนการจัดการ
เรียนรู� แบบทดสอบ และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหVข�อมูลได�แกb คbาเฉลี่ย สbวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคbาทีแบบที่ไมbเปmนอิสระตbอกัน (t–test dependent)  
 ผลการวิจัยพบวbา 1. ความสามารถในการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 หลัง
จัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด สูงกวbากbอนจัดการเรียนรู�
อยbางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการ
เรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด โดยภาพรวมอยูbในระดับเห็น
ด�วยมากที่สุด  
 
คำสำคัญ : การอbานจับใจความ; การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD; แผนที่ความคิด 
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ABSTRACT 
 The purpose of pre - experimental designs were to 1) compare analytical reading 
comprehension of Grade 9 Students before and after learning by using STAD method and 
Mind – Mapping technique. 2) Investigate the opinions of Grade 9 Students towards learning 
by using STAD method and Mind – Mapping technique. Study of the entire population were 
15 Grade 9 Students of Banmuangkae School Satuk, Buriram province in the second 
semester of the academic year 2022. The research instruments were lesson plans, the test 
of analytical reading comprehension, and questionnaires on student’ opinions towards 
learning by using STAD method and Mind – Mapping technique. The data were analyzed by 
mean, standard deviation and t-test for dependent.  
 The results were as follows: 1. Analytical reading comprehension of Grade 9 
Students after learning by using STAD method and Mind – Mapping technique was 
significantly higher than before at the .05 level. 2. The opinions of Grade 9 Students towards 
learning by using SQ4R method and Mind – Mapping technique were at highest level. 
 
Keywords : Reading Comprehension; Collaborative Learning STAD technique; Mind Mapping 
Technique. 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปPญหาที่ทำการวิจัย  
 การจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ได�มีการแบbงเน้ือหาออกเปmนความรู�ในเรื่องทักษะทางภาษา 
ได�แกb ทักษะการอbาน การเขียน การฟ{ง การดู และการพูด หลักการใช�ภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยความรู�ทางภาษาที่สำคัญ และผู�เรียนต�องนำไปใช�ในชีวิตประจำวันอยูb
ตลอดเวลา ก็คือ ความรู�ในเรื่องทักษะทางภาษา ทั้ง 5 ทักษะ ซึ่งจากทักษะดังกลbาวทั้งหมดน้ัน ทักษะการ
อbานถือเปmนทักษะที่จำเปmนอยbางย่ิงตbอการศึกษาหาความรู�และพัฒนาชีวิต มีบทบาทสำคัญตbอชีวิตความ
เปmนอยูbของมนุษยV ในการปลูกฝ{งคbานิยม ทัศนคติ ถbายทอดความรู� ความคิด ความรู�สึกและประสบการณV 
และเปmนทักษะที่ชbวย ในการพัฒนาสติป{ญญาของผู�เรียนอยbางแท�จริง ดังที่ อัจฉรา ประดิษฐV (2552) ได�
สรุปถึงความสำคัญและประโยชนVของการอbานไว�วbา การอbานเปmนทักษะพ้ืนฐานที่จำเปmนตbอการดำรงชีวิต 
และเปmนเครื่องมือสำคัญ ในการเรียนรู� เปmนรากฐานของการศึกษาที่จะทำให�ผู�เรียนได�เรียนรู�สิ่งตbาง ๆ 
อยbางรวดเร็ว กว�างขวางย่ิงข้ึน ผู�ที่มีความสามารถในการอbานจะมีมุมมองและวิสัยทัศนVที่กว�างไกล รวมทั้ง
เปmนคนยืดหยุbน ปรับตัว เข�ากับสังคมและพัฒนาสังคมได� 
 การอbานมีความสำคัญและเปmนสิ่งจำเปmนสำหรับชีวิตประจำวัน ชbวยในการศึกษาหาความรู�ชbวย
ใหมbความบันเทิงและเปmนสิ่งสำคัญในการพัฒนาความเจริญงอกงามทางสมองและสติป{ญญารู�จักแสวงหา
ความรู�ด�วยตนเอง เพ่ือนำไปใช�ในชีวิตประจำวันสอดคล�องกับ วรรณี โสมประยูร (2553) ที่กลbาววbาทักษะ
การอbาน เปmนทักษะที่มีความสำคัญในการเรียนภาษาไทยเปmนเครื่องมือที่ชbวยให�ผู�อbานเกิดการเรียนรู�และ
จำเปmนในการดำรงชีวติของคนยุคป{จจุบันต�องอาศัยการอbานจึงจะสามารถเข�าใจและสื่อความหมายกันได� 
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ฉะน้ันคนเราจึงจำเปmนต�องมีทักษะในการอbานกลbาวคือ ตอ�งอbานไดร�วดเร็ว อbานได�ถูกต�อง อbานได�
คลbองแคลbวและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสาะแสวงหาความรู�ความสามารถเข�าใจและติดตามการเปลี่ยนแปลง
ความเจริญก�าวหน�าทางวิทยาการ รวมทั้งข�อมูลขbาวสารเหลbาน้ันได�ทั้งการอbานจึงเปmนการเรียนรู�คนอbาน
มากยbอมรู�มาก ผู�มีประสิทธิภาพในการอbานสูง จึงได�ร�บทั้งความรู�ประสบการณVและความบันเทิงนำไปใช�ให�
เปmนประโยชนVในชีวิตประจําวัน  
 การอbานทําให�เกิดการพัฒนาด�านสติป{ญญา ความรู�ความสามารถ พฤติกรรมและคbานิยมตbาง ๆ 
รวมทั้งชbวยในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิต พัฒนาไปสูbสิ่งที่ดีที่สุดของชีวิต การอbานจึงมีความสําคัญตbอ
ชีวิตมนุษยVอยbางย่ิง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2549) การอbานในวิชาภาษาไทยมี
วัตถุประสงคVเพ่ือฝ�กให�นักเรียนมีความรู�ความสามารถในด�านการอbาน โดยให�นักเรียนรู�จักใช�ความคิดเพ่ือ
แปลความ ตีความ จับใจความสําคัญ สามารถอbานจับใจความสําคัญได�อยbางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
นําความรู�ที่ได�จากการอbานไปใช�ให�เกิดประโยชนV การอbานมีความสําคัญตbอชีวิตมนุษยVต้ังแตbเกิดจนโต 
สอดคล�องกับยุคป{จจุบันที่เปmนยุคข�อมูลข�าวสารทําให�ผู�อbานรู�ขbาวสารทั่วโลกมีความสุขและการที่จะชbวย
พัฒนาประเทศชาติให� เจริญรุbงเรืองกาวหน�าได�  ประการหน่ึงคือต�องอาศัยประชาชนที่มีความรู�
ความสามารถ ซึ่ งความรู�ความสามารถตb าง ๆ ก็ เปmนผลมาจากการอb านและนําไป ใช� น่ัน เอง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 เน่ืองจากการอbานจับใจความมีความสำคัญตbอการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึง
ความสำคัญของการอbานและประโยชนVของการอbานจับใจความที่มีตbอการเรียนการสอน จึงได�กำหนดเรื่อง
การอbานไว�ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุbมสาระการเรียนรู�ภาษาไทย 
สาระที่ 1 การอbาน มาตรฐาน ท 1.1 ใช�กระบวนการอbานสร�างความรู�และความคิดเพ่ือนำไปใช�ตัดสินใจ 
แก�ป{ญหาในการดำเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอbาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
การอbานที่เปmนพ้ืนฐานและเปmนประโยชนVตbอการแสวงหาความรู� คือ การอbานจับใจความ เน่ืองจากการอbาน
จับใจความเปmนพ้ืนฐานของการอbานระดับสูง เชbน อbานตีความ อbานวิเคราะหVความ เปmนต�นการอbานจับ
ใจความมีความสำคัญตbอการเรียนรู�ศิลปะวิทยาการอื่น ๆ เพราะผู�ที่จะเรียนรู�จนเข�าใจแตกฉานใน
เน้ือความจากตัวบทของศาสตรVแขนงตbาง ๆ จำเปmนต�องอbานจับใจความได�อยbางมีประสิทธิภาพ บอกได�วbา
สิ่งที่อbานน้ันถูกหรือผิดเหมาะสมหรือไมb ดังที่ แววมยุรา เหมือนนิล (2541) ได�กลbาวไว�วbา การอbานจับ
ใจความเปmนความเข�าใจเรื่องที่อbานระดับต�น และเปmนพ้ืนฐานสำคัญมากสำหรับการอbานระดับสูงตbอไป 
 การจัดการเรียนรู�แบบรbวมมือด�วยเทคนิคการแบbงกลุbมผลสัมฤทธ์ิ (STAD) เปmนการเรียนรู�แบบ
รbวมมืออีกรูปแบบหน่ึงคล�ายกันกับการจัดการเรียนรู�โดยใช�เทคนิคกลุbมแขbงขัน (TGT) ที่แบbงผู�เรียนที่มี
ความสามารถแตกตbางกันออกเปmนกลุbมเพ่ือทำงานรbวมกันกลุbมละประมาณ 4-5 คน โดยกำหนดให�สมาชิก
ของกลุbมได�เรียนรู�ในเน้ือหาสาระที่ผู�สอนจัดเตรียมไว�แล�วทำการทดลองความรู� คะแนนที่ได�จากการ
ทดสอบของสมาชิกแตbละคนนำเอามาบวกเปmนคะแนนรวมของทีม ผู�สอนจะต�องใช�เทคนิคการเสริมแรง 
เชbน ให�รางวัล คำชมเชย เปmนต�น ดังน้ัน สมาชิกกลุbมจะต�องมีการกำหนดเปGาหมายรbวมกันชbวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เพ่ือความสำเร็จของกลุbม (สุวิทยV มูลคำ, 2550) สอดแทรกรbวมกับแผนที่ความคิด ซึ่งเปmนผังที่
แสดงความสัมพันธVของสาระหรือความคิดตbางๆ ให�เห็นเปmนโครงสร�างในภาพรวม  
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 การใช�แผนที่ความคิดมีประโยชนVกับการจัดการเรียนรู�โดยสามารถนำมาใช�กับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�ทั้ง 3 ข้ัน คือ ข้ันนำเข�าสูbบทเรียน โดยใช�สำรวจความรู�เดิมของนักเรียนวbา มีพื้นฐานอยbางไร ข้ัน
ประกอบกิจกรรม เปmนเครื่องวัดความรู�ความเข�าใจในขณะเรียน เพราะการใช�แผนที่ความคิดในระหวbาง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู�จะชbวยให�นักเรียนเห็นโครงสร�างของเน้ือหาได�งbายข้ึน และเข�าใจความสัมพันธV
ของเรื่องราวทั้งหมด และข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผล ทำให�ทราบพัฒนาการทางความคิดของผู�เรียน 
และการจัดการเรียนรู�โดยใช�แผนที่ความคิดน้ัน ครูจะทราบได�ทันทีวbา นักเรียนสามารถเก็บเกี่ยวความรู�ได�
มากน�อยเพียงใด ทั้งยังเห็นจุดอbอนและจดุแข็งของนักเรียนแตbละคนวbา นักเรียนเข�าใจถูกหรือผิดในเรื่องใด 
โดยดูจากการโยงเส�นในแผนที่ความคิด และสามารถชbวยปรับปรุงแก�ไขนักเรียนที่เข�าใจไมbถูกต�องได�ตรง
ประเด็นอีกด�วย (ทิศนา แขมมณี, 2545) 
 จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย พบวbา ผู�เรียนมีความสามารถในการ
อbานออกเสียง แตbการอbานจับใจความยังไมbบรรลุตามความมุbงหมาย สbงผลให�มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
รายวิชาภาษาไทยพ้ืนฐานต่ำกวbาเปGาหมายที่สถานศึกษากำหนด แสดงให�เห็นถึงคุณภาพผู�เรียนด�าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ต�องได�รับการแก�ป{ญหาและพัฒนาให�ดีข้ึนเพ่ือให�คุณภาพเกิดข้ึนกับผู�เรียน ให�
เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคล�องกับ โรงเรียนบ�านเมืองแก (2565) ได�เสนอจุดควรพัฒนาไว�วbาด�าน
คุณภาพผู�เรียนควรพัฒนาความสามารถในการอbานจับใจความของผู�เรียน จะชbวยให�ผู�อbานรู�จักคิดเปmน มี
ความรู�กว�างขวาง สามารถนำความรู�ตbาง ๆ มาเปรียบเทียบ และนำไปพัฒนาความสามารถของตนเอง 
และประสบความสำเร็จในการทำงานและชีวิตครอบครัว (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2546) 
โดยสอดแทรกรbวมกับแผนที่ความคิด ซึ่งเปmนผังที่แสดงความสัมพันธVของสาระหรือความคิดตbางๆ ให�เห็น
เปmนโครงสร�างในภาพรวม (ทิศนา แขมมณี, 2545) เปmนการพัฒนาผู�เรียนให�มีความพร�อมในการศึกษา
ระดับที่สูงข้ึน ดังน้ัน ครูผู�สอนจึงจัดทำข�อตกลงในการพัฒนางานประเด็นท�าท�าย การพัฒนาความสามารถ
ในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�วิธีสอนแบบ SQ4R รbวมกับแผนที่
ความคิด 
 จากการศึกษาข�อมูลดังกลbาวมาข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาความสามารถการอbาน
จับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่
ความคิด ซึ่งเปmนรูปแบบการสอนที่ผู�วิจัยได�พัฒนาข้ึน เพ่ือนำผลการวิจัยที่ได�ในครั้งน้ีไปใช�เปmนแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รายวิชาภาษาไทยเพ่ือให�ผู�เรียนมีความสามารถในการอbานจับใจความ
อยbางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตbอไป 
 
2. วัตถุประสงคUของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันป�ที่ 3 กbอนและหลัง
การจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการโดยใช�การเรียนรู�
แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
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3. ประโยชนUที่ได%รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันป�ที่ 3 กbอนและหลังการ
จัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
 3.2  ได�ข�อสนเทศในการจัดกิจกรรมการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันป�ที่ 3 กbอนและหลัง
การจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�
การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดเปmนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Designs) มีการศึกษาตัวแปรดังน้ี 1) ตัวแปรอิสระ ได�แกb กิจกรรมการเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD 
รbวมกับแผนที่ความคิด 2) ตัวแปรตาม ได�แกb ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจ โดยดําเนินตาม
ข้ันตอนดังตbอไปน้ี 
 ประชากรและกลุbมตัวอยbางในการวิจัยครั้งน้ีผู�วิจัยศึกษาจากกลุbมประชากรทั้งหมด คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป�ที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ป�การศึกษา 2565 โรงเรียนบ�านเมืองแก อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมยV สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยV เขต 4 จำนวน 1 ห�องเรียน รวมนักเรียน 15 คน 
 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
  1) แผนการจัดการเรียนรู�วิชาภาษาไทย จํานวน 10 แผน มีคุณภาพอยูbในระดับมากที่สุด 
คbาเฉลี่ย เทbากับ 4.55 คbาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทbากับ 0.50 
  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย จํานวน 30 ข�อ มีคbาดัชนีความ
สอดคล�อง (IOC) อยูbระหวbาง 0.80-1.00 มีคbาความยากงbาย (P) เฉลี่ยเทbากับ 0.70 และคbาอํานาจจําแนก (r) 
ระหวbาง 0.20 –08.00 และมีคbาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (Reliability) เทbากับ 0.78  
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 10 ข�อ แบบมาตราสbวนประมาณคbา (Rating Scale) 5 
ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
   5  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูbในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูbในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูbในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูbในระดับน�อย 
   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูbในระดับน�อยที่สุดมี  
 คbาดัชนีความสอดคล�อง (IOC) อยูbระหวbาง 0.80-1.00 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  1) ทําการทดสอบกbอนเรียนกับกลุbมประชากรด�วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย 
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  2) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู�การอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดย
ใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดโดยใช�แผนการจัดการเรียนรู� จํานวน 10 แผน 
แผนละ 1 ช่ัวโมง สัปดาหVละ 3ช่ัวโมงโดยผู�วิจัยได�ดำเนินการเก็บข�อมูลด�วยตนเอง 
  3) หลังจากดําเนินการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนรู�การอbานจับใจความของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดเรียบร�อยแล�วจึงทําการ
ทดสอบหลังเรียน 
  4) ให�เรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  5) นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู�กbอนเรียนและหลังเรียนมาทําการวิเคราะหVข�อมูล  
  6) นําผลจากการสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะหVข�อมูล 
 การวิเคราะหVข�อมูล 
  1) วิเคราะหVเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกbอนเรียนและหลังเรียน โดยใช�การทดสอบ            
t-test for dependent samples 
  2) หาคbาเฉลี่ย และสbวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ยกbอนเรียนและหลังเรียนและหา
คbาเฉลี่ยของประชากรและสbวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่ได�รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู� แปลความหมายตามเกณฑVโดยใช�คbาเฉลี่ยกลาง (Midpoint) ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
   คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูbในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูbในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูbในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความความพึงพอใจ อยูbในระดับน�อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูbในระดับน�อยที่สุด 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันป�ที่ 3 กbอนและ
หลังการจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดจํานวน 15 คน ที่
ได�รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถด�านการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 

กbอนและหลงัการจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรยีนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
 

คะแนน จำนวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม � � t Sig 

กbอนเรียน 15 30 13.00 3.07 
-13.560* .000 

หลงัเรียน 15 30 25.40 2.26 
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 
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 จากตารางที่ 1 คะแนนการทดสอบของกลุbมประชากรกbอนการจัดการเรียนรู� มีคะแนนเฉลี่ย  
13.00 และหลังการจัดการเรียนรู� มีคะแนนเฉลี่ย  25.40 เมื่อตรวจสอบความแตกตbางระหวbางคbาเฉลี่ย 
พบวbาความสามารถในการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่จัดการเรียนรู�โดยใช�การ
เรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด หลังเรียนสูงกวbากbอนเรียนอยbางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 5.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการเรียนรู�โดยใช�
การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด แสดงผลดังตารางที่ 2 
  
ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการเรียนรู�โดยใช�

การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
 

รายการ � � ระดับ 
1. ด�านกิจกรรมการเรียนรู�  4.57 0.53 มากที่สุด 
2. ด�านบรรยากาศการจัดการเรียนรู� 4.75 0.51 มากที่สุด 
3. ด�านประโยชนVที่ได�รับ 4.80 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�3 ที่มีตbอการเรียนรู�โดยใช�แบบรbวมมือ
เทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด ด�านกิจกรรมการเรียนรู�  ด�านบรรยากาศการจัดการเรียนรู�              
ด�านประโยชนVที่ได�รับ โดยรวมอยูbในระดับมากที่สุดทุกด�าน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนาความสามารถการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3               
โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดสามารถอภิปรายผล ได�ดังน้ี 
 6.1 ความสามารถในการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันป�ที่ 3 กbอนและหลังการจัดการเรียนรู�
โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด หลังจัดการเรียนรู�สูงกวbากbอนจัดการ
เรียนรู� อยbางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว� ทั้งน้ีเปmนเพราะวbา 
การอbานมีความสำคัญตbอการดำเนินชีวิตประจำวัน ดังที่วรรณี โสมประยูร (2553) ที่กลbาววbาทักษะการ
อbาน เปmนทักษะที่มีความสำคัญในการเรียนภาษาไทยเปmนเครื่องมือทีช่bวยให�ผู�อbานเกิดการเรยีนรู�และจำเปmน
ในการดำรงชีวติของคนยุคป{จจุบันต�องอาศัยการอbานจึงจะสามารถเข�าใจและสื่อความหมายกันได� ฉะน้ัน
คนเราจึงจำเปmนต�องมีทักษะในการอbานกลbาวคือ ตอ�งอbานไดร�วดเร็ว อbานได�ถูกต�อง อbานได�คลbองแคลbวและ
มีประสิทธิภาพ เพื่อเสาะแสวงหาความรู�ความสามารถเข�าใจและติดตามการเปลี่ยนแปลงความ
เจริญก�าวหน�าทางวิทยาการ รวมทั้งข�อมูลขbาวสารเหลbาน้ันได�ทั้งการอbานจึงเปmนการเรียนรู�คนอbานมากยbอม
รู�มาก ผู�มีประสิทธิภาพในการอbานสูง จึงได�ร�บทั้งความรู�ประสบการณVและความบันเทิงนำไปใช�ให�เปmน
ประโยชนVในชีวิตประจําวัน การจัดกิจกรรมโดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่
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ความคิด เปmนวิธีการที่สร�างเสริมประสบการณVการเรียนรู�ให�กับผู�เรียนได�เปmนอยbางดี เปmนวิธีการสอนที่เปmน
ระบบสbงผลให�ผู�เรียนเข�าใจในเน้ือหาได�งbาย ดังที่ สุวิทยV มูลคำ (2550) ได�นำเสนอวbา การจัดการเรียนรู�
แบบรbวมมือด�วยเทคนิคการแบbงกลุbมผลสัมฤทธ์ิ (STAD) เปmนการเรียนรู�แบบรbวมมืออีกรูปแบบหน่ึง
คล�ายกันกับการจัดการเรียนรู�โดยใช�เทคนิคกลุbมแขbงขัน (TGT) ที่แบbงผู�เรียนที่มีความสามารถแตกตbางกัน
ออกเปmนกลุbมเพ่ือทำงานรbวมกันกลุbมละประมาณ 4-5 คน โดยกำหนดให�สมาชิกของกลุbมได�เรียนรู�ใน
เน้ือหาสาระที่ผู�สอนจัดเตรียมไว�แล�วทำการทดลองความรู� คะแนนที่ได�จากการทดสอบของสมาชิกแตbละ
คนนำเอามาบวกเปmนคะแนนรวมของทีม ผู�สอนจะต�องใช�ผู�เรียนเช่ือมโยงความรู�ทำให�ทราบความสามารถ
ของผู�เรียน ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2545) ได�นำเสนอไว�วbา การใช�แผนที่ความคิดมีประโยชนVกับการจัดการ
เรียนรู�โดยสามารถนำมาใช�กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ทั้ง 3 ข้ัน คือ ข้ันนำเข�าสูbบทเรียน โดยใช�สำรวจ
ความรู�เดิมของนักเรียนวbา มีพื้นฐานอยbางไร ข้ันประกอบกิจกรรม เปmนเครื่องวัดความรู�ความเข�าใจในขณะ
เรียน เพราะการใช�แผนที่ความคิดในระหวbางการจัดกิจกรรมการเรียนรู�จะชbวยให�นักเรียนเห็นโครงสร�าง
ของเน้ือหาได�งbายข้ึน และเข�าใจความสัมพันธVของเรื่องราวทั้งหมด และข้ันสรุปบทเรยีนและประเมนิผล ทำ
ให�ทราบพัฒนาการทางความคิดของผู�เรียน สอดคล�องกับงานวิจัยของ ชลธิดา หงสVเหม (2560) ได�วิจัย
เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 2 โดยใช�วิธีสอน
แบบ SQ4R รbวมกับแผนที่ความคิด ผลการวิจัยพบวbา ความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 2 หลังจัดการเรียนรู�โดยใช�วิธีสอนแบบ SQ4R รbวมกับแผนที่ความคิดสูงกวbากbอน
จัดการเรียนรู�อยbางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล�องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ทองสวbาง 
และ อ�อมธจิต แปGนศรี (2565) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการอbานจับใจความสำคัญ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 โดยใช�แบบฝ�กทักษะ รbวมกับ เทคนิค 9 คำถาม ผลการวิจัยพบวbา ผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกbอนเรียนและหลังเรียนด�วยแบบฝ�กทักษะการอbานจับใจความสำคัญ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 พบวbา นักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสงูกวbากbอนเรียน อยbางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 อีกทั้งสอดคล�องกับงานวิจัยของ สายฟGา หาสีสุข (2565) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 โดยใช�วิธีสอนแบบ SQ4R รbวมกับ
แผนที่ความคิด ผลการวิจัยพบวbา ความสามารถในการอbานเชิงวิเคราะหVของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 
หลังจัดการเรียนรู�โดยใช�วิธีสอนแบบ SQ4R รbวมกับแผนที่ความคิดสูงกวbากbอนจัดการเรียนรู�อยbางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.2 ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ที่มีตbอการจัดการโดยใช�การเรียนรู�แบบ
รbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด ด�านกิจกรรมการเรียนรู� ด�านบรรยากาศการจัดการเรียนรู� 
ด�านประโยชนVที่ได�รับ โดยรวมอยูbในระดับมากที่สุดทุกด�าน ทั้งน้ีเปmนเพราะวbาผู�วิจัยได�ศึกษาการจดัการโดย
ใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�องทั้งใน
ประเทศและตbางประเทศแล�วนำมาสร�างแผนกำหนดกิจกรรมการเรียนรู�เพ่ือให�ผู�เรียนนำความรู�จาก
กิจกรรมไปใช�ประโยชนVในการเรียนตbอไป ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได�เสนอวbา การอbานจับ
ใจความมีความสำคัญตbอการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความสำคัญของการอbานและ
ประโยชนVของการอbานจับใจความที่มีตbอการเรียนการสอน จึงได�กำหนดเรื่องการอbานไว�ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุbมสาระการเรียนรู�ภาษาไทย สาระที่ 1 การอbาน 
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มาตรฐาน ท 1.1 ใช�กระบวนการอbานสร�างความรู�และความคิดเพ่ือนำไปใช�ตัดสินใจ แก�ป{ญหาในการ
ดำเนินชีวิต และมีนิสัยรักการอbาน ด�วยการอbานในวิชาภาษาไทยมีวัตถุประสงคVเพ่ือฝ�กให�นักเรียนมีความรู�
ความสามารถในด�านการอbาน โดยให�นักเรียนรู�จักใช�ความคิดเพ่ือแปลความ ตีความ จับใจความสําคัญ 
สามารถอbานจับใจความสําคัญได�อยbางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งนําความรู�ที่ได�จากการอbานไปใช�ให�เกิด
ประโยชนV การอbานมีความสําคัญตbอชีวิตมนุษยVต้ังแตbเกิดจนโต สอดคล�องกับยุคป{จจุบันที่เปmนยุคข�อมูล
ข�าวสารทําให�ผู�อbานรู�ขbาวสารทั่วโลกมีความสุขและการที่จะชbวยพัฒนาประเทศชาติให�เจริญรุbงเรืองกาว
หน�าได� ประการหน่ึงคือต�องอาศัยประชาชนที่มีความรู�ความสามารถ ซึ่งความรู�ความสามารถตbาง ๆ ก็เปmน
ผลมาจากการอbานและนําไปใช�น่ันเอง และแววมยุรา เหมือนนิล (2541) ได�กลbาวไว�วbา การอbานจับใจความ
เปmนความเข�าใจเรื่องที่อbานระดับต�น และเปmนพ้ืนฐานสำคัญมากสำหรับการอbานระดับสูงตbอไป สอดคล�อง
กับงานวิจัยของ จุฬารัตนV อินทรVอุดม (2561) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอbานจับใจความ
สำคัญของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 โดยใช�เทคนิค SQ4R รbวมกับพลังคำถาม ผลการวิจัยพบวbา ความ
คิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 ที่มีตbอการจัดการเรียนรู�โดยใช�เทคนิค SQ4R รbวมกับพลังคำถาม 
เรื่อง การอbานจับใจความสำคัญ โดยภาพรวมอยูbในระดับเห็นด�วยมากที่สุด และสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
นริศรา ชยธวัช (2563) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอbานเชิงวิเคราะหVด�วยการจัดการเรียนรู�แบบ 
SQ4R รbวมกับผังกราฟ�ก สำหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 2 ผลการวิจัยพบวbา ความคิดเห็นของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 2 ที่มีตbอการจัดการเรียนรู�แบบ SQ4R รbวมกับผังกราฟ�กอยูbในระดับมากที่สุด อีกทั้ง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ทองสวbาง และ อ�อมธจิต แปGนศรี (2565) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการอbานจับใจความสำคัญ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 โดยใช�แบบฝ�กทักษะ รbวมกับ 
เทคนิค 9 คำถาม ผลการวิจัยพบวbา ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 1 ที่มีตbอ
การใช�แบบฝ�กทักษะการอbานจับใจความสำคัญ โดยภาพรวมอยูbในระดับความพึงพอใจมาก 
 
7. องคUความรู%ใหม� 
 องคVความรู�ใหมbที่ได�จากการพัฒนาความสามารถการอbานจบัใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ป�ที่ 3 โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องคVความรู�จากการวิจัย 

1. การเรียนรู�แบบรbวมมือ
เทคนิค STAD 
2. แผนที่ความคิด 
 

การวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-
Experimental Designs) 

การพัฒนาความสามารถการ
อbานจับใจความของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 
-ความสามารถการอbานจับ                
ใจความ 
-ความพึงพอใจ 
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 จากภาพที่ 1 องคVความรู�ที่ได�จากการวิจัยครั้งน้ีการพัฒนาความสามารถการอbานจับใจความของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่  3 โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด                    
มีโครงสร�างการพัฒนาความสามารถนักเรียน ได�แกb กิจกรรมการเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับ
แผนที่ความคิด เปmนการบูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2 กิจกรรมเข�าด�วยกัน ด�วยรูปแบบ
การวิจัยกึ่งทดลอง สbงผลให�ผู�เรียนคือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 มีความสามารถการอbานจับใจความ
และมีความพึงพอใจตbอการพัฒนาความสามารถการอbานจับใจความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3    
เปmนพ้ืนฐานการเรียนรู�ในระดับที่สูงึ้นตbอไป 

 
8. ข%อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่
ความคิดควรเลือกบทอbานที่มีเน้ือหาที่ผู�เรยีน สามารถนำไปประยุกตVใช�ได�ในชีวิตจริงได� จะทำให�ผู�เรียนเกิด
ความสนใจและกระตือรือร�นในการเรียนรู�ย่ิงข้ึน 
 8.2 ข�อเสนอแนะสำหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 กbอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู� ผู�สอนควรอธิบายข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�
โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด อยbางละเอียดในแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�ลำดับแรก เพราะผู�เรียนอาจยังไมbคุ�นเคยกับรปูแบบการจัดการเรียนรู�ดังกลbาว แตbเมื่อผู�เรียนเกิด
ความเข�าใจแล�ว ในแผนการจัดการเรียนรู�ตbอไปผู�เรียนจะสามารถทำได�เองโดยมีผู�สอนเปmนผู�แนะนำ 
  8.2.1 การจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด 
ในข้ันตอนสำรวจ ผู�สอนอาจมีสbวนรbวมชbวยผู�เรียนต้ังคำถามเพ่ือเปmนการกระตุ�นให�ผู�เรียนได�ฝ�กการอbานจับ
ใจความมากข้ึน 
  8.2.3 ผู�สอนควรสร�างบรรยากาศในห�องเรียนให�เปmนบรรยากาศที่ท�าทาย ด�วยการสbงเสริมให�
ผู�เรียนแสดงความคิดเห็นได�อยbางอิสระ และในระหวbางการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ควรมีการเสริมแรง
ทางบวกเพ่ือกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึกกระตือรือร�นในการเรียนรู� 
  8.2.4 การทำกิจกรรมกลุbม โดยคละผู�เรียนตามความสามารถ เกbง ปานกลาง อbอน เพ่ือให�
สมาชิกได�ชbวยกันระดมความคิด รbวมมือรbวมใจกันทำงาน ชbวยเหลือกัน และได�รู�จักแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน 
 8.3 ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตbอไป 
  8.3.1 เน่ืองจากการจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผนที่
ความคิด เปmนรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาการอbานจับใจความ ดังน้ันในการวิจัยครั้งตbอไป ควรมีการวิจัยกับ
ตัวแปรตามอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องกับการอbานข้ันสูงด�วย เชbน การอbานเชิงวิเคราะหV การอbานอยbางมีวิจารณญาณ 
การอbานเพ่ือประเมินคbา เปmนต�น 
  8.3.2 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู�โดยใช�วิธีสอนโดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือ
เทคนิค STAD รbวมกับแผนที่ความคิด และรbวมกับเทคนิคการสอนหรือสื่อการเรียนรู�อื่น ๆ  
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  8.3.3 การวิจัยครั้งน้ีเลือกเน้ือหาจากบทอbานร�อยแก�วและร�อยกรองบางประเภท ดังน้ันใน
การวิจัย ครั้งตbอไป ควรมีการนำการจัดการเรียนรู�โดยใช�การเรียนรู�แบบรbวมมือเทคนิค STAD รbวมกับแผน
ที่ความคิด ไปใช�พัฒนาทักษะในการอbานเน้ือหาอื่นๆ เชbน เรื่องสั้น สารคดี เปmนต�น 
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บทคัดย;อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคI 1) เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปรยัิติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณIทํางาน 3) เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดกลุgมตัวอยgาง ได�แกg บุคลากรโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จํานวน 97 รูป/คน เครื่องมือในการวิจัยเปiนแบบสอบถามมาตราสgวน
ประมาณคgา 5 ระดับ มีคgาความเช่ือมั่นเทgากับ 0.95 และแบบสอบถามปลายเปoดเกี่ยวกับข�อเสนอแนะเพ่ือเปiน
แนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด
ร�อยเอ็ด สถิติที่ใช�ในการวิจัย ได�แกg ความถ่ี ร�อยละ คgาเฉลี่ยและสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการ
ทดสอบสมมติฐานได�แกg t-test (Independent Samples) และ F-test (One–Way ANOVA)   
 ผลการวิจัยพบวgา 1) การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
จังหวัดร�อยเอ็ด โดยรวมอยูgในระดับมากเมื่อพิจารณาเปiนรายด�าน โดยด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกg ด�านการ
สรรหาและการบรรจุแตgงต้ัง รองลงมา คือ ด�านวินัยและการรักษาวินัย ด�านการออกจากงาน สgวนด�านที่
คgาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามลําดับ 2)  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมและรายด�าน  ไมgแตกตgางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไมgแตกตgางกันเมื่อ
พิจารณาเปiนรายด�าน พบวgา ด�านการสรรหาและการบรรจุแตgงต้ัง ด�านการออกจากงาน แตกตgางกันอยgางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สgวนด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ด�านวินัยและการรักษาวินัยไมg
แตกตgางกัน จําแนกตามประสบการณIทํางาน โดยรวมและรายด�านไมgแตกตgางกัน 3) ข�อเสนอแนะเพ่ือเปiน
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แนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาจังหวัด
ร�อยเอ็ด เรียงลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ได�แกg ควรสgงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะใน
การทํางานทั้ง 4 ฝyาย ควรมีหลักเกณฑIการสรรหาและคัดเลือกที่เหมาะสมเพ่ือให�ได�บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาตรง
ตามสายงานและความต�องการของโรงเรียน และควรมีการบังคับใช�ข�อบังคับที่วgาด�วยวินัยและการรักษาวินัยที่
เกิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2562 อยgางจริงจัง 
 
คําสําคัญ : แนวทางการพัฒนา; การบริหารทรัพยากรบุคคล; โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the teachers' opinions towards 
the administration of the student caring and support system in the new normal era of 
the school administrators 2) to compare the teachers' opinions towards the administration of 
the student caring and support system in the new normal era of the administrators, 
classified by gender, educational level, work experience; 3) to collect suggestions of 
teachers on the administration of the student caring and support system in the NEW 
NORMAL era of the administrators. The sample groups in this research were 140 
teachers. The confidence was 0.98. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Research hypothesis testing was tested by 
the use of t-test and F-test.  
 The results showed that 1) Human resource management of the general 
education section of Phrapariyattidhamma schools in Roi Et province, Overall, it was at a 
high level. When considering each aspect which the highest mean, the aspects that had 
the highest mean were recruitment and appointment, followed by discipline and 
discipline maintenance, and resignation, and the lowest means were development and 
optimization, respectively. 2) The results of comparing the levels of opinions towards the 
schools’ human resources management of the general education section of 
Phrapariyattidhamma schools in Roi Et province, classified by status, overall and each 
aspect was no difference, classified by educational level. Overall, there was no difference. 
When considering each aspect, it was found that the recruitment and appointment, and 
resignation were a statistically significant difference at the 0.05 level. In part of 
development and optimization discipline and discipline, there was no difference.                    
3) Recommendations to guide the development of human resource management of the 
general education section of Phrapariyattidhamma schools in Roi Et province. Ranked in 
order of frequency from the highest to the lowest, the top three were: Should promote 
and support the development of skills in working in all four departments, there should 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

91 

 

be criteria Appropriate recruitment and selection in order to obtain persons with 
educational qualifications corresponding to work and school needs, there should be 
enforced rules on disciplined and disciplined caused by the education Act, 2019, 
seriously. 
 
Keywords : Development guidelines; Human resource management; Phrapariyattidhamma 
schools 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปJญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เปiนการศึกษาที่วัดโดยพระสงฆIดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาให�แกgพระภิกษุสามเณรได�เลgาเรียนวิชาพระพุทธศาสนาตามหลักสูตร
การศึกษาพระปริยัติธรรมของคณะสงฆIควบคูgไปกับวิชาสามัญตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยโรงเรียนมีสถานภาพเปiนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎกระทรวง วgาด�วยสิทธิใน
การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสถาบันพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548 จัดเปiนโรงเรียนในระบบเชgนเดียวกับ
รูปแบบโรงเรียนของรัฐและเอกชนทั่วไป ซึ่งคณะสงฆIโดยมหาเถรสมาคม ได�ออกประกาศมหาเถรสมาคม
วgาด�วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนดให�มีการบริหารจัดการศึกษาตาม
หลักเกณฑIที่คณะกรรมการการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากําหนดด�วยเหตุน้ีโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จึงนับเปiนสถานศึกษาแหgงสถาบันพระพุทธศาสนาภายใต�การกํากับดูแล
ของคณะสงฆIโดยมหาเถรสมาคม ในการสนับสนุนสgงเสริมของสํานักงานพระพุทธศาสนาแหgงชาติโดยเปiน
สถานศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการสร�างโอกาสทางการศึกษาแกgเด็กและเยาวชนที่ด�อยโอกาสและยากจน
จํานวนมากในพ้ืนที่ตgางๆ ที่ไมgสามารถหรือไมgมีโอกาสได�ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐและเอกชน
ทั่วไปได� นอกจากน้ียังเปiนสถานศึกษาที่มีเป�าหมายในการจัดการศึกษาเปiนเอกลักษณIและมีวัตถุประสงคI
พิเศษ กลgาวคือ เปiนโรงเรียนเฉพาะทางด�านพระพุทธศาสนาที่มุgงเน�นการสร�างศาสนทายาทที่ดีเพ่ือสืบ
ทอดพระพุทธศาสนา โดยมุgงพัฒนาผู�เรียนให�พร�อมเปiนพุทธศาสนทายาทที่เป��ยมปOญญาพุทธธรรม
ประพฤติปฏิบัติตนได�ถูกต�องตามหลักพระธรรมวินัยอันเปiนพุทธบัญญัติ มีหลักพุทธธรรมนําชีวิตอันเปiน
คุณลักษณะปริยัติสามัญที่พึงประสงคI และสามารถทําหน�าที่เผยแผgพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในเชิงบูรณาการวิชาการทั้งทางธรรมและทางโลกได�อยgางดีมี
วิธีการที่เหมาะสมกับสภาพสังคมปOจจุบันอีกด�วย (คูgมือโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา, 2557)  
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม ภายใต�สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแหgงชาติ มีโครงสร�าง          
การบริหารงานตามข�อบังคับคณะกรรมการการศึกษาพระปริยัติธรรมวgาด�วยโครงสร�างการบริหารงานและ
การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมและสถานศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2563 ข�อ 18 ให�สถานศึกษา            
พระปริยัติธรรม แตgละแหgงมีสgวนงาน 4 กลุgม คือ กลุgมบริหารงานทั่วไป กลุgมงานบริหารงานงบประมาณ
กลุgมงานบริหารงานบุคคล และกลุgมงานวิชาการซึ่งมีความสําคัญทุกด�านจะขาดด�านใดด�านหน่ึงไมgได� ทั้งน้ี
การบริหารโรงเรียนยังเปiนปOจจัยที่มีผลตgอการตัดสินใจเรียนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา 
อีกด�วย (ธีรภัทรI  ถ่ินแสนดี, 2561) การบริหารงานโรงเรียนน้ันต�องยอมรับวgาการบริหารงานบุคคลหรือ
ทรัพยากรมนุษยIมีความสําคัญเปiนอยgางย่ิงตgอองคIการ ทั้งน้ีเพราะงานบริหารบุคคลเปiนงานที่มุgงเลือกสรร
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คนดีมีความรู�ความสามารถเข�ามาทํางานและเมื่อคนเหลgาน้ีเข�ามาอยูgในองคIการแล�วงานบริหารบุคคลก็ยัง
ไมgสิ้นสุดเพียงเทgาน้ี แตgยังดําเนินการตgอเน่ืองอยgางเปiนระบบด�วยการประสานงานกับฝyายหรือแผนกตgางๆ
ในองคIการดังน้ันจึงควรทําการฝ�กอบรมพัฒนาปรับปรุงให�บุคลากรในองคIการมีความรู�ความสามารถทนัตgอ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงเพราะการบริหารงานบุคคลต�องคํานึงถึงสภาพทางรgางกายและจิตใจของ
ผู�ปฏิบัติงาน ด�วยการคํานึงถึงความปลอดภัยความเหน่ือยล�ามีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตgางๆทั้งขณะที่
กําลังปฏิบัติงานและเมื่อพ�นจากการทํางานไปแล�วซึ่งสิ่งเหลgาน้ีเปiนการเสริมสร�างขวัญและกําลังใจแกg
ผู�ปฏิบัติงานเปiนอยgางมากอันเปiนการเพ่ิมพูนความจงรักภักดีตgอหนgวยงานซึ่งจะสgงผลให�ปOญหาการ
บริหารงานด�านตgางๆในองคIการลดลงและงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนซึ่งสอดคล�องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหgงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ในด�านแนวคิดที่ยึด“คนเปiนศูนยIกลางการ
พัฒนา” สําหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา พบวgาเกิดปOญหาบุคลากรขาดคุณภาพ ปOญหา
การลาออกของครูผู�สอนทําให�การเรียนการสอนไมgมีความตgอเน่ือง ปOญหาการขาดแคลนครูที่มีความรู�
ความเข�าใจอยgางแท�จริงโดยเฉพาะวิชาบังคับหรือวิชาหลักปOญหาครูที่สอนมีวุฒิการศึกษาไมgตรงกับวิชาที่
สอน ขาดการอบรมเกี่ยวกับเน้ือหาหลักสูตรและเทคนิคการสอนแบบตgางๆ (พิชชาวริน ชนะคุ�ม,2554)  
และนอกจากน้ันยังพบวgาปOญหาเกิดจากครูและบุคลากรได�รับคgาตอบแทนตํ่ากวgาวุฒิการศึกษามีสถานภาพ
ที่ไมgชัดเจน ไมgมีความมั่นคงในวิชาชีพ ไมgได�รับการพัฒนาอยgางตgอเน่ืองสถานภาพเปiนเพียงลูกจ�างของวัด
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน�าที่ไมgมีการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําป� ไมgมี
การสอบบรรจุแขgงขันเหมือนข�าราชการครูทําให�ประสบปOญหาในกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาไมgมีประสิทธิภาพและไมgได�มาตรฐานเทgาที่ควร (เอกสารสรุปผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการกลุgม, 2549)  
 จากสรุปรายงานโครงการนิเทศ ติดตาม เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด ประจําป�งบประมาณ 2564 ประสบปOญหาหลายประการกลgาวคือ ด�าน
บุคลกรพบวgา ครูผู�สอนสอนไมgตรงตามสาขาวิชาเอกที่จบขาดแคลนครูที่มีความเช่ียวชาญบางสาขาวิชา 
เชgน วิทยาศาสตรI คณิตศาสตรI และภาษาอังกฤษ เปiนต�น ครูไมgได�รับการพัฒนาโดยการฝ�กอบรมด�าน
ตgางๆได�รับคgาตอบแทนตํ่ากวgาวุฒิที่จบขาดสวัสดิการ ไมgมีความมั่นคงในวิชาชีพ มีการเคลื่อนไหวเข�า-ออก
ถ่ีมาก ครูบางรายไมgมีใบประกอบวิชาชีพตามข�อบังคับคุรุสภาครูต�องรับผิดชอบการสอนควบคูgกับการ
จัดทําเอกสารจนทําให�ไมgมีเวลาเข�ารgวมกิจกรรมกับนักเรียน เข�าสอนไมgตรงเวลา ผู�บริหารขาดทักษะ
ทางด�านบริหารการศึกษาและไมgได�รับการพัฒนาอยgางตgอเน่ือง จากสภาพปOญหาดังกลgาวมีข�อเสนอแนะ
ของคณะนิเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานด�านบุคลากร ได�แกgครูควรได�รับการพัฒนาโดยการฝ�กอบรมด�าน
ตgางๆ เชgนการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรใหมg การจัดทําสื่อการเรียนการสอน เปiนต�น (สรุปรายงาน
โครงการนิเทศ ติดตาม เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 
จังหวัดร�อยเอ็ด, 2564) สําหรับการศึกษาพระปริยัติธรรมได�ออกข�อบังคับคณะกรรมการการศึกษาพระ
ปริยัติธรรม วgาด�วยการบริหารงานบุคคลการศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2563ประกาศ ณ วันที่ 10 
กันยายน พ.ศ. 2563 ข้ึนเพ่ือเปiนกรอบในการบริหารงานบุคคล ประกอบด�วย หมวด 1 คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลการศึกษาพระปริยัติธรรม หมวด 2 การบริหารงานบุคคล หมวด 3 การพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ หมวด 4 วินัยและการรักษาวินัย หมวด 5 การดําเนินการทางวินัย หมวด 6 การออกจาก
งานและหมวด 7 การอุทธรณIและการร�องทุกขI 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

93 

 

 ผู�วิจัยในฐานะเปiนบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดร�อยเอ็ด จึงมีความสนใจ
ต�องการศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาในการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด เพ่ือเปiนข�อมูลให�ผู�บริหารสามารถนําไปใช�ในการวางแผนเกี่ยวกับ             
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ให�มีประสิทธิภาพ                
มากย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา              
จังหวัดร�อยเอ็ด 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษาและประสบการณIทํางาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด 
 
3. ประโยชนMที่ได&รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด 
 3.2 ได�ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดจําแนกตามสถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณIทํางาน 
 3.3 ได�ข�อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด
 3.4 ผลการวิจัยสามารถใช�เปiนแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับผู�บริหารและ
บุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดร�อยเอ็ด 
 3.5 สํานักงานพระพุทธศาสนาแหgงชาติสามารถนําข�อมูลไปใช�ในการวางแผนเกี่ยวกับการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปiนการวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช�ในการศึกษา ได�แกgบุคลากรโรงเรียน                
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดจํานวน 130 รูป/คนกลุgมตัวอยgางได�แกg บุคลากรโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จํานวน 97 รูป/คน กําหนดขนาดกลุgมตัวอยgางประชากร 
ตามตารางของเครจซี่และมอรIแกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ใช� วิธีสุgมตัวอยgางแบบอยgางงgาย 
(SimpleRandom Sampling) ด�วยการจับฉลากเครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ีเปiนแบบสอบถามแบgงเปiน            
3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 เปiนแบบสอบถามเกี่ยวกับปOจจัยสgวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามได�แกgสถานภาพ 
ระดับการศึกษา และประสบการณIทํางาน เปiนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เปiนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด
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ร�อยเอ็ด ลักษณะของแบบสอบถามเปiนมาตราสgวนประมาณคgา (Rating Scale) แบgงออกเปiน 5 ระดับ             
ตามลิเคิรIท (Likert) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) และตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด มีลักษณะเปiนแบบ
ปลายเปoด (Open ended)หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) และความถูกต�องในการใช�ภาษาและด�านอื่นๆ โดยใช�ดัชนีความ
สอดคล�องระหวgางข�อคําถามกับนิยามศัพทIเฉพาะ(Index of Item Objective Congruence : IOC) ได�คgา
ดัชนีความสอดคล�องต้ังแตg 0.67 - 1.00 และทดลองใช� (Try-out) กับครูผู�สอนที่ไมgใชgกลุgมตัวอยgาง จํานวน 
30 คน โดยใช�สูตรการหาคgาสัมประสิทธิแอลฟyา(Alpha-Coefficient)ตามวิธีของครอนบาค มีคgาความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับเทgากับ 0.95 การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการตอบแบบสอบถามของบุคลากรกลุgมตัวอยgางสถิติที่ใช�ใน
การวิเคราะหIข�อมูล ได�แกg คgาเฉลี่ยและสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช�ในการทดสอบสมมติฐาน ได�แกg               
t-test และ F-test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอด็ 
 
ตารางท่ี 1  คgาเฉลี่ย ( X ) และสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน  

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกโดยภาพรวมและรายด�าน 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน 
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร&อยเอ็ด 

ความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด�านการสรรหาและการบรรจุแตgงต้ัง 3.96 0.82 มาก 1 
2. ด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 3.83 0.81 มาก 4 
3. ด�านวินัยและการรักษาวินัย 3.94 0.82 มาก 2 
4. ด�านการออกจากงาน 3.90 0.83 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.82 มาก - 
  
 จากตารางที่ 1 พบวgา การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดโดยรวมอยูgในระดับมาก( X =3.91,S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเปiนรายด�าน โดยด�านที่
มีคgาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกgด�านการสรรหาและการบรรจุแตgงต้ัง( X =3.96,S.D.=0.82) รองลงมา คือ ด�านวินัย
และการรักษาวินัย( X =3.94,S.D.=0.82) ด�านการออกจากงาน( X =3.90,S.D.=0.83) สgวนด�านที่คgาเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ( X =3.83, S.D.=0.81) ตามลําดับเมื่อพิจารณาเปiนราย
ด�านปรากฏดังน้ี 
  5.1.1 ด�านการสรรหาและการบรรจุแตgงต้ังโดยรวมอยูgในระดับมากเมื่อพิจารณาเปiนรายข�อ
โดยข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดได�แกgโรงเรียนมีการวางแผนการจัดอัตรากําลังการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
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รองลงมา คือ โรงเรียนมีกระบวนการและหลักการตgางๆ ที่เหมาะสมในการสรรหาบุคลากรสgวนข�อที่
คgาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีการดําเนินการจัดจ�างบุคลากรในสาขาที่ขาดแคลน 
  5.1.2 ด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมอยูgในระดับมากเมื่อพิจารณาเปiนรายข�อ
โดยข�อที่มีคgาเฉลี่ยสูงสุดได�แกg โรงเรียนมีการจัดสgงบุคลากรเข�ารgวมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการเพ่ือ
เพ่ิมทักษะในการทํางานรองลงมา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหนgวยงานของ
รัฐ/เอกชนสgวนข�อที่คgาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพ่ือให�บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
  5.1.3 ด�านวินัยและการรักษาวินัยโดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปiนรายข�อ โดยข�อที่
มีคgาเฉลี่ยสูงสุด ได�แกgโรงเรียนมีการแจ�งระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานให�บุคลากรทราบรองลงมา โรงเรียน
มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการให�บุคลากรได�ปฏิบัติตามระเบียบวินัยสgวนข�อที่คgาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
โรงเรียนมีการแตgงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
  5.1.4 ด�านการออกจากงานโดยรวมอยูgในระดับมากเมื่อพิจารณาเปiนรายข�อ โดยข�อที่มี
คgาเฉลี่ยสูงสุดได�แกgโรงเรียนมีการดําเนินการเกี่ยวกับการให�ออกจากราชการกรณีไมgพ�นทดลองปฏิบัติ
หน�าที่ราชการรองลงมา โรงเรียนมีการสั่งให�ออกจากราชการกรณีเจ็บปyวยโดยไมgสามารถปฏิบัติหน�าที่ได�
อยgางสม่ําเสมอสgวนข�อที่คgาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ โรงเรียนวางหลักเกณฑIเกี่ยวกับการให�พ�นจากงานอยgาง
เหมาะสมและเปiนลายลักษณIอักษรเปiนคูgมือรูปธรรม 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน                    
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด�าน                    
ไมgแตกตgางกันจําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมไมgแตกตgางกันเมื่อพิจารณาเปiนรายด�าน พบวgา ด�านการ
สรรหาและการบรรจุแตgงต้ังด�านการออกจากงานแตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                
สgวนด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ด�านวินัยและการรักษาวินัยไมgแตกตgางกัน จําแนกตาม
ประสบการณIทํางานโดยรวมและรายด�านไมgแตกตgางกัน   
 5.3 ข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดเรียงลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรก ได�แกg 
ควรสgงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการทํางานทั้ง 4 ฝyายควรมีหลักเกณฑIการสรรหาและคัดเลือกที่
เหมาะสมเพ่ือให�ได�บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาตรงตามสายงานและความต�องการของโรงเรียน และควรมีการ
บังคับใช�ข�อบังคับที่วgาด�วยวินัยและการรักษาวินัยที่เกิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม              
พ.ศ. 2562 อยgางจริงจัง 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดผลการวิจัยพบวgา การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดโดยรวมอยูgในระดับมากและสอดคล�องกับงานวิจัยของ สีวรรณI 
ไชยกุล (2562) ได�ศึกษา เรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 3 ผลการวิจัยพบวgา ระดับความคิดเห็นของการบริหารงานบุคลากรของ
ผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมอยูgใน 
ระดับมาก 
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 6.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน               
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด โดยจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณIใน
การทํางาน  
  6.2.1 จําแนกตามสถานภาพ พบวgา โดยรวมและรายด�านไมgแตกตgางกันสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ธีรวุฒิ วรโคตร (2563) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา ในจังหวัดกาฬสินธุI ผลการวิจัยพบวgา ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุIตามความคิดเห็นของบุคลากรจําแนกตามสถานภาพ 
พบวgา โดยรวมไมgแตกตgางกัน 
  6.2.2 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวgา ด�านการสรรหาและการบรรจุแตgงต้ังด�านการออก
จากงานแตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล�องกับงานวิจัยของ วราพร พรมแก�วพันธI
(2557) ได�ศึกษา เรื่อง การบริหารงานบุคคลของผู�บริหารสถานศึกษา อําเภอมายอสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปOตตานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวgา การบริหารงานบุคคลของผู�บริหารสถานศึกษา 
อําเภอมายอ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปOตตานี เขต 2 เปรียบเทียบตามตัวแปรที่ศึกษา
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวgาภาพรวมและรายด�านแตกตgางกันอยgางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สgวนด�านอื่นๆ และภาพรวมเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาไมgแตกตgางกัน สอดคล�องกับงานวิจัยของ สุภา
ภรณI หาญณรงชัยกิจ (2561) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปOญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1ผลการวิจัยพบวgาผล
การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา พบวgา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตgางกัน มีความ
คิดเห็นไมgแตกตgางกัน    
  6.2.3 จําแนกตามประสบการณIทํางาน พบวgา โดยรวมและรายด�านไมgแตกตgางกันสอดคล�อง
กับงานวิจัยของ ภัควัฒกI พองพรหม (2563) ได�ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู�บริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวgา
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของผู�บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอน จําแนกตามประสบการณI
ในการทํางาน หนgวยงานต�นสังกัดและประเภทโรงเรียนที่เปoดสอนพบวgาไมgแตกตgางกัน 
 
7. ข&อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากผลการวิจัยพบวgา การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ดตามความคิดเห็นของบุคลากร ด�านการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพมีคgาเฉลีย่
ตํ่ากวgาด�านอื่น ดังน้ันโรงเรียนควรรีบพัฒนาด�านน้ีเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีการจัดสวัสดิการ
เพ่ือให�บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีการจgายคgาตอบแทนตรงตามวุฒิการศึกษา และจัด
ประชุม อบรมโดยเชิญวิทยากรและผู�ทรงคุณวุฒิจากหนgวยงานภายนอกมาให�ความรู�แกgครูและบุคลากร
อยgางสม่ําเสมอ 
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 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ผลการศึกษาข�อเสนอแนะเพ่ือเปiนแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากร            
บุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด พบวgา ควรสgงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะในการทํางานทั้ง 4 ฝyาย ควรมีหลักเกณฑIการสรรหาและคัดเลือกที่เหมาะสมเพ่ือให�ได�บุคคล
ที่มีวุฒิการศึกษาตรงตามสายงานและความต�องการของโรงเรียน และควรมีการบังคับใช�ข�อบังคับที่วgาด�วย
วินัยและการรักษาวินัยที่เกิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ. 2562 อยgางจริงจัง 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตgอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาปOจจัยที่สgงผลตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา โดยจําแนกตามจังหวัดหรือกลุgมโรงเรียน   
  7.3.2 ควรศึกษาภาวะผู�นําของผู�บริหารโรงเรียนที่สgงผลตgอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร�อยเอ็ด 
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บทคัดย(อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือศึกษาภาวะผู�นําดิจิทัลของผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในองคIกรยุควิถีใหมf ปgจจุบันโลกอยูfในยุคของความเปiนโลกาภิวัตนI มีความเจริญก�าวหน�าและ
มีอัตราการเปลี่ยนแปลงทางด�านเทคโนโลยีที่รวดเร็วเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผfานมา
เทคโนโลยีจะเข�ามามีบทบาทสําคัญในการใช�ชีวิตของมนุษยIและกลายเปiนสังคมในยุคที่เรียกวfา “สังคมยุค
ดิจิทัล (Digital Era)” เปiนสังคมโลกที่ไร�พรมแดน ไมfมีขอบเขตที่แท�จริงในการเข�าถึงข�อมูลขfาวสาร มี
ความรวดเร็วในการสื่อสาร การใช�เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไมfมีข�อจํากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ดังน้ัน 
เทคโนโลยีจึงเปiนปgจจัยสําคัญที่นําไปสูfการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให�มีคุณภาพตามความต�องการของ
ประเทศ จึงเปiนหน�าที่สําคัญของสถานศึกษาในฐานะองคIการที่รับผิดชอบด�านการจัดการศึกษา ที่ต�องมุfง
จัดการศึกษาให�สอดคล�องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมยุคปgจจุบัน ซึ่งผู�ที่มีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดทิศทางของการบริหารจัดการศึกษาน่ันคือ “ผู�บริหารสถานศึกษา” ซึ่งจะเปiนกุญแจสําคัญในการ
ปลดล็อคไปสูfเปrาหมายของการจัดการศึกษาอยfางมีประสิทธิภาพได� ผู�บริหารการศึกษาจึงมีความจําเปiนที่
จะต�องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให�ทันตfอสถานการณIการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
ผู�บริหารสถานศึกษาจําเปiนต�องมี “ภาวะผู�นําดิจิทัล” ซึ่งเปiนพฤติกรรมความสามารถของผู�บริหารในการ
ใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมการจัดการเรียนรู� และการจัดการในสถานศึกษา โดยภาวะผ�นํายุคดิจิทัล           
มี  6 องคIประกอบ ได�แกf 1)วิสัยทัศนIด�านดิจิทัล 2)การสร�างเครือขfายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู� 3)การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 4)การบริหารและการจัดการเรียนรู�ด�วยเทคโนโลยี 5)การเรียนรู�และใช�เทคโนโลยี และ 
6) การสร�างวัฒนธรรมเรียนรู�ยุคดิจิทัล ผู�บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาภาวะผู�นําดิจิทัล ซึ่งเปiน
ความสามารถของผู�บริหารในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมการจัดการเรียนรู� และการจัดการใน
สถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนIและเปiนผู�นําในการสfงเสริมให�ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข�องนําเทคโนโลยีมา
บูรณาการใช�ในการจัดการศึกษาและ การทํางานภายในสถานศึกษาได�อยfางสอดคล�องกับบริบทและความ
ต�องการของผู�เรียน ครู และผู�ที่มีสfวนเกี่ยวข�อง และสfงเสริมให�ครูและผู�เรียนมีความมั่นใจในการใช�
เทคโนโลยีและการใช�เทคโนโลยี อยfางมีความรอบรู�และรู�เทfาทันสื่อ โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมในการใช�สือ่
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และเทคโนโลยีอยfางเหมาะสมมาใช�ในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ด�าน ได�แกf ด�านการบริหารงานทั่วไป 
ด�านการบริหารงานบุคคล ด�านการบริหารงานวิชาการ และด�านการบริหารงานงบประมาณ 
 
คําสําคัญ : ภาวะผู�นําดิจิทัล; ผู�บริหารสถานศึกษา; การบริหารการเปลี่ยนแปลง; องคIกรยุควิถีใหมf 
 

ABSTRACT 
 This article aims to study the digital leadership of school administrators and 
change management in the new normal organization. The world is currently in an era of 
globalization. There is progress and the rate of change in technology is fast compared to 
changes in the past. Technology will play an important role in human life and become a 
society in the era known as “Digital Society (Digital Era)” is a global society without 
borders. There are no real boundaries to access information. Be fast in communicating. 
The use of communication technology without time or place constraints, therefore, 
technology is an important factor leading to the development of quality human 
resources according to the needs of the country. Therefore, it is an important duty of 
educational institutions as organizations responsible for providing education. Which must 
focus on providing education in line with the changing direction of today's society who 
plays an important role in determining the direction of educational management, that is 
“School administrators”, which will be the key to unlocking the goal of effective 
education management. It is therefore necessary for educational administrators to 
change their own management attitudes and concepts to keep up with the changing 
situation. “Digital Leadership”, which is the executive's ability to use technology to 
promote learning management. and management in educational institutions The digital 
leadership has 6 components: 1) digital vision 2) Creating a digital network for learning 3) 
Personnel potential development 4) Administration and management of learning through 
technology 5) Learning and using technology and 6) Building a learning culture in the 
digital age. School administrators should develop digital leadership. which is the ability 
of executives to use technology to promote learning management and management in 
educational institutions with a vision and leadership in promoting teachers and related 
personnel to integrate technology into educational management and working within 
educational institutions in accordance with the context and needs of learners, teachers, 
and other stakeholders and to encourage teachers and learners to have confidence in 
the use of technology and the use of technology. with knowledge and media literacy By 
taking into account the ethical principles of using media and technology appropriately 
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for use in school administration in all 4 aspects, namely general administration Personnel 
Management Academic Administration and budget management. 
 
Keywords : Digital Leadership; School Administrators; Change Management; New Normal 
Organization 
 
1. บทนํา 
 ปgจจุบันโลกอยูfในยุคของความเปiนโลกาภิวัตนI มีความเจริญก�าวหน�าและมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงทางด�านเทคโนโลยีที่รวดเร็วเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผfานมาเปiนโลกดิจิทัลที่มี
คุณลักษณะของการเปiน 1) โลกที่ไร�พรมแดน คือ การไมfมีขอบเขตที่แท�จริงในการเข�าถึงข�อมูล ขfาวสาร 
และสารสนเทศ 2) โลกที่แคบลง  คือ การเดินทางติดตfอสื่อสารที่รวดเร็วมากข้ึน ประหยัด และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และ 3) โลกที่หมุนเร็วมากข้ึน คือ การดําเนินกิจกรรมตfางๆ ของมนุษยIมีความ
หลากหลายและสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงดังกลfาวน้ันเกิดข้ึนได�เน่ืองจากมีตัวเรfง
ปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือ เทคโนโลยี (Technology is a catalyst for a change) (สุกัญญา 
แชfมช�อย, 2558) จากการศึกษาในป� ค.ศ. 2011 ของบริษัท Telefonica ซึ่งเปiนบริษัทยักษIใหญfทางด�าน
โทรคมนาคมของประเทศสเปน พบวfาในป� ค.ศ. 2010 มีผู�ใช�งานอินเทอรIเน็ตประมาณ 9,000 ล�านคน 
และคาดการณIวfาในป� ค.ศ. 2020 จะมีผู�ใช�งานอินเทอรIเน็ตเพ่ิมข้ึนเปiน 50,000 ล�านคน และยังคาดการณI
แนวโน�มในป� ค.ศ. 2020 ไว�วfาบุคคลชนช้ันกลางในสังคมจะต�องมีเครื่องมืออุปกรณIอิเล็กทรอนิกสIอยfาง
น�อย 10 เครื่องมือที่จะสามารถเช่ือมตfอกับเน็ตเวิรIคได� (Telefonica, 2019) น่ันแสดงให�เห็นวfาเทคโนโลยี
จะเข�ามามีบทบาทสําคัญในการใช�ชีวิตของมนุษยIและกลายเปiนสังคมในยุคที่เรียกวfา “สังคมยุคดิจิทัล 
(Digital Era)” เปiนสังคมโลกที่ไร�พรมแดน ไมfมีขอบเขตที่แท�จริงในการเข�าถึงข�อมูลขfาวสาร มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร การใช�เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไมfมีข�อจํากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ ทําให�ชfองวfาง
ระหวfางบุคคลน้ันแคบลง และเกิดการใช�เทคโนโลยีมาบูรณาการเช่ือมโยงเครือขfายตfาง ๆ ให�ทุกคน
สามารถจัดเก็บ เข�าถึง ใช�งาน พัฒนาความรู� เผยแพรfและแบfงปgนความรู�ได�อยfางทั่วถึง (เอกชัย กี่สุขพันธI, 
2562) การดําเนินกิจกรรมตfาง ๆ ของมนุษยIจะมีประสิทธิภาพและความหลากหลายในการดําเนินชีวิต
มากข้ึน การเปลี่ยนแปลงดังกลfาวน้ีสfงผลกระทบอยfางรุนแรงตfอสังคมระดับโลก  
 ประเทศไทยได�มีการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ที่มีการเตรียมความพร�อมด�านกําลังคนและการเสริมสร�างศักยภาพของประชากรในทุกชfวงวัย 
มุfงเน�นการยกระดับคุณภาพมนุษยIของประเทศ โดยพัฒนาคนให�เติบโตอยfางมีคุณภาพ มีการพัฒนาทักษะ
ที่สอดคล�องกับความต�องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จําเปiนตfอการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคน
ในแตfละชfวงวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพร�อมของกําลังคนด�านวิทยาศาสตรIและเทคโนโลยีที่
จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนยกระดับคุณภาพการศึกษาสูfความเปiนเลิศ มีการกําหนดหลักการ
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ ฉบับที่ 12 สูfการปฏิบัติที่เกี่ยวข�องกับการเพ่ิมการ
ใช�องคIความรู� เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร�างสรรคIให�เปiนเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาในทุกภาคสfวนในระดับพ้ืนที่ ท�องถ่ิน และชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
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สังคมแหfงชาติ, สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหfงชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564, 
2562) เพ่ือเตรียมพร�อมเข�าสูfยุคประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 ที่มุfงให�ประเทศมีรายได�สูงจากการ
ขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันเปiนผลจากการผสมผสานความรู�ใหมfเข�าด�วยกัน และพัฒนาให�
เกิดเปiนสินค�าและบริการ กระบวนการผลิต การบริหารจัดการที่จะเปiนการเพ่ิมมูลคfาแกfองคIการ จน
สามารถนําไปสูfการสร�างความมั่นคง มั่งค่ังและย่ังยืนให�กับประเทศ ซึ่งปgจจัยที่สําคัญตfอการพัฒนา
ประเทศไปยังจุดหมายดังกลfาวได�ก็คือ ทรัพยากรบุคคลหรือผู�เปiนแรงงานของประเทศจะต�องมีความรู� 
ความสามารถในการเข�าถึงเทคโนโลยีและมีศักยภาพในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
ดังน้ันเทคโนโลยีจึงเปiนปgจจัยสําคัญที่นําไปสูfการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให�มีคุณภาพตามความต�องการ
ของประเทศ จึงเปiนหน�าที่สําคัญของสถานศึกษาในฐานะองคIการที่รับผิดชอบด�านการจัดการศึกษา ที่ต�อง
มุfงจัดการศึกษาให�สอดคล�องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมยุคปgจจุบัน ซึ่งผู�ที่มีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดทิศทางของการบริหารจัดการศึกษาน่ันคือ “ผู�บริหารสถานศึกษา” ซึ่งจะเปiนกุญแจสําคัญใน
การปลดล็อคไปสูfเปrาหมายของการจัดการศึกษาอยfางมีประสิทธิภาพได� ซึ่งผู�บริหารสถานศึกษาไมfสามารถ
จัดการศึกษาให�บรรลุเปrาหมายได�โดยลําพัง จําเปiนที่จะต�องได�รับความรfวมมือจากครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา รวมถึงการมีภาวะผู�นําของผู�บริหารสถานศึกษาที่จะต�องมีความรู� ทักษะ ความเข�าใจการ
เปลี่ยนเปลงทางเทคโนโลยีที่สfงผลตfอรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการศึกษา สามารถบูรณาการเทคโนโลยี
กับการบริหารจัดการศึกษาได�อยfางมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู�นําที่มีความสําคัญและสอดคล�องกับการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลน่ันก็คือ “ภาวะผู�นํายุคดิจิทัล” (Digital  Leadership) ซึ่งนับเปiนรูปแบบ
พฤติกรรมการบริหารจัดการศึกษารูปแบบหน่ึงที่มุfงเน�นให�เกิดการเข�าถึงและการประยุกตIใช�เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงาน และบูรณาการในการบริหารจัดการองคIการ มีการจัดหาอุปกรณIทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ทันสมัยและเพียงพอตfอการใช�งาน เพ่ือสร�างโอกาสในการเข�าถึงเทคโนโลยีของสมาชิกในองคIการ พร�อม
ทั้งสfงเสริม อํานวยความสะดวก ผลักดัน และสร�างแรงบันดาลใจให�สมาชิกในองคIการได�ใช�เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองได�อยfางเหมาะสมและสร�างสรรคI ตลอดจนเปiนผู�ที่มีความมุfงมั่นที่จะ
พัฒนาองคIการให�พร�อมรับความท�าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูfเสมอ ภาวะผู�นํายุค
ดิจิทัลจึงเปiนคุณลักษณะที่สําคัญของผู�บริหารสถานศึกษาในยุคปgจจุบันที่มีประสิทธิภาพ และมีความ
จําเปiนที่จะต�องการการยกระดับและแนวทางการพัฒนา จากความสําคัญดังกลfาวจึงเห็นได�วfา “ภาวะผู�นํา
ดิจิทัล” ได�กลายเปiนกลยุทธIที่สําคัญในการสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน สามารถทําให�นักเรียนได�รับความรู� ข�อมูล
ขfาวสารมากมาย เกิดทักษะการใช�เทคโนโลยีมีความพร�อมที่จะก�าวสูfการเปiนพลโลกที่มีคุณภาพ และมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ตรงตามเปrาหมายของการจัดการศึกษา ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให�เปiน
องคIการที่ทันตfอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานให�ประสบผลสําเร็จ 
 
2. ความหมายของภาวะผู�นํายุคดิจิทัล 
 ผู�บริหารสถานศึกษาซึ่งเปiนผู�นําขององคIกรในยุคดิจิทัล จําเปiนต�องมีความสามารถในการนํา
องคIกรโดยใช�เทคโนโลยีข้ันสูงในการบริหารบุคลากรและจัดการเรียนรู� เพ่ือให�ทันตfอสถานการณI ที่เกิดข้ึน
ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือให�สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได� อยfางมีคุณภาพใน



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2566) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.3 No.1 (January – April 2023) 

103 

 

ทุกๆ ด�าน เกิดประโยชนIสูงสุดตfอสถานศึกษา ซึ่งได�มีนักวิชาการให�นิยามภาวะผู�นํายุคดิจิทัลไว�อยfาง
หลากหลาย ดังเชfน Flanagan, Jacobson (2003) ให�ความหมายไว�วfา เปiนพฤติกรรมของผู�นําที่มีภารกิจ
ตfอนักเรียน เปiนความแนfวแนfมั่งคงตfอภารกิจในการจัดประสบการณIการเรียนรู�ให�กับนักเรียนโดยมีการใช�
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศนIที่กําหนดให�มีการใช�เทคโนโลยีสําหรับการศึกษาNak Ai (2006) ได�ให�
ความหมายไว�วfา เปiนกระบวนการบริหารงานของผู�นําที่ต�องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ท�าทายของ
เทคโนโลยี โดยใช�คุณลักษณะของผู�นํา ตลอดจนกระบวนการบริหารที่ต�องปรับบทบาทพฤติกรรมการนํา
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคIการให�สอดคล�องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลfาว กfอให�เกิดความ
รfวมมือรfวมใจของผู�รfวมงาน ทําให�การทํางานบรรลุเปrาหมายตามที่วางไว� รวมทั้ง Stodd (2014) กลfาววfา
คือ รูปแบบของการเปiนผู�นําที่ทําหน�าที่เช่ือมชfองวfางระหวfางองคIกรที่เปiนทางการและกึ่งทางการ ให�มีปฎิ
สัมพันธIกับสังคมที่ เกี่ยวข�อง จัดเปiนรูปแบบของผู� นําที่สําคัญในยุคน้ีที่องคIการต�องประสบกับการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําให�การบริหารงานจําเปiนต�องมีความคลfองตัว รับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน ในสfวนของ De Waal (2016) ได�นิยามความเปiนผู�นําดิจิทัลไว�วfา ความสําเร็จของเปrาหมายที่
พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผfานทางผู�ชfวยมนุษยIและการใช�เทคโนโลยีและสารสนเทศในขณะที่ 
American Library Association (2012) ได�นิยามวfา ภาวะผู�นําดิจิทัลเปiนความสามารถในการ ใช�
สารสนเทศและใช�เทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือค�นหา ประเมิน สร�าง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล เปiน
ความสามารถที่จําเปiนต�องมีทั้งความรู�ความเข�าใจและทักษะทางเทคนิค นอกจากน้ีนักการศึกษาในไทยได�
ให�ความหมายของภาวะผู�นํายุคดิจิทัลไว�หลากหลายเชfนกัน อาทิเชfน สุกัญญา แชfมช�อย (2562) ได�ให�
ความหมายไว�วfา  พฤติกรรมของผู�บริหารที่แสดงออกถึงความรู�ความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริม 
การจัดการเรียนรู�ในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนIและเปiนผู�นําในการสfงเสริมครูและบุคลากร ที่เกี่ยวข�องนํา
เทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการศึกษาได�อยfางสอดคล�องกับสภาพบริบทและ ความต�องการของ
ผู�เรียน นอกจากน้ี ชุติรัตนI กาญจนธงชัย (2562) กลfาววfาภาวะผู�นําดิจิทัล หมายถึง การแสดงออกของ
ผู�นํา โดยสังเกตได�จากพฤติกรรมความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผู�อื่นและจูงใจ ให�ผู�อื่นปฏิบัติตามและ
ทํางานให�บรรลุเปrาหมายขององคIกรได�อยfางมีประสิทธิภาพ โดยใช�ความรู� ความสามารถในด�านดิจิทัลมา
ประยุกตIใช�ในการบริหารงานในองคIกร โดยการกําหนดภาพอนาคต ในองคIกรอยfางชัดเจน ด�วยการ
สนับสนุนรfวมมือของบุคลากร มีการนําดิจิทัลเข�าไปใช�ในการทํางาน สนับสนุนทรัพยากรดิจิทัลและ
สfงเสริมให�บุคลากรรfวมมือรfวมใจในการทํางาน มีการสื่อสารด�วย วิธีการดิจิทัลรวมไปถึงการเผยแพรfข�อมูล
ระหวfางองคIกรอยfางสร�างสรรคIและมีจริยธรรมเพ่ือการ พัฒนาประสิทธิภาพขององคIกรได�อยfางเหมาะสม 
ดังน้ัน ภาวะผู�นํายุคดิจิทัลของผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถของผู�บริหารในการ
ใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมการจัดการเรียนรู�และการจัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนIและเปiนผู�นําใน
การสfงเสริมให�ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข�องนําเทคโนโลยีมาบูรณาการใช�ในการจัดการศึกษาและ การทาํงาน
ภายในสถานศึกษาได�อยfางสอดคล�องกับบริบทและความต�องการของผู�เรียน ครู และผู�ที่มีสfวนเกี่ยวข�อง 
และสfงเสริมให�ครูและผู�เรียนมีความมั่นใจในการใช�เทคโนโลยีและการใช�เทคโนโลยี อยfางมีความรอบรู�และ
รู�เทfาทันสื่อ โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมในการใช�สื่อและเทคโนโลยีอยfางเหมาะสม  
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3. ความสําคัญของภาวะผู�นํายุคดิจิทัล 
 เทคโนโลยีดิจิทัลได�เข�ามามีสfวนรfวมในการเปiนผู�นํา ครู การเรียนรู�ของผู�เรียน ชุมชน สังคม และ
กิจกรรมการทํางาน ทุกคนต�องมีความรู�ดิจิทัลเพ่ือใช�เปiนประโยชนIสูงสุดในการทํางาน ดังน้ันการที่ผู�นําจะ
สามารถบริหารจัดการองคIกรได�ต�องเล็งเห็นความสําคัญของภาวะผู�นําดิจิทัล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรI
และเทคโนโลยี (2559) ได�กลfาวถึงความสําคัญของภาวะผู�นํา ดิจิทัลที่ควรรู�ดิจิทัล สามารถแบfงเปiน 3 สfวน
ที่สําคัญได�ตfอไปน้ี 
 1) การใช� (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมในการใช�คอมพิวเตอรIและอินเตอรIเน็ต ที่หลากหลาย
ต้ังแตfพื้นฐาน เชfน การใช�คอมพิวเตอรIเบื้องต�นในการประมวลผลคํา (Word Processor) เว็บเบราวIเซอรI 
(Web Browser) ไปถึงเทคนิคข้ันสูงสําหรับการเข�าถึงและใช�ความรู� เชfน การใช�โปรแกรมค�นหา (Search 
Engine) รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหมf เชfน คลาวดI คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
 2) การเข�าใจ (Understand) ทักษะที่ชfวยให�เกิดการคิด วิเคราะหI ประเมิน สังเคราะหI สื่อ
ดิจิทัลจนทําให�เข�าใจถึงบริบทตfางๆ ที่เกี่ยวข�องกับเน้ือหาน้ันๆ จัดวfาเปiนทักษะที่ สําคัญและจําเปiนที่
จะต�องเริ่มสอนเด็กให�เร็วที่สุด เทfาที่พวกเขาจะเข�าสูfโลกออนไลนI รวมถึง การตระหนักวfาเทคโนโลยี
เครือขfายมีผลกระทบตfอพฤติกรรมและมุมมองของผู�เรียนอยfางไร มีผลกระทบตfอความเช่ือและความรู�สึก
เกี่ยวกับโลกรอบตัวผู�เรียนอยfางไร การเข�าใจน้ันชfวยเตรียม ผู�เรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรู�ที่ผู�เรียน
การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค�นหา ประเมิน และใช�สารสนเทศอยfางมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ติดตfอ สื่อสาร ประสานงานรfวมมือ และแก�ไข ปgญหา 
 3) การสร�างสรรคI (Create) หมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสร�างเน้ือหาผfาน เทคโนโลยีที่
หลากหลายอยfางถูกต�องสร�างสรรคI การสื่อสารโดยใช�ความหลากหลายของสื่อดิจิทัล เปiนเครื่องมือ โดย
คํานึงถึงจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคมและการสะท�อนสิ่งที่ฝgงอยูfในการเรียนรู� และทักษะการใช�
ชีวิตประจําวัน เชfน ภาพ วีดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสfวนรfวม ในการใช�เทคโนโลยี 
สรุปได�วfา ภาวะผู�นํายุคดิจิทัลมีความสําคัญตfอการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เน่ืองจากเปiน
กระบวนการหรือพฤติกรรมของผู�บริหารที่มีความตระหนักถึงความรู�ความเข�าใจ (Understand) ประเมิน 
(Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช� (Use) สารสนเทศอยfางมี วิจารณญาณ มีความสามารถ
ประเมินและใช�เทคโนโลยีดิจิทัลได�อยfางเหมาะสม ซึ่งจําเปiนอยfางย่ิง ที่ผู�บริหารจะต�องพัฒนาภาวะผู�นํา
ดิจิทัลให�ก�าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ก�าวล้ําทางดิจิทัล 
 
4. องค%ประกอบของภาวะผู�นํายุคดิจิทัล 
 เมื่อก�าวเข�าสูfยุคดิจิทัล (Digital Era) ทุกอยfางมีการเปลี่ยนแปลงอยfางรวดเร็วและเปiนไปอยfาง
ก�าวกระโดด เทคโนโลยีดิจิทัลทําให�เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมf ทั้งในด�านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และมีผลกระทบตfอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปiนอยfางมาก เพราะยุคดิจิทัลเปiนยุคที่ทุกคนสามารถ
เข�าถึงอิเลคโทรนิคสIที่เกี่ยวข�องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การสfงผfานข�อมูลความรู�ตfาง ๆ  
ที่มีอยูfในสังคมไมfวfาจะเปiนขfาวสาร ภาพหรือวิดีโอที่สfงได�อยfางรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังน้ัน ผู�บริหาร
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การศึกษาจึงมีความจําเปiนที่จะต�องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให�ทันตfอสถานการณI
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 สําหรับการจัดการเรียนรู�ในยุคดิจิทัลสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษาแหfงชาติ สําหรับผู�บริหาร 
(International Society for Technology in Education : ISTE Standards) (2009)ได�กลfาวถึงการ
บริหารจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีถือเปiนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการศึกษา จึง
จําเปiนอยfางย่ิงที่ผู�บริหารสถานศึกษาน้ันจะต�องมีทักษะด�านเทคโนโลยีเพ่ือนํามาใช�ในการบริหารจัดการ
และเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนIของการศึกษา และได�สรุปทักษะทางด�านเทคโนโลยีตามกรอบมาตรฐานของ
สมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษาแหfงชาติสําหรับผู�บริหารวfาเปiนมาตรฐานสําหรับการประเมินทักษะและ
ความรู�ที่ผู�บริหารสถานศึกษา และผู�นําต�องการสนับสนุนการเรียนรู�ในยุคดิจิทัลโดยใช�เทคโนโลยีเปiน
เครื่องมือ และเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนIของการศึกษาซึ่งประกอบด�วย 5 องคIประกอบดังน้ี 
 1. การเปiนผู�นําด�านวิสัยทัศนI (Visionary Leadership) ผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องสามารถ
สร�างแรงบันดาลใจและนําไปสูfการพัฒนาและดําเนินการตามวิสัยทัศนIรfวมกันด�วยการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมความเปiนเลิศและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคIการ ประกอบด�วย 
 2. การสร�างวัฒนธรรมการเรียนรู�ในยุคดิจิทัล (Digital-Age Learning Culture) ผู�บริหาร
สถานศึกษาจะต�องสfงเสริม รักษาวัฒนธรรมการเรียนรู�ในยุคดิจิทัลที่เปiนพลวัต โดยจัดและสfงเสริมให�
ผู�เรียนทุกคนได�รับการเรียนรู�ดังกลfาวอยfางทั่วถึง 
 3. ความเปiนเลิศในการปฏิบัติอยfางมืออาชีพ (Excellence in Professional Practice) 
ผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องจัดสภาพแวดล�อมของการเรียนรู�และนวัตกรรมที่ชfวยเพ่ิมประสิทธิภาพให�กับ
ผู�เรียน อํานวยความสะดวกและสfงเสริมให�ครูได�จัดการเรียนรู�โดยใช�เทคโนโลยี เครื่องมือและแหลfงเรียนรู�
ดิจิทัลตfางๆ 
 4. การปรับปรุงอยfางเปiนระบบ (Systemic Improvement) ผู�บริหารสถานศึกษาต�องสfงเสริม
ความเปiนผู�นําในยุคดิจิทัลและการบริหารจัดการคุณภาพอยfางตfอเน่ืองในองคIการโดยการใช�แหลfงข�อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีอยfางมีประสิทธิภาพ 
 5. การเปiนพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ผู�บริหารสถานศึกษาต�องเปiนแบบอยfางที่
ดีและสfงเสริมให�เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม จริยธรรม และกฎหมาย ตลอดจนความ
รับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข�องเพ่ือวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล 
 จากการศึกษาภาวะผู�นําดิจิทัล (Digital Leadership) ของ สมศักด์ิ จีวัฒนา (2555), เอกชัย             
กี่สุขพันธI (2559) และกนกอร สมปราชญ (2562) สรุปองคIประกอบของภาวะผู�นําดิจิทัล ได� 6 ประการ ดังน้ี  
  1. วิสัยทัศนIด�านดิจิทัล หมายถึง การที่ผู�นําองคIกรสามารถสร�างภาพในอนาคตขององคIกร
หรือหนfวยงาน เรียนรู�เทคโนโลยีอยfางตfอเน่ืองและนํามาใช�ในการบริหารองคIกรให�ทันตfอการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล ซึ่ งจะเปiนเปrาหมายสุดท�ายของการพัฒนาที่ต�องการให� เกิดข้ึน โดยการวิเคราะหI
สภาพแวดล�อมอยfางเปiนระบบรอบด�าน เกิดจากการมีสfวนรfวมของบุคลากรและผู�มีสfวนเกี่ยวข�องทุกคน 
โดยให�ความสําคัญสูงสุดกับงานวิชาการ 
  2. การสร�างเครือขfายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู� หมายถึง การที่กลุfมของคนหรือกลุfมที่มีการ
ประสานงานด�วยระบบอินเทอรIเน็ต หลากหลายชfองทาง หรือทํางานรfวมกันหรือลงมือทํากิจกรรมมี
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ความสัมพันธIระหวfางกันในหลายด�าน ทางด�านเศรษฐกิจด�านสังคมและอื่น ๆ โดยมีการจัดรูปแบบการ
จัดการให�เปiนกลไกขับเคลื่อนเช่ือมโยงกิจกรรมรfวมกัน กิจกรรมเครือขfายต�องมีลักษณะเทfาเทียมกัน และ
เห็นความตระหนักรfวมกันในเปrาหมายและแผนงานที่จะทํา และเครือขfายความรfวมมือทางวิชาการ 
  3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่สfงเสริมให�บุคลากร
พัฒนาความรู� และทักษะการปฏิบัติงาน แบบไร�ขีดจํากัด มีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งเปiนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานได�อยfางมีประสิทธิภาพ 
  4. การบริหารและการจัดการเรียนรู�ด�วยเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการในการพัฒนา
หลักสูตรให�มีความทันสมัยตอบสนองความต�องการของผู�เรียนเทfาทันยุคดิจิทัล สอดคล�องกับบริบทของ
สถานศึกษา การนําหลักสูตรไปใช�ในการจัดกระบวนการเรียนรู� การวัดประเมินผลการเรียนรู� และการ
ประเมินผลหลักสูตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู�เรียนให�มีคุณลักษณะตามจุดมุfงหมายของหลักสูตรโดยใช�
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ 
  5. การเรียนรู�และใช�เทคโนโลยี หมายถึง การที่ผู�บริหารสถานศึกษามีความรู� เกี่ยวกับ
แพลตฟอรIม (Platform) และเทคโนโลยีใหมfๆ สามารถใช�เครื่องมือทางดิจิทัล มีกลยุทธIการตัดสินใจแบบ
ดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษาให�ทันยุคดิจิทัล 
  6. การสร�างวัฒนธรรมเรียนรู�ยุคดิจิทัล หมายถึง การที่ผู�บริหารสถานศึกษาสามารถสร�าง
วัฒนธรรมการทํางานและบรรยากาศสถานศึกษาให�มีการใช� ICT อยfางแพรfหลาย มีวัฒนธรรมการเรียนรู�
ดิจิทัล สามารถแก�ปgญหาความขัดแย�งทางไซเบอรI และสร�างจริยธรรมองคIการและสังคมดิจิทัล 
 
5. ปLจจัยสําคัญของภาวะผู�นําดิจิทัลต(อความสําเร็จของงานในองค%กรยุควิถีใหม( 
 ผู�บริหารสถานศึกษาต�องมีการวางกลยุทธIดิจิทัล (Digital strategy) และต�องผู�ภาวะผู�นํา ดิจิทัล 
(Digital leadership) ที่มีการเตรียมความพร�อมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยมีการ
ดําเนินการดังน้ี    
  1. วางแผนกําหนดวfาสิ่งใดและงานใดที่จําเปiนต�องเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ผู�บริหาร
สถานศึกษาต�องสํารวจและทําความเข�าใจในภาพกว�างที่เกิดข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technologies) เข�ามามีบทบาทและสร�างผลกระทบตfอองคIกรในแตfละงานไมfเหมือนกัน การมองภาพ
ใหญfของโครงสร�างองคIกร เชfน สภาพการบริหารจัดการ สภาพแวดล�อม การจัดการเรียนการสอน และ
ผลลัพธIที่เกิดข้ึนในการดําเนินการบริหารจัดการ พิจารณาวfาเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไหนที่เหมาะสมตfอ
องคIกรและจะต�องนํามาประยุกตIใช�กับองคIกรอยfางไร โดยต�องมีการเข�าใจสิ่งที่เกิด และคิดตfอยอดถึงการ
วางแผนและเปrาหมายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ประโยชนIอยfางสร�างสรรคIและพัฒนาสารสนเทศ
และนวัตกรรมดิจิทัลในองคIกรเพ่ือเริ่มเปลี่ยนแปลงองคIกร 
  2. วางแผนการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the change) ต�องมีความคิดสร�างสรรคI คิด
ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนอยfางไร โดยเน�นจากเปrาหมายที่จะไปสูfจุดหมายของกระบวนการของ
การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการ (Digital transformation) ของ
องคIกรโดย  
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   2.1 เริ่มวางแผน การเตรียมตัวการเตรียมสมรรถนะและความสามารถที่องคIการยังขาด
อยูfรวม มีการพิจารณาทักษะที่ครูและบุคลากรในองคIกรต�องเรียนรู� เ พ่ิมเติม เพ่ือจะนําไปสูfการ
เปลี่ยนแปลงสูfยุคดิจิทัลได�อยfางมั่นคง การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงน้ันต�องคํานึงถึงการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ และการออกแบบกระบวนการที่มีความยืดหยุfน กระบวนการ รูปแบบและ
วัฒนธรรมองคIกร  
   2.2 ปรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยวิธีการให�ครูและบุคลากรทุกคนมีการสื่อสารกัน
อยfางสม่ําเสมอ (Agile approach) เพ่ือทําให�องคIกรสามารถเริ่มการเปลี่ยนได� มีการปรับรูปแบบในการ
ทํางานและการเปลี่ยนแปลงให�เหมาะสมกับสถานการณIและสภาพแวดล�อมอยูfตลอดเวลา  
   2.3 การวางโครงสร�างขององคIการเพ่ือปรับเปลี่ยนให�สูfการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยน
ถfายสูfยุคดิจิทัลผู�บริหารสถานศึกษาต�องเปiนผู�นําไปการสร�างและใช�นวัตกรรมยุคดิจิทัล ดังน้ัน ผู�บริหาร
ต�องมีทักษะ ความรู�และความเข�าใจของเปrาหมายที่องคIกรต�องการ  
  3. การสfงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคIกร (Empower people) ดังน้ี 
   3.1 เริ่มสร�างความรู�ความเข�าใจในสิ่งที่กําลังเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนาทักษะและองคIความรู�เปiน
การเตรียมความพร�อมสูfการเปลี่ยนแปลงโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล มีการแสดงให�เห็นถึงข้ันตอนหรอืสิง่ทีต่�อง
ปฏิบัติตาม  
   3.2 การสร�างแรงจูงใจกับบุคลากรในองคIกร การสร�างทักษะและสมรรถนะให�กับครูและ
บุคลากร ให�มีความเข�าใจเพ่ือการปฏิบัติงานโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอยfางมีประสิทธิภาพ  
   3.3 การสร�างวัฒนธรรมข�อมูล (Data culture) คือกระบวนการจัดเก็บ บริหารจัดการ
และวิเคราะหIข�อมูลขององคIการ ระบบทางด�านข�อมูลหรือสร�างแพลตฟอรIมข�อมูล (Dataplatform) ต้ังแตf
การควบคุมและบริหารจัดการ การสร�างข�อมูลข้ึนภายในและข�อมูลที่มาจากภายนอกองคIกร การ
เคลื่อนไหวของข�อมูลในองคIกรไปสูfการจัดเก็บ การเข�าถึงการวิเคราะหIการทํานายที่นําไปสูfการตัดสนิใจบน
พ้ืนฐานของข�อมูลที่ถูกวิเคราะหIองคIกรจะชfวยทําให�ครูและบุคลากรในองคIกรทํางานขับเคลื่อนข�อมูลด�วย
กระบวนการของการใช� เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินงาน (Digital 
transformation) ไปข�างหน�าได�อยfางมั่นใจ และทําให�องคIการไปสูfองคIกรดิจิทัลอยfางมั่นคง  
   3.4 กระบวนการผลักดันองคIกรขับเคลื่อนข�อมูลดิจิทัลกระบวนการของการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลง (Digital transformation) คือการสfงเสริมให�ครูและบุคลากรขับเคลื่อนข�อมูล
ดิจิทัลใช�กระบวนการของการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินงาน (ภารดี อนันตIนาวี, 
2565) 
 
6. สรุป 
 จากการศึกษาภาวะผู�นําดิจิทัลของผู�บริหารสถานศึกษากับการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
องคIกรยุควิถีใหมf เมื่อก�าวเข�าสูfยุคดิจิทัล (Digital Era) ทุกอยfางมีการเปลี่ยนแปลงอยfางรวดเร็วและเปiนไป
อยfางก�าวกระโดด เทคโนโลยีดิจิทัลทําให�เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมf ทั้งในด�านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และมีผลกระทบตfอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปiนอยfางมาก เพราะยุคดิจิทัลเปiนยุคที่ทุกคน
สามารถเข�าถึงอิเลคโทรนิคสIที่เกี่ยวข�องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การสfงผfานข�อมูล
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ความรู�ตfาง ๆ ที่มีอยูfในสังคมไมfวfาจะเปiนขfาวสาร ภาพหรือวิดีโอที่สfงได�อยfางรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา 
ดังน้ัน ผู�บริหารการศึกษาจึงมีความจําเปiนที่จะต�องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให�ทัน
ตfอสถานการณIการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 สําหรับการจัดการเรียนรู�ในยุคดิจิทัลผู�บริหารสถานศึกษาจําเปiนต�องมี “ภาวะผู�นํายุคดิจิทัล” 
ซึ่งเปiนพฤติกรรมความสามารถของผู�บริหารในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมการจัดการเรียนรู� และการ
จัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนIและเปiนผู�นําในการสfงเสริมให�ครูและบุคลากรที่ เกี่ยวข�องนํา
เทคโนโลยีมาบูรณาการใช�ในการจัดการศึกษาและ การทํางานภายในสถานศึกษาได�อยfางสอดคล�องกับ
บริบทและความต�องการของผู�เรียน ครู และผู�ที่มีสfวนเกี่ยวข�อง และสfงเสริมให�ครูและผู�เรียนมีความมั่นใจ
ในการใช�เทคโนโลยีและการใช�เทคโนโลยี อยfางมีความรอบรู�และรู�เทfาทันสื่อ โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมใน
การใช�สื่อและเทคโนโลยีอยfางเหมาะสม ซึ่งมีความสําคัญตfอการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
เน่ืองจากเปiนกระบวนการหรือพฤติกรรมของผู�บริหารที่มีความตระหนักถึงความรู�ความเข�าใจ 
(Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใช� (Use) สารสนเทศอยfางมี 
วิจารณญาณ มีความสามารถประเมินและใช�เทคโนโลยีดิจิทัลได�อยfางเหมาะสม ซึ่งจําเปiนอยfางย่ิงที่
ผู�บริหารจะต�องพัฒนาภาวะผู�นํายุคดิจิทัลให�ก�าวทันกับการเปลี่ยนแปลงในปgจจุบัน โดยภาวะผ�นํายุคดิจทิลั 
มี 6 องคIประกอบ ได�แกf 1)วิสัยทัศนIด�านดิจิทัล2)การสร�างเครือขfายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู� 3)การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 4) การบริหารและการจัดการเรียนรู�ด�วยเทคโนโลยี 5) การเรียนรู�และใช�เทคโนโลยี 
และ 6)การสร�างวัฒนธรรมเรียนรู�ยุคดิจิทัล ผู�บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาภาวะผู�นําดิจิทัล ซึ่งเปiน
ความสามารถของผู�บริหารในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือสfงเสริมการจัดการเรียนรู� และการจัดการใน
สถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศนIและเปiนผู�นําในการสfงเสริมให�ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข�องนําเทคโนโลยีมา
บูรณาการใช�ในการจัดการศึกษาและ การทํางานภายในสถานศึกษาได�อยfางสอดคล�องกับบริบทและความ
ต�องการของผู�เรียน ครู และผู�ที่มีสfวนเกี่ยวข�อง และสfงเสริมให�ครูและผู�เรียนมีความมั่นใจในการใช�
เทคโนโลยีและการใช�เทคโนโลยี อยfางมีความรอบรู�และรู�เทfาทันสื่อ โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมในการใช�สือ่
และเทคโนโลยีอยfางเหมาะสมมาใช�ในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ด�าน ได�แกf ด�านการบริหารงานทั่วไป 
ด�านการบริหารงานบุคคล ด�านการบริหารงานวิชาการ และด�านการบริหารงานงบประมาณ  
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...........................................................................................................  
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ABSTRACT 
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................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................ 
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1. บทนํา 
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………………….................. 
 



113 
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กุลธิดา ท�วมสุข (2548) หรือ (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548) (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548 : 16)) 
 2.1. .............................................................................................................................. 
 2.2. .............................................................................................................................. 
 2.3. .............................................................................................................................. 
 ฯลฯ .............................................................................................................................. 
 
3. สรุป 
 (พิมพ&รายละเอียด)................................................................................................................... 
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ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................... 
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................................................................................................................................................................... 
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 ................................................................................................................................................ 
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4. สมมุติฐานการวิจัย (ถ�ามี) 
 4.1  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 4.2  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 
5. ประโยชน�ที่ได�รบัจากการวิจัย 
 5.1 …………………………………………………………………………………………………………………….... 
 5.2  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 
6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ……………….………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………..…………….(ความยาวประมาน ½ 
หน�ากระดาษ A4) 
 
7. ผลการวิจัย 
……………….…………………………………………………………………………………………………………………………… 
มีตาราง/รูปภาพ/แผนภูมปิระกอบ ถ�าวิจัยเชิงคุณภาพให�ใส#รูปภาพ 1-2 รูป (ความยาวประมาณ 2-3 
หน�ากระดาษ A4) 
 



115 

 

 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ……………….............................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………...(ความยาวประมาณ 1/3 หน�ากระดาษ A4) 
 
9. องค�ความรู�ใหม� (ถ�ามี) 
 ……………….............................................................................................................................. 
 ……………….............................................................................................................................. 
 
10. ข�อเสนอแนะ 
 ……………….............................................................................................................................. 
 ……………….............................................................................................................................. 
11. บรรณานกุรม 
……………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
………………………………………………………………………..(เฉพาะที่มีอ�างองิในบทความวิจัยเท#าน้ัน) 
 
การอ�างอิงและการเขียนเอกสารอ�างอิงส�วนท�ายเล�ม 
 การระบุแหล#งที่มาของข�อมูล 1)ในเน้ือเรื่องให�ใช�วิธีการอ�างอิงในส#วนเน้ือเรื่องแบบนามปx 
(author-date in text citation) โดยระบุ ช่ือผู�แต#งและปxพิมพ&ของเอกสารไว�ข�างหน�าหรือข�างหลัง
ข�อความที่ต�องการอ�างอิง เพ่ือบอกแหล#งที่มาของข�อความน้ัน และระบุเลขหน�าเอกสารอ�างอิงในกรณี
ยกข�อความมาทั้งหมด  2) การอ�างอิงส#วนท�ายเล#ม โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู�เขียนได�ใช�
อ�างอิงในการเขียนผลงานน้ันๆ จัดเรียงรายการตามลําดับอักษรช่ือผู�แต#ง ภายใต�หัวข�อ “บรรณานุกรม” 
สําหรับผลงานวิชาการภาษาไทย หรือ   “Reference” สําหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ โดยใช�รูปแบบ
การอ�างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ดังปรากฏในตัวอย#างต#อไปน้ี 
ตัวอย�างเบ้ืองต�น   
1. หนังสือ  
ช่ือผู�แต#ง. (ปxที่พิมพ&). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พมิพ&-ถ�ามี). สถานที่พิมพ& : สํานักพิมพ&. 
ปรียาพร วงศ&อนุตรโรจน&. (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ศูนย&สื่อเสริมกรงุเทพ. 
ปรียาพร วงศ&อนุตรโรจน&. (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. พิมพ&ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ศูนย&สื่อ

เสริมกรุงเทพ. 
2. วารสาร 
ช่ือผู�แต#ง. (ปxที่พิมพ&). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ระบุเลขของปxที่(ระบุเลขของฉบับที่). ระบุเลขหน�าแรก-

หน�าสุดท�ายของบทความเรื่องน้ันๆ. 
นัฐฐยา พิพัฒน&นราธ, นิษฐ&วดี จิรโรจน&ภิญโญ. (2561). การบริหารจัดการสู#ความเป�นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร. วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก�น. 5(1). 223-240. 
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3. วิทยานิพนธ�/รายงานวิจัย   
ช่ือผู�แต#ง. (ปxที่พิมพ&). ช่ือวิทยานิพนธ&. (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ&). ช่ือสถาบันการศึกษา. สถานที่พิมพ& 
 ตัวอย#างเช#น 
รัศมี สีหะนัน. (2551). การประเมินสมรรถนะความเปXนครูของข�าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3. วิทยานิพนธ&ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผล. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

4. เอกสารท่ีไม�ได�ตีพิมพ�เผยแพร�  
ช่ือผู�จัดประชุม. (ปxที่พิมพ&). ช่ือรายงานการประชุม. เมืองที่พิมพ&-ถ�ามี : สํานักพิมพ&-ถ�ามี. 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส�/เว็บไซต�  
ช่ือผู�แต#ง. (ปxที่เผยแพร#). ช่ือเรื่องที่ปรากฏในเว็บ. สืบค�นเมื่อระบุวันที่เดือนปx. จากช่ือเจ�าของเว็บไซต& : 

http://xxxxxx 
เสาวรัจ รัตนคําฟู.(2563). วิกฤตโควิด-19 รัฐต�องเร�งลดช�องว�างดิจิทัล เพ่ือความเท�าเทียมในห�องเรียน

ออนไลน�. สืบค�นเมื่อ 5  กันยายน 2563. จาก https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-
online-education-inequalities/ 
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จริยธรรมการตพีิมพ�บทความ 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอด็ 

(MBU Roi Et Journal of Global Education Review) 
ISSN : 2730-4132 (Online) 

 
            วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย          
วิทยาเขตร�อยเอ็ด ให�ความสําคัญกับการรักษามาตรฐานด�านจริยธรรมในการตีพิมพ&เผยแพร#บทความ 
ดังน้ัน จึงกําหนดให�ทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�องต�องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด�านจริยธรรมในการตีพิมพ&
อย#างเคร#งครัด ดังน้ี  
 
1. บทบาทหน�า ท่ีของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการในวารสารการบริหารการศึกษา                 
มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด 
 1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน�าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส#งมาเพ่ือ
พิจารณาตีพิมพ&ในวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาความสอดคล�องของเน้ือหาบทความกับเป�าหมาย
และขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพของบทความตามกระบวนการประเมินคุณภาพ
บทความก#อนการตีพิมพ& 
 1.2 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องใช�หลักการในพิจารณาบทความโดยอ�างอิงเหตุผล
ทางวิชาการเป�นหลัก และต�องไม#มีอคติต#อผู�นิพนธ&บทความและเน้ือหาบทความที่พิจารณาไม#ว#าจะด�วย
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
 1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องไม#มีส#วนได�ส#วนเสียกับผู�นิพนธ&บทความหรือ
ผู�ทรงคุณวุฒิที่ตรวจประเมินบทความ ไม#ว#าจะเป�นประโยชน&ในเชิงธุรกิจหรือในการนําไปเป�นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 1.4 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องไม#ป�ดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข�อมูลที่ใช�
แลกเปลี่ยนระหว#างผู�ทรงคุณวุฒิที่ตรวจประเมินบทความและผู�นิพนธ&บทความ 
 1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนต#างๆ           
ของวารสารอย#างเคร#งครัด 
 
2. บทบาทหน�าของผู�นิพนธ�บทความในวารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด 
 2.1 บทความที่ผู�นิพนธ&ส#งมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ&ในวารสารต�องเป�นบทความที่ไม#เคยตีพิมพ&
หรือเผยแพร#ที่ใดมาก#อน 
 2.2 ผู�นิพนธ&บทความต�องทําการอ�างอิงให�ถูกต�องทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผู�อื่นมานําเสนอ
หรืออ�างอิงประกอบในเน้ือหาบทความของตนเอง และต�องไม#คัดลอกผลงานของผู�อื่น 
 2.3 หากผลงานทางวิชาการของผู�นิพนธ&เกี่ยวข�องกับการใช�สัตว& ผู�เข�าร#วม หรืออาสาสมัคร 
หรือผลการวิจัยมีประเด็นที่เปราะบางต#อผู�ให�ข�อมูล ผู�นิพนธ&ควรดําเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข�อบังคับที่เกี่ยวข�องอย#างเคร#งครัด รวมถึงต�องได�รับความยินยอมก#อนการดําเนินการ
เก็บรวบรวมข�อมูลหรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข�อง เช#น หนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม             
การวิจัยในมนุษย& หรือในสัตว& ทดลองประกอบด�วยทุกครั้ง 
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 2.4 ผู� นิพนธ&บทความต�อง ยินยอมโอนลิขสิท ธ์ิให�แก#วารสารการบริหารการ ศึกษา                   
มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ก#อนการตีพิมพ& และไม#นําผลงานไปเผยแพร#หรือตีพิมพ&กับแหล#งอื่นๆ หลังจาก 
ที่ได�รับการตีพิมพ&กับวารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด แล�ว 
 2.5 ช่ือผู�นิพนธ&ที่ปรากฏในบทความต�องเป�นผู�ที่มีส#วนในบทความน้ันๆ จริง 
 
3. บทบาทหน�าท่ีของผู�ทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความ 
 3.1 ผู�ทรง คุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องไม#มีส#วนได�ส#วนเสียกับผู� นิพนธ&บทความ              
การพิจารณาคุณภาพของบทความต�องคํานึงถึงคุณภาพของบทความเป�นหลัก และพิจารณาบนหลกัการ
และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความขัดแย�งส#วนตัว 
 3.2 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องตระหนักว#าตนเองเป�นผู�มีความเช่ียวชาญ มีความรู�
ความเข�าใจในเน้ือหาของบทความที่รับประเมินอย#างแท�จริง 
 3.3 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องไม#แสวงหาประโยชน&จากบทความที่ตนเองได�ทําการ
ประเมิน 
 3.4 หากผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความได�ตรวจสอบแล�วพบว#าบทความที่รับประเมิน             
เป�นบทความที่คัดลอกผลงานช้ินอื่นๆ ผู�ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต�องแจ�งให�บรรณาธิการทราบทันที 
พร�อมแสดงหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 3.5 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด กําหนด รวมถึงไม#เป�ดเผยข�อมูลของบทความ             
ให�ผู�ที่อื่นได�รับ 


