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บทคัดย!อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคH 1)เพ่ือศึกษาสภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นํา  
ตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา 2)เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของ
ผู�บริหารสถานศึกษา 3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา 
กลุhมตัวอยhางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกh ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 364 คน เครื่องมือ              
ที่ใช�เปkนแบบสอบถามมาตราสhวนประมาณคhา 5 ระดับ สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหHข�อมูล ได�แกh คhาเฉลี่ย               
สhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t–test(Independent Samples)และ F-test(One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวhา 1)สภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงคHของภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรH
ของผู�บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูhในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรH
จําแนกตาม เพศ ตําแหนhง ระดับการศึกษา และประสบการณHในการทํางานไมhแตกตhางกัน 3)ข�อเสนอแนะ
ภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา คือ ผู�บริหารมีความยุติธรรมรักษาผลประโยชนHและ
ปกปsองผู�ใต�บังคับบัญชาด�วยความเปkนธรรม กําหนดนโยบายให�ชัดเจนและกํากับติดตาม 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study desirable and condition 
on Buddhist Approach Leadership of School Administrators, 2)to compare Buddhist 
Approach Leadership of School Administrators, 3)  to study on recommendations for Buddhist 
Approach Leadership of School Administrators at Roi Et Education Efficiency Promotion 
Center Under Elementary Educational Service Area Office 1. The samples were teachers 
and educational personnel totaling 364 people. The instruments used for collecting data 
were rating scale questionnaire with 5 levels. The statistics used for data analysis were 
mean, standard deviation, t – test (Independent Samples) and F-test (One-way ANOVA). 
 The results of this study found that: 1) The desirable and condition on Buddhist 
Approach Leadership of School Administrators at Roi Et Education Efficiency Promotion 
Center under Elementary Educational Service Area Office 1 overall was at a high level. 
2)Compare Buddhist Approach Leadership of School Administrators At Roi Et Education 
Efficiency Promotion Center Under Elementary Educational Service Area Office 1 classified by 
the difference of gender, position, education and experience Overall was no different.           
3) Study on recommendations for Buddhist Approach Leadership of School Administrators at 
Roi Et Education Efficiency Promotion Center under Elementary Educational Service Area 
Office 1. Executives must be generous. Being fair and not inclined to dislike or like, 
prudence, does not live in negligence, maintain interests and protect supervisors with 
fairness. Establish clear policies and monitor them. 
 
Keywords : Leadership; Buddhist Approach Leadership; Education Efficiency Promotion Center 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาเปkนสิ่งสําคัญที่จําเปkนในชีวิตของมนุษยH หากเปรียบอิฐเปkนรากฐานของตึก การศึกษา
น้ันก็เปรียบเหมือนรากฐานชีวิตของมนุษยH การพัฒนามนุษยHให�เปkนผู�ที่มีชีวิตที่ดีงาม สามารถดําเนินชีวิตได�
อยhางทุกต�องและเกื้อกูลแกhสังคม ยhอมเกิดจากการศึกษาเปkนฐาน ซึ่งสามารถพัฒนามนุษยHให�เจริญข้ึน
โดยเฉพาะทางด�านจิตที่อยูhภายในรhางกาย เชhน ความสํานึกรู� ความสํานึกคิด เปkนต�น การที่มนุษยHอยูhดีด�วย
ปdญญา การพัฒนามนุษยHให�เจริญไปด�วยปdญญายhอมอาศัยการพัฒนาทางด�านคุณธรรมจริยธรรมตามแนว
พุทธศาสตรHเปkนตัวขับเคลื่อน เพราะนับวhาเปkนปdจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของมนุษยHทุกคน และทุกวิชาชีพ          
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ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ความวhา การจะ
ทํางานให�สัมฤทธ์ิผลที่พึงปรารถนา คือให�เปkนประโยชนHและเปkนธรรมด�วยน้ัน จะอาศัยความรู�แตhเพียง
อยhางเดียวมิได� จําเปkนต�องอาศัยความสุจริต ความบริสุทธ์ิใจ และความถูกต�องเปkนธรรมประกอบด�วย 
เพราะเหตุวhาความรู�น้ัน เสมือนเครื่องยนตHที่ทําให�ยวดยานเคลื่อนที่ไปได�ประการเดียว สhวนคุณธรรม 
ดังกลhาวแล�ว เปkนเสมือนหน่ึงพวงมาลัยหรือหางเสือ ซึ่งเปkนปdจจัยที่นําทางให�ยวดยานดําเนินไปถูกทางด�วย
ความสวัสดี คือ ปลอดภัย บรรลุจุดประสงคH ถ�าขาดผู�มีความรู�เปkนผู�บริหารดําเนินการ ยhอมเจริญก�าวหน�า
ไปได�โดยยาก แตhถ�างานใด สังคมใด และบ�านเมืองใดก็ตาม ขาดบุคคลผู�มีคุณธรรมความสุจริตแล�ว            
จะดํารงอยูhมิได�เลย (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร, 2520) 
 ดังน้ัน ภาวะผู�นําเชิงพุทธศาสตรHจึงเปkนสิ่งสําคัญในสังคม ที่จะนําความสุขสงบและความ
เจริญก�าวหน�ามาสูhสังคมน้ันๆ เพราะเมื่อผู�บริหารในสังคมมีหลักคุณธรรมประจําใจ จิตใจก็ยhอมสูงสhง                  
มีความสะอาด และสวhางในจิตใจ จะทําการงานใดก็ไมhกhอให�เกิดความเดือดร�อน ไมhกhอให�เกิดทุกขHแกhตนเอง
และผู�อื่น เปkนบุคคลมีคุณคhามีประโยชนH และสร�างสรรคHคุณงามความดี อันเปkนประโยชนHตhอบ�านเมือง
ตhอไป ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหhงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได�กําหนดหลักการ
สําคัญของการพัฒนาประเทศให�บรรลุเปsาหมาย โดยมีหลักการยึดคนเปkน ศูนยHกลางการพัฒนามุhงสร�าง
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสําหรับคนไทยพัฒนาคนให�มีความเปkนคนที่สมบูรณHมีวินัยใฝ�รู�มีความรู�มี
ทักษะ มีความคิดสร�างสรรคH มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบตhอสังคม มีจริยธรรม และคุณธรรม พัฒนาคน               
ทุกชhวงวัยและเตรียมความพร�อมเข�าสูhสังคมผู�สูงอายุ อยhางมีคุณภาพรวมถึงการสร�างคนให�ใช�ประโยชนH 
และอยูhกับสิ่งแวดล�อมอยhางเกื้อกูล อนุรักษH ฟ��นฟู ใช�ประโยชนHทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมอยhาง
เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหhงชาติ, 2560) ดังน้ัน การพัฒนาคน
จึงเปkนรากฐานของการพัฒนาประเทศ โดยมีการศึกษาที่มีมาตรฐานเปkนเครื่องมือสําคัญของการขับเคลือ่น
ไปสูhเปsาหมาย โดยอาศัย การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต1 เปkนหนhวยงานทางการศึกษา ที่อยูhภายใต�การกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหารจัดการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาของพ้ืนที่ 7 อําเภอ มีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต1 จํานวน 231 โรงเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด 
เขต 1, 2562) ในการบริหารงานน้ันสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 ได�สhงเสริม
บุคลากรให�เปkนผู�นําตามแนวพุทธศาสตรH มีคุณธรรม จริยธรรมและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยจัด
กิจกรรมอบรมบุคลากรโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 เพ่ือให�
บุคลากรนําไปใช�ในชีวิตประจําวันได� ผู�บริหารจําเปkนอยhางย่ิงที่จะต�องเปkนแบบอยhางที่ดีแกhผู�ใต�บงัคับบญัชา
และผู�เกี่ยวข�อง โดยเฉพาะอยhางย่ิงในสถานศึกษาน้ันภาพลักษณHของผู�บริหารจะต�องเป��ยมด�วยคุณธรรม
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หลายประการจึงจะเอื้ออํานวยตhอการบริหารงาน และการบริหารงานที่ประกอบด�วยคุณธรรม ที่จะทําให�
การดําเนินงานขององคHกรไปสูhเปsาหมายได�อยhางมีประสิทธิภาพจากหลายๆ เหตุการณHที่เกิดข้ึนมาจากอดีต
ถึงปdจจุบัน ทําให�คนไทยได�เรียนรู�มีประสบการณHและเกิดความตระหนักแล�ววhา ภาวะผู�นํา(Leadership)         
มีความจําเปkนสําคัญมากเพียงใดตhอการบริหารและการพัฒนาชาติบ�านเมือง การเปkนแบบอยhางที่ดีในด�าน
หลักการครองตน ใช�หลักธรรม สัปปุริสธรรม 7, ด�านหลักการครองคน ใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4,              
ด�านหลักการครองงาน ใช�หลักธรรม อิทธิบาท 4แสดงออกให�สังคมเห็นถึงความรู�ความสามารถเปkน
ผู�บริหารมืออาชีพมีบทบาทสําคัญอยhางย่ิงตhอความสําเร็จหรือล�มเหลวตhอกระบวนจัดการศึกษา และเปkน
ความหวังของการเปkนแบบอยhางที่ ดี พระพรหมมังคลาจารยH  (2554) ที่กลhาววhา ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการศึกษาไทยจะแปรผันตรงกับภาวะผู�นําเชิงพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา และเงือ่นไข
ที่สําคัญที่สhงผลตhอความสําเร็จขององคHกร คือ ต�นแบบของผู�บริหารที่มีภาวะผู�นําแนวพุทธศาสตรH ที่
สามารถทําให�ผู�ใต�บังคับบัญชา เกิดความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด ในศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพ
การศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1   
 จากความสําคัญและปdญหาดังกลhาวมาข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาทั้งน้ีเพ่ือนําข�อมูลที่ได�ไปจัดทํา
ข�อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาภาวะผู�นําเชิงพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา โดยผู�บริหารสถานศึกษา
สามารถนําผลการวิจัยที่ได�ไปประยุกตHใช�ในการ ทํางานซึ่งจะทําให�สามารถดําเนินการบริหารสถานศึกษา
ได�อยhางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานคุณธรรม ด�านหลักการครองตน, ด�านหลักการครองคน, ด�านหลักการ
ครองงาน ทั้งน้ี สามารถนําไปใช�เปkนข�อเสนอแนะให�ผู�เกี่ยวข�องนําไปใช�เพ่ือประเมินและตรวจสอบผู�บรหิาร
สถานศึกษาหรือนําไปวางแผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมทางการบริหารของผู�บริหารสถานศึกษาทั้งใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ให�เกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปdจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
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3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบหลักพุทธศาสตรH องคHความรู�ที่สอดคล�องกับหลักการบริหารการศึกษา ด�านหลักการ
ครองตน ด�านหลักการครองคน และด�านหลักการครองงาน  
 3.2 เพ่ือเปkนข�อมูลในการใช�ปรับปรุงการบริหารสถานศึกษา ของผู�บริหารสถานศึกษาให�มีความ
สมบูรณHมากย่ิงข้ึนตามข�อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักพุทธศาสตรH ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษา            
อําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
  3.3 ทําให�ได�สารสนเทศเพ่ือใช�ในการวางแผนสhงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานภาวะผู�นํา            
ตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ให�มีความเหมาะสมและเกิดประโยชนHสูงสุดตhอโรงเรียน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องครั้งน้ีเปkนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช�ในการวิจัย ได�แกh บุคลากรทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 ป�การศึกษา 2563 จํานวน 2,434 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1, 2562) กลุhมตัวอยhาง ได�แกh บุคลากรทางการศึกษา
ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ดจํานวน 364 คนกําหนดขนาดของกลุhมตัวอยhางจาก
ตารางของเครจซีและมอรHแกน (Krejcie, R.V. and Morgan D.W., 1970) ใช�วิธีการสุhมอยhางงhายด�วยการจับ
สลากเครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปkนแบบสอบถาม แบhงเปkน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 สถานภาพมี
ลักษณะเปkนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) ตอนที่ 2 สภาพปdจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นํา
ตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหาร แบบสอบถามมีลักษณะเปkนแบบมาตราสhวนประมาณคhา(Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอรHท(Likert) 5 ระดับ และตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหาร
สถานศึกษา มีลักษณะเปkนแบบปลายเป�ด(Open ended) หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) และความถูกต�องในการใช�ภาษา
และด�านอื่นๆ โดยใช�เทคนิค IOC ได�คhา IOC ระหวhาง 0.67-1.00 และทดลองใช�(Try-out) กับบุคลากรทางการ
ศึกษาที่ไมhใชhกลุhมตัวอยhาง จํานวน 30 คน โดยใช�สูตรการหาคhาสัมประสิทธิแอลฟ�า(Alpha-Coefficient)           
ตามวิธีของครอนบาค มีคhาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทhากับ 0.87 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหHข�อมูล ได�แกh คhาเฉลี่ย 
สhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t–test(Independent Samples) และ F-test (One-way ANOVA) 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหHสภาพปdจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
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ตารางท่ี 1 สภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา 

ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 โดยรวมและรายด�าน 

 

ภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตร� 
สภาพปOจจุบัน 

(D) 
สภาพท่ีพึง
ประสงค�(I)   

I-D PNI ลําดับ 

1. ด�านหลักการครองตน  
ใช�หลักธรรม สปัปรุิสธรรม 7 

3.70 4.38 0.68 0.18 3 

2. ด�านหลักการครองคน  
ใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4 

3.61 4.28 0.67 0.19 1 

3. ด�านหลักการครองงาน  
 ใช�หลักธรรม อิทธิบาท 4 

3.73 4.44 0.71 0.19 1 

รวม 3.68 4.37 0.69 0.18  
 
 

 จากตารางที่ 1 พบวhา สภาพปdจจุบันภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรH โดยรวมอยูhในระดับมาก
ด�านที่มีคhาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านหลักการครองงานใช�หลักธรรมอิทธิบาท 4 รองลงมา คือ ด�านหลักการ
ครองตนใช�หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7สhวนด�านที่มีคhาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านหลักการครองคนใช�หลักธรรม
พรหมวิหาร 4  
 สภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูhในระดับมาก ด�านที่มีคhาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านหลักการครองงาน ใช�หลักธรรม อิทธิบาท 4 
รองลงมา คือ ด�านหลักการครองตน ใช�หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 สhวนด�านที่มีคhาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านหลักการ
ครองคน ใช�หลักธรรมพรหมวิหาร 4 
 สhวนความต�องการจําเปkนภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1
โดยรวมมีคhาเฉลี่ยเทhากับ 0.18 เมื่อพิจารณาด�านที่มีความต�องจําเปkนสูงที่สุดคือ ด�านหลักการครองคน          
ใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4, ด�านหลักการครองงาน ใช�หลักธรรมอธิบาท 4 มีคhา PNImodified = 0.19             
สhวนด�านที่มีความต�องจําเปkนตํ่าสุด คือ ด�านหลักการครองตน ใช�หลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 คhา PNImodified 
= 0.18 นําผล PNImodified มาเรียงลําดับความสําคัญของความต�องการจําเปkนดังน้ี 1)ด�านหลักการครองงาน 
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ใช�หลักธรรมอธิบาท 4 2)ด�านหลักการครองคน ใช�หลักธรรมพรหมวิหาร 4 3)ด�านหลักการครองตน ใช�หลักธรรม           
สัปปุริสธรรม 7  
 5.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด          
เขต 1 จําแนกตามเพศ ตําแหนhง ระดับการศึกษา และประสบการณHการทํางาน โดยรวมและรายด�าน            
ไมhแตกตhางกัน 
  5.3 ข�อเสนอแนะภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริมประสทิธิภาพ
การศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
   5.3.1 ด�านหลักการครองตนใช�หลักธรรม สัปปุริสธรรม 7 ผู�บริหารต�องมีจิตใจกว�างขวาง             
มีความเที่ยงธรรมไมhเอนเอียงตhอความไมhชอบหรือชอบ มีความสุขุมละเอียดรอบคอบ ไมhดํารงตนอยูhใน
ความไมhประมาท วางตนให�เหมาะสมกับการดํารงตําแหนhง ผู�บริหารควรตรงตhอเวลาและบริหารเวลาได�ดี 
ปฏิบัติตนเปkนผู�นําได�อยhางเหมาะสมควรยกยhองผู�บริหารสhวนใหญhเข�าใจเฉพาะเน้ือหาหลักธรรม แตhไมhคhอย
นํามาใช�ในการปฏิบัติงาน ควรมีการฝ�กอบรมและพัฒนาเรื่องคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขุมรอบคอบ 
ผู�บริหารต�องจัดอบรมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู� ผู�บริหารรู�หลักการแตhขาดการนําไปปฏิบัติ หนhวยงานต�น
สังกัดควรกํากับติดตามอยhางใกล�ชิด มีปdญหาในการประพฤติและปฏิบัติสhวนตน ทั้งขาดความวิริยะ
อุตสาหะในหน�าที่รับผิดชอบ 
  5.3.2 ด�านหลักการครองคนใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4 ผู�บริหารที่ดีควรใช�คําพูดแสดง
เหตุผลจูงใจผู�ใต�บังคับบัญชาให�ปฏิบัติตนตามแนวทางที่ถูกต�อง มีความยุติธรรมปราศจากความลําเอียงในการ
ประพฤติปฏิบัติตhอผู�ใต�บังคับบัญชา ในการบริหารคน ปdญหาครูอายุมาก นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช�ใน
การบริหารจัดการน�อย ต�องวางแผนจัดทําระบบข�อมูลดีๆ บางครั้งยังขาดการครองตนโดยใช�พรหมวิหาร 4 
ควรมีการยกตัวอยhางสถานการณHด�วย ผู�บริหารที่ดีต�องรักษาผลประโยชนHและปกปsองผู�บังคับบัญชาด�วย
ความเปkนธรรม ผู�บริหารต�องมีความเสมอต�นเสมอปลายตhอผู�ใต�บังคับบัญชาและคนอื่นๆ จนเปkนที่ยอมรับ
ขาดการจูงใจให�เกิดการยอมรับและความรhวมมือ 
  5.3.3 ด�านหลักการครองงานใช�หลักธรรม อิทธิบาท 4 ผู�บริหารที่ดีความต�องมีความพากเพียร  
มีความมานะในการปฏิบัติงานให�สําเร็จลุลhวงไปได�ด�วยดี ผู�บริหารขัดข�องในการทํางาน ทําให�ครูแบhงฝ�าย 
ไมhสามัคคีกันในหมูhคณะตามหลักธรรม สิ่งที่ผู�บริหารต�องมีคือการใช�หลักธรรม ผู�บริหารขาดความมุhงมั่น
เอาใจใสhในงาน ทํางานโดยไมhมีเปsาหมาย ผู�บังคับบัญชาเบื้องบนควรกําหนดนโยบายให�ชัดเจนและกํากับ
ติดตาม ผู�บริหารที่ดีจะต�องปฏิบัติงานให�คุ�มคhา ไมhปลhอยปละละเลยให�เสียเวลาโดยไมhเกิดประโยชนH 
ผู�บริหารแก�ปdญหาจากเหตุผลมากกวhาการใช�อารมณH มีปdญหาด�านการมอบหมายงานตามภาระหน�าที่  
ขาดความเอาใจใสhทําให�งานสําเร็จลhาช�าและขาดปฏิภาณไหวพริบในการทํางาน 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปdจจุบันภาวะผู� นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูhในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู�บริหาร ผู�นํา ผู�จัดการองคHกรหัวหน�างาน ไมhวhาจะเปkน
หนhวยงานขนาดเล็กหรือหนhวยงานขนาดใหญh หนhวยงานราชการหรือภาคเอกชนก็ตาม ยhอมมีบทบาทที่
เปkนผลตhอความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเปkนอยhางย่ิง บางครั้งการจัดองคHกรแม�จะไมhเรียบร�อยไมh
ถูกต�องอยูhบ�าง ก็อาจมีผลงานสูงได� หากผู�บริหารมีคุณลักษณะที่ดี แตhถ�าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการ
นําของผู�บริหารไมhดี แม�การจัดองคHกรจะถูกต�องหรือดีเพียงใด ผลงานที่เกิดข้ึนของหนhวยงานน้ันๆ ยhอม
สมบูรณHได�ยาก ดังน้ัน ผู�บริหารหรือผู�นําจะต�องมีคุณสมบัติและพฤติกรรมในการนําที่ถูกต�องเหมาะสม 
เพราะความสําเร็จของงานทุกด�านขององคHกรข้ึนอยูhกับผู�บริหารหรือผู�นํา ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจ
แก�ปdญหาตhางๆ เพ่ือให�งานเกิดประสิทธิภาพภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาได�ใช�
หลักการครองงานใช�หลักธรรมอิทธิบาท 4 ซึ่งผู�บริหารเปkนผู�รู�หลักการที่จะทําให�เกิดผลกฎเกณฑHแหhง
เหตุผลในการบริหารงาน ตามหลักธรรมอัตถัญ�ุตา(รู�จักผล) เปkนผู�มีความพอดีในการใช�จhายเงินในการ
บริหารตามหลักมัตตัญ�ุตา(รู�จักประมาณ) เปkนผู�รู�จักกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต�องใช�ใน
การประกอบกิจ กระทําหน�าที่การงาน ตามหลักกาลัญ�ุตา(รู�จักกาล) สอดคล�องกับงานวิจัยของ สิทธิพร 
เกษจ�อย (2562) ได�ทําวิจัยเรื่อง การประยุกตHใช�หลักอิทธิบาท 4 ในการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาสังคม
สงเคราะหHศาสตรH มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแกhน ผลการวิจัยพบวhา 
การนําหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตHใช�ในการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาสังคมสงเคราะหH โดยรวมมี
คhาเฉลี่ยอยูhในระดับมาก 
 6.2 สภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูhในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความสามารถของบุคคลที่สามารถชักจูง โน�มน�าวให�บุคคล
หรือกลุhมบุคคลปฏิบัติตามความต�องการ ความคิดเห็นด�วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให�ความรhวมมือ 
ประสานงาน เพ่ือทําให�เปsาหมายหรือวัตถุประสงคHที่ต้ังไว�รhวมกันบรรลุผล ซึ่งทฤษฎีภาวะผู�นําเปkนการระบุ
พฤติกรรมการตัดสินใจแก�ปdญหาขององคHการหรือกลุhมงาน ที่อยูhกับการสhงเสริมการมีสhวนรhวมของผู�นําทีใ่ห�
อิสระในการตัดสินใจของผู�ใต�บังคับบัญชาน�อย จะเปkนผู�นําที่มีพฤติกรรมของการใช�อํานาจหรือเปkน           
อัตตนิยม ในขณะที่ผู�นําที่มีความเช่ือมั่นตhอการตัดสินใจของผู�ใต�บังคับบัญชา จะมีพฤติกรรมของผู�นําแบบ
ประชาธิปไตย ที่ผู�บริหารใหมhควรมีพฤติกรรมผู�นําที่ยึดหยุhนตามสถานการณHในระยะเริ่มแรก แล�วคhอยมุhง
ไปหาแบบประชาธิปไตยหรือแบบยึดถือผู�ไต�บังคับบัญชาเปkนศูนยHกลางให�มากข้ึนในระยะหลัง เพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจในการทํางาน คุณภาพในการตัดสินใจ การทํางานเปkนทีม ขวัญกําลังใจที่ดีและมีการพัฒนา            
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ซึ่งแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวพุทธศาสตรHได�ให�ความหมายวhาความรู�เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ใช�หลักพุทธศาสตรH 
ในการวิจัย 3 ด�าน ในการบริหารสถานศึกษาของศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ด 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1  ได�แกh 1)ด�านหลักการครองตน ใช�หลักธรรม 
สัปปุริสธรรม 7 2)ด�านหลักการครองคน ใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4 3)ด�านหลักการครองงาน ใช�หลักธรรม  
อิทธิบาท 4 สอดคล�องกับงานวิจัยของ ผอบทอง สุจินพรหม (2559) ได�ทําวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรม           
อิทธิบาท 4 มาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญhพิเศษจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
ผลการวิจัยพบวhา 1)ทรรศนะของบุคลากรที่มีตhอการนําหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช�ในการบริหารงานของ
ผู�บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูhในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปkนรายด�าน พบวhา ทรรศนะของบุคลากรที่มี
ตhอการนําหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารสถานศึกษาอยูhในระดับมาก 2) บุคลากรที่
มีเพศ อายุ และตําแหนhงตhางกัน มีตhอการนําหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารสถานศึกษา 
ทั้งโดยรวมและรายด�านไมhแตกตhางกัน และ 3) ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช�ใน
การบริหารงานของผู�บริหารสถานศึกษา ได�แกh (1)ด�านฉันทะ ผู�บริหารควรมีความพอใจรักใครhในการ
บริหารงานทุกด�านอยhางเทhาเทียมกันเพ่ือพัฒนางานพร�อมกันในทุกๆ ด�าน (2)ด�านวิริยะผู�บริหารควรแสดง
ภาวะผู�นําในทุกสถานการณH สามารถนิเทศแนะนําผู�รhวมงานได� (3)ด�านจิตตะ ผู�บริหารควรเอาใจใสhติดตาม
การทํางานตามแผนงาน/โครงการอยhางเปkนระบบและตhอเน่ืองเพ่ือให�งานบรรลุเปsาหมาย (4)ด�านวิมังสา 
ผู�บริหารควรพิจารณาไตรhตรองหาวิธีการแก�ไขปdญหาในการทํางานตhางๆ อยhางเปkนระบบพร�อมทั้ง
ประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงแก�ไขให�มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 6.3 ความต�องการจําเปkนภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริม
ประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอเมืองร�อยเอ็ดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมมีคhาเฉลี่ยเทhากับ 0.18 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการบริหารองคHการ ความคิดจิตใจที่ดีทัศนะที่
ถูกต�อง และเหมาะสมถือเปkนรากฐานสําคัญในการบริหารองคHการเพราะความคิดและจิตใจมีผลตhอ
ความรู�สึก คําพูด และการแสดงพฤติกรรมของตัวผู�บริหารเองที่มีตhอสิ่งแวดล�อมตhางๆ ได�แกh องคHการสินค�า
บริการ บุคลากร ผู�ใต�บังคับบัญชา และลูกค�า หลักธรรมตามแนวพุทธศาสตรHบทความน้ี มีวัตถุประสงคHใน
การนําเสนอแนวทางการเสริมสร�างภาวะผู�นําให�แกhผู�บริหารองคHการโดยการประยุกตHใช�หลักธรรม ตาม
คําสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ�า ซึ่งเปkนองคHพระศาสดาของพุทธศาสนา สําหรับหลักธรรมที่
นําเสนอเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะในการเปkนผู�บริหารองคHการที่ดีเปkนที่นhาเลื่อมใสศรัทธา และทําให�
ผู�ใต�บังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะให�ความรhวมมือ และทุhมเททํางานให�กับองคHการอยhางเต็มความสามารถ 
ประกอบด�วย 3 หลักธรรม ในการทําวิจัยครั้งน้ี ได�แกh หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือเสริมสร�าง “ความคิด ของผู�บริหาร 
หลักสัปปริสธรรม 7 เพ่ือเสริมสร�าง ความรู�” ของผู�บริหาร หลักอิทธิบาท 4 เพ่ือเสริมสร�าง พลัง ภายในตัว
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ผู�บริหาร สอดคล�องกับแนวคิดของ เมือง สุวรรณแสนทวี (2563) ได�ทําวิจัยเรื่อง การบริหารอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 โดยใช�หลัก
อิทธิบาท 4 ผลการวิจัยพบวhา  ความต�องการจําเปkนการบริหารอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
วิทยาลัยเทคนิค สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 โดยใช�หลักอิทธิบาท 4 พบวhา 
ความต�องการจําเปkนโดยรวมมีคhาเฉลี่ยเทhากับ 0.22 เมื่อพิจารณาด�านที่มีความต�องจําเปkนสูงที่สุดคือ           
ด�านการจัดการเรียนการสอน มีคhา PNImodified = 0.23  รองลงมาคือ ด�านการจัดการฝ�กอาชีพคhา PNImodified  
= 0.21 ด�านการจัดหลักสูตร คhา PNImodified = 0.21 สhวนด�านที่มีความต�องจําเปkนตํ่าสุดคือ ด�านการวัดและ 
การประเมินผล  คhา PNImodified= 0.19 

 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 หนhวยงานหรือองคHกรทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการกระบวนการพัฒนาภาวะผู�นํา
เพ่ือสันติภาพตามแนวพุทธบูรณาการซึ่งถือเปkนการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาสhงเสริมภาวะผู�นํา
เพ่ือสันติภาพอันจะเปkนการสร�างวิศวกรสันติภาพให�แพรhหลายเข�าไปในองคHกรหรือชุมชนตhางๆ                    
ในสังคมไทย 
  7.1.2 ผู�บริหารต�องประพฤติตนเปkนแบบอยhางที่ดี เปkนต�นแบบ ยึดมั่นและปฏิบัติตาม
หลักธรรม 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 จากผลการวิจัย สภาพปdจจุบันสภาพที่พึงประสงคHภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของ
ผู�บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูhในระดับมาก ดังน้ัน หนhวยงานที่มีสhวนเกี่ยวข�องควรมีการรhวมมือกัน
กําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล�องแตhละบริบทของแตhละสังกัด ซึ่งจะทํา
ให�ภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยHสhงเสริมประสิทธิภาพการศึกษาอําเภอ
เมืองร�อยเอ็ด เกิดการพัฒนาอยhางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
  7.2.2 จากการหาคhาความต�องการจําเปkน (PNIModified) สูงสุด คือ ด�านหลักการครองคน           
ใช�หลักธรรม พรหมวิหาร 4 เพ่ือหาแนวทางเกี่ยวกับภาวะผู�นําตามแนวพุทธศาสตรHของผู�บริหาร
สถานศึกษา ที่ได�เห็นควรให�นําคhาที่ได�มาทําการพิจารณาในการปฏิบัติงานเปkนอันดับต�นโดยผู�บริหารควร
เปkนผู�รู�จักหน�าที่ในการปฏิบัติตhอองคHกรตามหลักอัตตัญ�ุตา(รู�จักตน) ด�านหลักการครองคน ใช�หลักธรรม 
พรหมวิหาร 4 ผู�บริหารเปkนผู�มีความปรารถนาให�ผู�อื่นพ�นทุกขH ตามหลักกรุณา สhวนด�านหลักการครองงาน
ใช�หลักธรรม อิทธิบาท 4 ผู�บริหารควรเปkนผู�มีความพอใจรักใครhในสิ่งน้ันตามหลักฉันทะ 
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 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตhอไป 
  7.3.1 ควรศึกษารูปแบบเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู�นําด�านหลักการครองคนใช�หลักธรรม            
สัปปุริสธรรม 7 
  7.3.2 ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับภาวะผู�นําตาม
แนวพุทธศาสตรHของผู�บริหารสถานศึกษา 
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 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคPเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของ
บุคลากรในสํานักงานบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนการวิจัยเชิงปริมาณ                
โดยประชากร คือ บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน จํานวน 53 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช�ในการวิจัย ได�แกT คTาความถ่ี คTาร�อยละ คTาเฉลี่ย และ              
สTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวTา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปeนรายประเด็นพบวTา 
บุคลากรมีระดับสมรรถนะมากที่สุด คือ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ รูปแบบวิธีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมเห็น
ด�วยในรูปแบบการพัฒนาทักษะทั้ง 9 รูปแบบ อยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณารูปแบบของการพัฒนาของ
บุคลากรในสํานักและบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนรายประเด็นพบวTาที่บุคลากร
มีมากที่สุด การศึกษาด�วยตนเองผTานสื่อสังคมออนไลนP เชTน Facebook Line YouTube อยูTในระดับมาก  
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ABSTRACT 
 The objective of the research article was study the level of digital competency 
of personnel Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University. 
It is a quantitative research whereby the population is personnel in Bureau of Academic 
Administration and Development, KhonKaen University, 53 people. The research tool 
was a questionnaire. Data were analyzed to find frequency, percentage, mean, standard 
deviation.  
 The results of the study showed that competency level in performance of 
personnel Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University. 
Overall, it was at a high level. Personnel had the highest competency level, which was in 
area 2, communication and collaboration. A model for development of personnel 
potential in Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University, 
Overall, it was agreed that the 9 skill development models were at a high level. When 
considering the development model of office personnel and administrative and 
academic development, KhonKaen University. On a case-by-case basis, it was found that 
the personnel had the most Self-study through social media such as Facebook Line 
YouTube is at a high level. 
 
Keywords : Competency; Development; Performance; Digital 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปKญหาที่ทําการวิจัย 
 ประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสูTยุคดิจิทัลภายใต�นโยบาย ไทยแลนดP 4.0 ของรัฐบาล ทําให�โครงสร�าง
ทางเศรษฐกิจ สังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็ว กTอให�เกิดความท�าทายของประเทศในการวางแผน
ทางการดําเนินการด�วยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ให�เกิดประโยชนPสูงสุด ซึ่งรัฐบาลได�มีการกําหนดและ
จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปรากฏในแผนยุทธศาสตรPที่ 5 มีสาระสําคัญดังน้ี             
การพัฒนากําลังคนให�มีความพร�อมในการเข�าสูTยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให�ความสําคัญกับการพัฒนา
กําลังคนในวัยทํางานในทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให�มีความสามารถในการ
สร�างสรรคPและใช�เทคโนโลยีอยTางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ เพ่ือนํามาพัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิตอล
ให�แกTบุคลากรในตลาดแรงงาน สTงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานใน
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ภาครัฐและเอกชน และพัฒนาผู�บริหารเทคโนโลยี ให�สามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา
ภารกิจตลอดจนสามารถสร�างคุณคTาจากสารสนเทศขององคPกร (กองสนเทศเศรษฐกิจ, 2559) 
 การเรียนรู�ดิจิทัลจึงจําเปeนตTอการปฏิบัติงานและเปeนกลไกที่มีความสําคัญอยTางย่ิงในการ
ขับเคลื่อนประเทศตามโมเดลการพัฒนาที่ต�องการพัฒนากําลังคนให�เปeนผู�ที่มีทักษะดิจิทัลหรือผู�รู�ดิจิทัล 
(Digital literacy) ตลอดจนการปลูกฝ}~งให�มีทักษะการรู�ดิจิทัลแกTผู�ที่ปฏิบัติงานในทุกองคPกร ซึ่งทักษะการรู�
ดิจิทัล คือ ทักษะความเข�าใจและการใช�เทคโนโลยีที่มีอยูTในป}จจุบัน ซึ่งประกอบด�วยคอมพิวเตอรP 
โทรศัพทPมือถือ โปรแกรมคอมพิวเตอรP และสื่อออนไลนPตTางๆ มาใช�ให�เกิดประโยชนPสูงสุดในการสื่อสาร
การทํางาน และการปฏิบัติงานรTวมกัน เพ่ือสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานหรือระบบงานใน
องคPกรให�มีความทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพอยTางสูงสุด ซึ่งทักษะจะสามารถครอบคลุมความสามารถได� 
4 มิติ อาทิเชTน การใช�(Use) การเข�าใจ(Understand) การสร�าง(Create) และการเข�าถึง(Access) เทคโนโลยี
ดิจิทัลได�อยTางมีประสิทธิภาพ (อมรรัตนP สิทธิศักด์ิ, 2563) 
 มหาวิทยาลัยขอนแกTน มีสTวนสําคัญในที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เกิดการบูรณาองคPความรู� 
เปeนผู�มีทักษะการเรียนรู�ในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู� มีความพร�อมในการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่ง
มหาวิทยาลัยขอนแกTน มีนโยบายในการพัฒนาเพ่ือมุTงสูTการเปeนมหาวิทยาลัยดิจิตอล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช�เพ่ือการบริหารและบริการ ประกอบกับความก�าวหน�าของเทคโนโลยีก�าวกระโดดจน
กTอให�เกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยTางฉับพลัน(Disruptive Technology) เพ่ือสอดคล�อง 
กับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ได�กําหนดพันธกิจ และนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย            
ป� พ.ศ. 2562-2566 ด�าน People คือ ดําเนินการให�ประชาคมหรือผู�มีสTวนได�สTวนเสียของมหาวิทยาลัย               
มีความรู�ความสามารถในการใช�และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามหน�าที่และความรับผิดชอบ 
และก�าวสูTระดับสากลอยTางตTอเน่ือง สTงเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารยPและบุคลากร และบุคลากรให�มี
ความรู�ความสามารถเทคโนโลยี(Digital Literacy and Skills) ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกTน ฉบับที่ 
1689/2561 เรื่องพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2562-2566) 
 ด�วยเหตุผลดังกลTาวข�างต�น ผู�วิจัยซึ่งเปeนผู�ฝ�กปฏิบัติสหกิจศึกษาในสํานักบริหารและพัฒนา
มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายของการพัฒนาบุคลากรในองคPกรและ
เทคโนโลยี เพราะเปeนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนให�มหาวิทยาลัยขอนแกTนไปสูTเป�าหมายสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนPของมหาวิทยาลัย และมีสมรรถนะในการแขTงขันกับหนTวยงานอื่น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
เพ่ือนําข�อมูลที่ได�รับไปสูTการพัฒนาสมรรถนะด�านดิจิทัลของบุคลากรตTอไป 
 
 



16 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No. 3 (September – December 2021) 

 

2. วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงานบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 

3. ประโยชนMที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1  ได�สารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงาน
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนเพ่ือประโยชนPในการพัฒนางานและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในอนาคต 
  

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปeนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน จํานวน 53 คน จําแนกเปeน กลุTมงานบริหารและสารสนเทศ 
จํานวน 16 คน กลุTมงานบริการและทะเบียนการศึกษา จํานวน 11 คน งานรับเข�าและการตลาด จํานวน 
13 คน งานหลักสูตรและสหกิจศึกษาจํานวน 13 คน โดยผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลจากประชากรทั้งหมด 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสร�างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข�องให�สอดคล�องกับวัตถุประสงคPของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช�ในการวิจัยประกอบด�วยประเด็น
คําถาม 5 ด�าน ดังน้ี ด�านที่ 1 ความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�าง
ความรTวมมือ ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล ด�านที่ 4 ความปลอดภัย และด�านที่ 5 การแก�ป}ญหา นอกจากน้ี
ผู�วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยกTอนนําไปใช�ด�วยการหาคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
หรือคTาสอดคล�องระหวTางข�อคําถามกับวัตถุประสงคPหรือเน้ือหา (IOC: Index of item objective congruence) 
ของผู�เช่ียวชาญจํานวน 3 ทTานได�คTาIOC เทTากับ 1.00 สําหรับการวิเคราะหPข�อมูล ใช�สถิติ ได�แกTคTาความถ่ี 
คTาร�อยละ คTาเฉลี่ย และสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหPระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวม 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัล 
ระดับสมรรถนะ 

X� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด�านความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ 3.97 0.12 มาก 3 
2. ด�านการสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ 4.10 0.63 มาก 1 
3. ด�านการสร�างเน้ือหาดิจิทัล 3.90 0.70 มาก 5 
4. ด�านความปลอดภัย 4.03 0.74 มาก 2 
5. ด�านการแก�ป}ญหา 3.92 0.64 มาก 4 

  
 จากตารางที่ 1 พบวTาระดับสมรรถนะอยูTในระดับมาก (X�=3.90, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเปeน
รายประเด็นพบวTา ระดับสมรรถนะด�านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน อยูTในระดับมากที่สุด คือ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ
อยูTในระดับมาก (X�=4.10, S.D.= 0.63) รองลงมาด�านที่ 4 ความปลอดภัย อยูTในระดับมาก(X�=4.03, S.D.= 
0.74)และน�อยที่สุด ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล อยูTในระดับมาก(X�=3.90, S.D.= 0.70) โดยสรุป
ผลการวิจัยเปeนรายด�าน ดังน้ี  
 5.2 รูปแบบวิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํา นักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมเห็นด�วยในรูปแบบการพัฒนาทักษะทั้ง 9 รูปแบบ อยูTในระดับมาก 
(X�=3.89 S.D.=0.75) เมื่อพิจารณารูปแบบของการพัฒนาของบุคลากรในสํานักและบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนรายประเด็นพบวTาที่บุคลากรมีมากที่สุด การศึกษาด�วยตนเองผTานสื่อ
สังคมออนไลนP เชTน Facebook Line YouTube อยูTในระดับมาก (X�=4.09 S.D.=0.71) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได�ดังน้ี 
  6.1 .1 ด�านที่ 1 ความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของ
บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและ
สารสนเทศอยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การเรียกดูหรือมีวิธีการในการเข�าถึงข�อมูล
สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลที่ต�องการได� การสืบค�นข�อมูลสารสนเทศที่ต�องการโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
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การสร�างหรือพัฒนาแนวทางการสืบค�นข�อมูลของตนเองได� การกลั่นกรองความนTาเช่ือถือข�อมลูสารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทัล การวิเคราะหPความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การตีความความ
นTาเช่ือถือของข�อมูล สารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การเปรียบเทียบความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทัล การประเมินความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การจัดเก็บข�อมูล
สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลอยTางเปeนระบบ การสืบค�นและนํามาใช�อยTางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล�องกับงานวิจัยของกัมพล เกศสาลี และกันยารัตนP เควียเซTน (2561) ที่ได�ทําวิจัยเรื่องการรู�ดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยระบุวTาการรู�ดิจิทัลจําเปeนตTอการปฏิบัติงานและ
เปeนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนสังคมโลกให�ดํารงอยูTและพัฒนาไปได�ด�วยดีการพัฒนาบุคคลไปสูTการเปeน
ผู�รู�ดิจิทัลจึงเปeนภารกิจสําคัญ ดังน้ัน ผู�วิจัยมีความเห็นวTา สมรรถนะในด�านที่ 1 เปeนสมรรถนะพ้ืนฐานของ
การเรียกใช�ข�อมูลและสารสนเทศ เนืองจากในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนจะต�องจัดเก็บข�อมูลทะเบียนนักศึกษาจํานวนมากและการบริการนักศึกษา 
เชTน การลงทะเบียนเรียน การตTอทะเบียนนักศึกษา ข�อมูลจํานวนต�องถูกจัดเก็บด�วยระบบข�อมูลและสาน
สนเทศ ทั้งเรียกการถูกเรียกใช�และสืบค�น ผู�ปฏิบัติงานควรมีสมรรถนะด�านน้ีเพ่ือการสืบค�นข�อมูลและ
จัดการการบริการแกTนักศึกษาได�อยTางมีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผู�ปฏิบัติงานสามารถเปรียบเทียบ
และประเมินความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัลได�อยTางแมTนยําและนTาเช่ือถือได�  
  6.1 .2 ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของ
บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการสื่อสารและการสร�างความ
รTวมมืออยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การสร�างปฏิสัมพันธPระหวTางบุคคล ครอบครัว 
เพ่ือนรTวมงาน และสังคมผTานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย  ความเข�าใจวิธีการติดตTอสื่อสารผTานสื่อดิจิทัล
ที่เหมาะสมในบริบทตTางๆ เชTน อีเมลP โทรศัพทPมือถือ Facebook line การสTวนรTวมการใช�บริการแบบ
ดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน เชTน การทําธุรกรรมทางการเงินผTานแอปพลิเคชัน บริการพร�อมเพยP 
เปeนต�น การใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการทํางาน การติดตTอสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข�อมูล รTวม
สร�างและใช�ทรัพยากรในการพัฒนาองคPความรู�รTวมกัน การตระหนักถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใช�สื่อ
ดิจิทัล เชTน การใช�ภาษาที่ถูกต�องและสุภาพ การเข�าเว็ปไซตPที่สร�างสรรคPและมีประโยชนP มีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่เหมาะสมเฉพาะกลุTม การสร�างและปกป�องช่ือเสี่ยงของตนเองไว�อยTางดีจากการใช�สื่อดิจิทัล การ
รับมือกับข�อมูลและบริการตTางๆ ที่สTงผTานเทคโนโลยีดิจิทัล การสร�างและจัดการความเปeนตัวตนและ
ภาพลักษณPของตนเองในโลกดิจิทัล ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัย กาญจนา หฤหรรษพงศP (2562) ที่ระบุวTา
ทักษะการรู�ดิจิทัลจะประกอบไปด�วยหลากหลายทักษะที่เกี่ยวข�องสัมพันธPกัน ได�แกT การรู�สื่อ(Media 
literacy) การรู�เทคโนโลยี(Technology literacy) การรู�สารสนเทศ(Information literacy) การรู�เกี่ยวกับสิ่ง
ที่เห็น(Visual literacy) การรู�สารสนเทศ เปeนสิ่งที่สําคัญของการรู�ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการ
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ประเมินวTาสารสนเทศใดที่ผู�เรียนต�องการ การรู�วิธีการค�นหาสารสนเทศแบบออนไลนP สามารถประเมิน
และใช�สารสนเทศที่สืบค�นได� การรู�วิธีการคิดวิเคราะหPเกี่ยวกับแหลTงที่มาและเน้ือหาของสารสนเทศ ผู�วิจัย
มีความคิดเห็นวTา การสร�างความสัมพันธPและการสื่อสารเปeนสิ่งสําคัญ การปฏิบัติงานสTวนใหญTของ
บุคลากรในสํานักบริหารพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนน้ัน สTวนใหญTเปeนงานที่ต�องมีการ
ติดตTอสื่อสารทั้งทางบุคลากรด�วยกันเองหรือการให�บริการนักศึกษา ทั้งทาง walk in  และจากสถานการณP
การแพรTระบาดของโควิด-19 ทําให�มีการเพ่ิมชTองทางออนไลนP และสื่อโซเชียลมีเดียเข�ามาเพ่ือการอํานวย
ความสะดวกและลดการแออัด ชTวยเพ่ิมความสะดวกสบายในติดตTอสอบถามตTางๆ ซึ่งการสื่อสารเปeนสิ่ง
สําคัญอยTางย่ิง อีกทั้งความพร�อมในการรับข�อมูลตTางๆรวมถึงการสอบถามตTางๆจากผู�ที่มาสอบถามและใช�
บริการ เพ่ือให�ได�รับข�อมูลที่รวดเร็วและถูกต�อง ไปในทิศทางเดียวกัน  
  6.1 .3 ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของบุคลากรในสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการสร�างเน้ือหาดิจิทัลอยูTในระดับมาก 
ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT  การวิเคราะหPและนําเสนอข�อมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล โดยใช�
โปรแกรมคอมพิวเตอรP แอปพลิเคชัน ภาพ และวิดีโอ เพ่ือเผยแพรTเน้ือหาผTานสื่อดิจิทัล การบูรณาการ
ข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล เพ่ือให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงาน
ได� การปรับปรุงข�อมูลข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล เพ่ือให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถ
ประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงานได� มีความรู�เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยPสินทางป}ญญา การ
อนุญาตให�ใช�ข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล และวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรPเพ่ือแก�ไข
ป}ญหาหรือดําเนินงานตามหน�าที่ที่รับผิดชอบ ผู�วิจัยมีความเห็นวTา บุคลากรในสํานักพัฒนาและบริหาร
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ควรมีทักษะในการวิเคราะหPและสร�างข�อมูลสารสนเทศผTานเทคโนโลยี 
เพราะในทักษะน้ีจะชTวยในเรื่องประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงาน ทําให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถจัดการ
กับข�อมูลของตนเองได�เปeนอยTางดี ทั้งน้ีการสร�างนวัตกรรมหรือการวิจัยที่มีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
อํานวยความสะดวกเครื่องมือดังกลTาว จะนําไปสูTการพัฒนาและการเลื่อนตําแหนTงทางวิชาการได�  
  6.1 .4 ด�านที่ 4 ความปลอดภัย ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของบุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านความปลอดภัยอยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลาย
ประเด็น ได�แกT การดูแลรักษาเครื่องมือหรืออุปกรณPดิจิทัลได�เปeนอยTางดี การป�องกันความเสี่ยงภัยคุมคาม
ในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การสแกนไวรัส การสํารองข�อมูลอยูTเสมอ การปกป�องข�อมูลในการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การมีรหัสผู�ใช�และรหัสผTานในการเข�าระบบคอมพิวเตอรP อุปกรณPสื่อสาร                  
สื่อออนไลนP และมีการเปลี่ยนรหัสผTานอยูTเสมอ การป�องกันตัวเองจากความเสียหายที่อาจได�รับจากการใช�
สื่อดิจิทัล ความเปeนสTวนตัวในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน เคารพสิทธิความเปeนสTวนตัวของผู�อื่นที่แสดง
ผTานสื่อดิจิทัล การแบTงป}นข�อมูลสารสนเทศและสื่อดิจิทัล ที่สามารถระบุตัวตนหรือแหลTงที่มาได� การ
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ป�องกันตัวเองและบุคคลอื่นจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การกลั่นแกล�งทาง
ไซเบอรP การหลอกลวงผTานสื่อดิจิทัล การตระหนักถึงผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมจากการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล เชTน การมีมนุษยสัมพันธPระหวTางบุคคลน�อยลงการขาดความมั่นใจในการใช�ชีวิตในสังคม การใช�
เทคโนโลยีเพ่ือรักษาสิ่งแวดล�อม เชTน การบันทึกข�อมูลในระบบดิจิทัลแทนการใช�กระดาษ การประชุม
ทางไกลผTานเทคโนโลยีแทนการเดินทางเพ่ือเข�ารTวมการประชุม ผู� วิจัยมีความเห็นวTา เมื่อมีการใช�
เทคโนโล ยี ดิจิทัลมาใช� ในการปฏิบั ติงานของบุคลากรในสํ า นักบริ หารและ พัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTนแล�ว เทคโนโลยีดิจิทัลเปeนเหมือนดาบสองคมมีทั้งประโยชนPและความอันตราย 
ความอันตรายเปeนสิ่งที่สําคัญมากหากรู�วิธีใช�แตTไมTรู�วิธีป�องกันก็อาจสTงผลเสียกับงานได� ทั้งน้ีในทักษะน้ีก็
เปeนสิ่งสําคัญในการเรียนรู�เราสามารถป�องกันข�อมูลซึ่งแนTนอนข�อมูลสTวนใหญTของสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการเปeนทะเบียนประวัติของตัวบุคคล หากมีการรั่วไหลหรือไปอยูTในมือของมิจฉาชีพ จะเกิดอันตราย
แกTตัวบุคคลน้ันแนTนอน  
  6.1 .5 ด�านที่ 5 ด�านการแก�ป}ญหา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการแก�ป}ญหา โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก
ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การระบุป}ญหาทางเทคนิคจากการใช�อุปกรณPดิจิทัลและการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถแก�ไขป}ญหาเหลTาน้ันเบื้องต�นได� การประเมินความต�องการและระบุหรือ
เลือกใช�เครื่องมือดิจิทัลในการแก�ไขป}ญหา ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตามความต�องการของบุคคล
หรือหนTวยงานได� การใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสร�างองคPความรู�ได� การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตนเอง ให�มีสTวนรTวมในการใช�องคPความรู�และเทคโนโลยีดิจิทัล การทําความเข�าใจและระบุสมรรถนะดิจิทัล
ของตัวเองที่จําเปeนต�องได�รับการปรับปรุงและพัฒนา แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองได� ผู�วิจัยมี
ความเห็นวTา การแก�ไขป}ญหาเปeนสิ่งสําคัญในทุกทักษะ ไมTวTาจะเปeนเรื่องความเปeนภาวะผู�นํา หรือ
กระบวนการรับมือการเปลี่ยนแปลง หากเกิดป}ญหาข้ึนมาจะแก�ไขป}ญหาอยTางไร ซึ่งบุคลากรในสํานัก
พัฒนาและบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน สTวนหน่ึงยังไมTมีทักษะในด�านของการแก�ไข หากเกิด
ข�อผิดพลาดหรือมีป}ญหากับระบบน้ัน การปฏิบัติงานทุกอยTางก็จะเปeนไปอยTางช�า แม�กระทั่งการแก�ป}ญหา
เบื้องต�นก็ไมTสามารถปฏิบัติได�ต�องรอผู�เช่ียวชาญมาแก�ไขป}ญหา ซึ่งการแก�ไขป}ญหาเบื้องต�นน้ีควรจะรู�ไว�
เปeนพ้ืนฐานในการแก�ป}ญหาเบื้องต�นเพ่ือให�การปฏิบัติงานยังสามารถดําเนินการณPตTอได�อยTางมี
ประสิทธิภาพ  
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรมีการกําหนดบทบาทหน�าที่ของแตTละตําแหนTง ระดับสมรรถนะในแตTละตําแหนTง 
โดยจัดทําเปeนคูTมือการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรเพ่ือเปeนแนวทางการพัฒนางานที่ตรงกับตําแหนTง
บุคลากรเพ่ือให�การทํางานน้ันมีประสิทธิภาพ 
  7.1.2 ควรวิเคราะหPข�อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหน�าที่ของแตTละตําแหนTง 
ผลการดําเนินงาน และป}ญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานเพ่ือนําข�อมูลไปพัฒนาบุคลากรตTอไป 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู�ระหวTางบุคลากรในองคPกร เพ่ือให�เกิด 
การเรียนรู�และการพัฒนาไปพร�อมกัน 
  7.2.2 ควรมีการอบรมความรู�เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยPสินทางป}ญญา            
การอนุญาตให�ใช�ข�อมูลสารสนเทศให�กับบุคลากร 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตTอไป 
  7.3.1 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพอยTางละเอียดเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกและนํามาสูTการศึกษา
และวิเคราะหPอยTางละเอียดครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�าน
ดิจิทัลของบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
  7.3.2 ควรมีทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของ
บุคลากรในองคPกรอื่นหรือพ้ืนที่อื่นเพ่ือเปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานและแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร  
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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค\เพ่ือศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและเพ่ือเสนอแนะแนวทางการสRงเสริม
พัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยผู�วิจัยได�ใช�การสัมภาษณ\เชิงลึกและสังเกตการณ\โดยกลุRมตัวอยRางของการวิจัยในเรื่องน้ี
ประกอบด�วย กลุRมเกษตรกร กลุRมวิสาหกิจชุมชนและกลุRมวิสาหกิจชุมชนการเกษตรจากพ้ืนที่ 5 จังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด�วย มหาสารคาม กาฬสินธุ\ อุดรธานี หนองบัวลําภู และสกลนคร             
ทําการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพด�วยการสัมภาษณ\เชิงลึกผRานแบบสัมภาษณ\กึ่งโครงสร�างและทําการวิเคราะห\
ข�อมูลด�วยวิธีการวิเคราะห\เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวRา อุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและสามารถพัฒนา
ชRองทางการตลาดออนไลน\ได� หนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่อง
การสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาดออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี  
  
คําสําคัญ : แนวทางสRงเสริมการตลาดออนไลน\; วิสาหกิจชุมชน; เกษตรกรอินทรีย\ 
 
 

                                                        

∗Received: August 12, 2021; Revised: November 10, 2021; Accepted: December 7, 2021 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.3 (September – December 2021) 

23 

 

ABSTRACT 
 This research article aimed to study of opportunities and threats from working 
process of organic farmer community research Enterprise in North Eastern of Thailand. The 
research try to supporting and promoting online marketing to farmers by used deep interview 
and observe from sampling groups. The sampling groups include farmer and agricultural 
community enterprise groups from 5 provinces in North Eastern of Thailand consist of Maha 
Sarakham, Karasin, Udonthani, Nong Bua Lamphu and Sakon Nakhon. Qualitative data was 
used as tool for this research by using semi-structured interview for collected data follow by 
analyst all data.  
 The result from this study found that organic farmer community still opportunities for 
growing as well as online marketing for this segment which all organization who responsibility 
to support  organic farmer community need to concern. 
 
Keywords : Promoting Marketing Online; Community Research; Organic Farmer Enterprise 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปLญหาที่ทําการวิจัย 
 การตลาดออนไลน\เปvนเปvนสRวนหน่ึงของระบบการพาณิชย\อิเลคโทรนิกส\(Electronic Commerce: 
E-Commerce) ซึ่งเปvนเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนมาจากการกําเนิดข้ึนของระบบอินเตอร\เน็ตที่ให�เกิดการ
เช่ือมโยงระหวRางมนุษย\บนโลกจนทําให�โลกทั้งใบกลายเปvนเครือขRายเดียวกันที่สามารถติดตRอสื่อสารถึงกันได�
อยRางสะดวกและรวดเร็ว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ\, 2554) ในขณะเดียวกันก็สRงผลตRอการเปลี่ยนรูปแบบของการ
ทําธุรกิจในขบวนการซื้อขายสินค�าและบริการไปอยRางรวดเร็วโดยยังคงมีการเช่ือมโยงระหวRางสื่อรูปแบบตRางๆ
ทั้งสื่อแบบเกRาและสื่อดิจิทัลแบบใหมRได�เปvนอยRางดี (บุหงา ชัยสุวรรณ, 2558) เหตุผลดังกลRาวจึงสRงผลให�ทุก
องค\กรโดยเฉพาะองค\กรธุรกิจมุRงให�ความสําคัญกับระบบพาณิชย\อิเลคโทรนิกส\ในการใช�เปvนเครื่องมือเพ่ือ
ขยายธุรกิจของตน (ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2552) ในป{จจุบันผู�บริโภคมีวิธีการสืบค�นข�อมูลขRาวสารตRางๆ
รวมถึงข�อมูลเกี่ยวกับสินค�าและบริการที่ตนต�องการจากระบบอินเตอร\เน็ตมีมากข้ึนซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไปนํามาสูRการทําการตลาดออนไลน\ที่มุRงเน�นให�เกิดการรับรู�
เกี่ยวกับสินค�าและบริการและกระตุ�นให�เกิดการซื้อสินค�าผRานระบบออนไลน\ในที่สุดซึ่งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคดังกลRาวสRงเสริมให�การทําธุรกรรมออนไลน\มีการเติบโตมากย่ิงข้ึน                 
(วรินทรพิพัชร วัชรพงษ\เกษม, 2560)   
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  ความเจริญเติบโตอยRางตRอเน่ืองของการพาณิชย\อิเล็กโทรนิกส\ทําให�ทุกธุรกิจต�องทําการปรับตัวให�
ทันระบบการค�าออนไลน\ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยต�องสามารถนํารูปแบบการนําเสนอใหมRๆมาปรับใช�ในการ
ดึงดูดความสนใจของลูกค�าผRานรูปแบบการตลาดออนไลน\ที่ทันสมัยและตรงตามความต�องการของ
กลุRมเป|าหมายมากข้ึน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส\, 2562) เชRนการใช� เว็บไซต\ Face book 
line การใช�การสื่อสารผRานเน้ือหา(Content) ตRางๆในรูปแบบของ ข�อความ รูปภาพ วีดีโอ info graphic หรือ
ผสมผสานทุกอยRางเข�าด�วยกัน โดยมีวัตถุประสงค\หลักเพ่ือดึงดูดความสนใจจากกลุRมลูกค�าเป|าหมายและ
ผลักดันให�เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค�าและบริการในที่สุดซึ่งธุรกิจของเกษตรอินทรีก็ไปอีกธุรกิจหน่ึงซึ่งนRาจะ
สามารถนําการตลาดออนไลน\มาปรับใช�เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจําหนRายสินค�าควบคูRกับการตลาด
แบบเดิมที่ประสบความสําเร็จในอดีต 
 ในด�านการตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย\ของไทยน้ันจากการศึกษาของศูนย\พัฒนาเกษตรอินทรีย\ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวRา ตลาดสินค�าอินทรีย\ ไทยในป� 2557 ที่มีมูลคRารวม 2,331.55 ล�าน
บาท เปvนตลาดสRงออกถึง 77.9% (1,817.10 ล�านบาท) :สินค�าอินทรีย\ที่ สRงออกมากที่สุด ได�แกR ผลิตภัณฑ\
อาหารแปรรูป และ ข�าวอินทรีย\ โดยมีมูลคRาการสRงออก 12,001.00 ล�านบาท และ 552.25 ล�านบาท คิดเปvน 
66.1% และ 30.4% ตามลําดับ ตลาดสRงออกสินค�าอินทรีย\ที่สําคัญที่สุดของไทย คือ ภูมิภาคยุโรป รองลงมา
คือ อเมริกาเหนือ สRวนตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและอาเซียนก็เริ่มมีความสําคัญมากข้ึนตามลําดับ 
สําหรับตลาดสินค�าอินทรีย\ภายในประเทศมีเพียง 22.1 % (514.45 ล�านบาท) จะสRงผลให�ตลาดสินค�าอินทรีย\
ไทยมีแนวโน�มเติบโตได�ดี ประมาณการณ\วRาในป� 2564 มูลคRา นRาจะสูงถึง 5,400 ล�านบาท และจากข�อมูล
ของชRองทางตลาดศูนย\พัฒนาเกษตรอินทรีย\ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2559) พบวRาชRองทางการ
จําหนRายสินค�าภายในประเทศที่สําคัญได�แกR โมเดริน\เทรด (59.48%) รองลงมาคือร�าน กรีน (29.47%) และ
ร�านอาหาร (5.85%) ซึ่งไมRปรากฏการจําหนRายผRานชRองทางการตลาดออนไลน\ทั้งที่รูปแบบการค�าในป{จจุบันมี
ยอดจําหนRายสินค�าในประเภทตRางๆผRานระบบออนไลน\เปvนจํานวนมากเน่ืองจากการตลาดออนไลน\น้ันมี
ต�นทุนที่ตํ่าและยังสามารถเข�าถึงกลุRมลูกค�าเป|าหมายได�อยRางกว�างขวางซึ่งสRงผลตRอยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งหาก
ธุรกิจมีการการบริหารจัดการการตลาดออนไลน\ให�ประสบความสําเร็จ มีการวางแผน และการใช�กลยุทธ\ทาง
การตลาดออนไลน\อยRางถูกต�องจะสRงผลให�ธุรกิจน้ันเกิดความได�เปรียบในด�านการแขRงขันเหนือคูRแขRง             
(ธัญญ\ธีรา อภิกุลวราศิษฐ\, 2561) 
 การตลาดออนไลน\ของไทยน้ันจากการสํารวจในป� พบวRาคนไทยมีการใช�งานอินเตอร\เน็ตมากถึง 
29,835,410 คน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส\, 2562) และมีจํานวนช่ัวโมงการใช�งาน
อินเตอร\เน็ตโดยเฉลี่ยตRอวันประมาณ 6 ช่ัวโมง 30 นาทีตRอวัน นอกจากน้ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจทาง 
อิเล็กทรอนิกส\ (2562) ยังแสดงให�ด�วยวRาป{จจัยสําคัญที่ทําให�ผู�บริโภคซื้อสินค�าและบริการออนไลน\ที่สําคัญก็
คือ ผู�บริโภคมองวRาการซื้อ ของออนไลน\น้ันเปvนเรื่องงRายถึงร�อยละ 85 ซึ่งเปvนสะท�อนให�เห็นถึงพฤติกรรมของ
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ผู�บริโภคในป{จจุบันถึงการเลือกใช� สื่อออนไลน\เพ่ือซื้อสินค�าและบริการ ซึ่งจากข�อมูลดังกลRาวจะสามารถชRวย
ให�ผู�ประกอบการหรือเกษตรกรที่ทําการจําหนRายสินค�าด�านเกษตรอินทรีย\สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ\ทาง
การตลาด(Marketing Mix) เพ่ือให�สอดคล�องกับพฤติกรรมของการสื่อสินค�าออนไลน\เพ่ือให�สามารถที่จะใช�
ชRองทางจําหนRายสินค�าออนไลน\ให�เปvนอีกชRองทางหน่ึงในการจําหนRายสินค�าตRอไปซึ่งงานวิจัยเรื่องน้ีก็มุRงที่จะ
ทําการศึกษาถึง ความเข�าใจและคุณลักษณะของผู�ประกอบการที่มีผลตRอความสําเร็จในการจําหนRายสินค�า
ผRานระบบออนไลน\รวมถึงการใช�สRวนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) ที่เหมาะสมกับการตลาดออนไลน\ซึ่ง
ถือวRาเปvนอีกภารกิจหน่ึงของศูนย\บRมเพาะธุรกิจและสังคม คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกRน 
ที่ต�องการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรและกลุRมวิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย\ให�เกิดการ
ยกระดับมาตรฐานของสินค�าให�มีมาตรฐานที่นRาเช่ือถือและเปvนที่ต�องการของตลาดในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกร และวิสาหกิจ
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

3. ประโยชน�ที่ไดQรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3.2 ได�แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปvนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการปฏิบัติจริงแบบมีสRวนรRวม(Participatory Action 
Research) ซึ่งได�รวบรวมข�อมูลจากการดําเนินการดังน้ี 1)การสัมภาษณ\เชิงลึก(In depth Interview)  
เปvนการสัมภาษณ\ในประเด็นเกี่ยวกับข�อมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน บริบทของวิสาหกิจชุมชน 
ลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจชุมชน ด�านแรงงาน การบริหารการเงิน ผลผลิตทางการเกษตร การบริหาร
จัดการ โครงสร�างและนโยบายของวิสาหกิจชุมชน ด�านผลิตภัณฑ\ และการใช�สื่อทางเทคโนโลยีมาชRวยใน
ด�านการตลาด 2)การสังเกตการณ\ ดําเนินการอยRางไร สังเกตการณ\เรื่องความรRวมมือของสมาชิกภายใน
วิสาหกิจ การแสดงความคิดเห็นในด�านตRางๆ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข�องกับด�านแรงงาน           
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ด�านความสามารถในการจัดการด�านการเงิน ด�านผลผลิตทางการเกษตร ด�านการบริหารจัดการ                
ด�านโครงสร�างและนโยบายของวิสาหกิจ ด�านการตลาด 
 ประชากรและกลุRมตัวอยRาง การวิจัยเปvนการวิจัยเชิงคุณภาพด�วยเทคนิคการสัมภาษณ\เชิงลึก 
ประชากรที่ใช�ในครั้งน้ีเปvนตัวแทนกลุRมเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จํานวน 12 
กลุRมตัวอยRาง ใช�วิธีการเลือกกลุRมตัวอยRางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ\
คุณสมบัติของผู�เช่ียวชาญ(Qualifications of Experts) ประกอบด�วย กลุRมตัวอยRาง 2 กลุRม ดังน้ี 1)กลุRม
เกษตรกร คือ สมาชิกของกลุRมวิสาหกิจชุมชน/วิสาหกิจชุมชนการเกษตร จํานวน 12 ชุมชน  คือ (1)กลุRมผัก
ปลอดสารบ�านดงเรือง  ตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองหาร จังหวัดอุดรธานี  (2)กลุRมผักปลอดสารพิษบ�าน
นาดี ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  (3)กลุRมแปรรูปถ่ัวลิสงบ�านเมืองเพีย ตําบลเมืองเพีย 
อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี  (4)วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบ�านห�วยบง ตําบลโนนเมือง อําเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวลําภู   (5)วิสาหกิจชุมชนกลุRมแปรรูปกล�วยบ�านห�วยทราย ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวลําภู  (6)วิสาหกิจชุมชนกลุRมเกษตรพัฒนาดงมะไฟบ�านโพนก�างปลา ตําบลดงมะไฟ อําเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร  (7)วิสาหกิจชุมชนแปรรูปนํ้าผลไม� บ�านโนนหัวช�าง ตําบลสร�างค�อ อําเภอภูพาน จังหวัด
สกลนคร  (8)วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย\ลาดพัฒนา บ�านลาดพัฒนา ตําบลลาดพัฒนา อําเภอเมือง  
จังหวัดมหาสารคาม  (9)วิสาหกิจชุมชนชุมชนต�นแบบเกษตรอินทรีย\ยุคดิจิทัล บ�านนาเมือง ตําบลนาขRา  
อําเภอวาป�ปทุม จังหวัดมหาสารคาม  (10)วิสาหกิจชุมชนบ�านหนองหอยเชียงสRงปลูกข�าว ตําบลเลิงใต�  
อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  (11)กลุRมศูนย\เรียนรู�เศรษฐกิจพอเพียงภูปอ บ�านภูปอ ตําบลภูปอ  
อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ\  (12)กลุRมวิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตยางพาราบ�านหวาย ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ\  
จังหวัดกาฬสินธุ\ 2)ผู�เช่ียวชาญ คือ ผู�ที่มีความรู�ด�านเทคโนโลยี เชRน หนRวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข�องในพ้ืนที่
ชุมชนต้ังอยูR ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงกลุRมตัวอยRางของงานวิจัย 
 
 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
1. วิสาหกิจชุมชนกลุRมปุ�ยอินทรีย\บ�านดงเรือง 
ตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองหาร จังหวัด
อุดรธานี 

ประธาน 1 คน  
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

30 ราย 7 ราย 

2. กลุRมผักปลอดสารพิษบ�านนาดี  ตําบลพังงู  
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี   

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 7 ราย 
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 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
3. กลุRมแปรรูปถ่ัวลิสงเมืองเพีย ตําบล
เมืองเพีย อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี   

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

23 ราย 7 ราย 

4. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบ�านห�วยบง 
ตําบลโนนเมือง อําเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวลําภู 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 8 ราย 

5. กลุRมวิสาหกิจชุมชนกลุRมแปรรูปกล�วย
บ�านห�วยทราย ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวลําภู 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

13 ราย 6 ราย 

6. วิสาหกิจชุมชนกลุRมเกษตรพัฒนาตําบล
ดงมะไฟ บ�านโพนก�างปลา ตําบลดงมะไฟ  
อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

35 ราย 7 ราย 

7. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปนํ้าผลไม�ช�างพลังสอง 
(โนนหัวช�าง) ตําบลสร�างค�อ อําเภอภูพาน 
จังหวัดสกลนคร 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

37 ราย 7 ราย 

8. วิสาหกิจชุมชนข�าวอินทรีย\ลาดพัฒนา 
บ�านลาดพัฒนา ตําบลลาดพัฒนา อําเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 7 ราย 

9. วิสาหกิจชุมชนต�นแบบเกษตรอินทรีย\
ยุคดิจิทัลตําบลนาขRา บ�านนาเมือง ตําบลนาขRา 
อําเภอวาป�ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

36 ราย 7 ราย 

10. วิสาหกิจชุมชนบ�านหนองหอยเชียงสRง
ปลูกข�าว ตําบลเลิงใต� อําเภอโกสุมพิสัย  
มหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

25 ราย 7 ราย 

11. วิสาหกิจชุมชนกลุRมปลูกผักปลอดภัย
จากสารพิษตําบลภูปอ บ�านภูปอ ตําบล          
ภูปอ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ\ 
 
 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 5 ราย 
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 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
12. วิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตยางพาราบ�านหวาย 
ตําบลนาโก อํ าเภอกุ ฉินารายณ\ จั งหวัด
กาฬสินธุ\ 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

35 ราย 6 ราย 

 
 หลังจากน้ันผู�วิจัยใช�สถิติพรรณนาหาคRาความถ่ี ร�อยละ คRาเฉลี่ย และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ในการวิเคราะห\ข�อมูลสRวนบุคคล สําหรับข�อมูลเชิงคุณภาพใช�การวิเคราะห\เน้ือหา(Content analysis) 

 
5. ผลการวิจัย 
  จากการศึกษากลุRมเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยกําหนดให� 12 
พ้ืนที่ 5 จังหวัด ในจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ\ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัด
สกลนคร พบวRา ป{จจัยที่เปvนโอกาสที่จะชRวยสนับสนุนให�ผู�ประกอบการประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ความสําเร็จของการทําการตลาดออนไลน\ของสินค�าเกษตรอินทรีย\ มีดังตRอไปน้ี 
  1. ด�านการสนับสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาพบวRา พ้ืนที่สRวนใหญR (ร�อยละ 90) ได�รับการ
สนับสนุนจากหนRวยงานภาครัฐจากนโยบายการสนับสนุนการเกษตรอินทรีย\จากภาครัฐ   โดยมีการเข�าถึง
ของหนRวยงานภาครัฐในแตRละพ้ืนที่ เชRน เกษตรจังหวัด กรมการพัฒนาชุมชน และกรมการพัฒนาที่ดิน 
และโอกาสที่รัฐบาลเรRงสRงเสริมโครงการชุมชนต�นแบบสินค�าเกษตรอินทรีย\ยุค 4.0 อยูRเสมอ ทําให�การ
เตรียมความพร�อมในการเข�าสูRตลาดออนไลน\มีความเปvนไปได� 
  2. ด�านเทคโนโลยี จากการศึกษาพบวRา พ้ืนที่สRวนใหญR (ร�อยละ 60) มองเห็นโอกาสของการ
มีเทคโนโลยีเข�ามาสนับสนุนและเอื้อตRอการพัฒนาชRองทางการจัดจําหนRายออนไลน\และการสื่อสารทาง
ออนไลน\  
  3. ด�านเอกลักษณ\แตRละพ้ืนที่ จากการศึกษา พบวRา พ้ืนที่ร�อยละ 50 ของกลุRมตัวอยRาง
ทั้งหมดมีจุดเดRนหรือข�อได�เปรียบที่เปvนเอกลักษณ\ของพ้ืนที่ตนเอง รวมไปถึงเปvนจุดขายด�านการแขRงขัน 
ได�แกR การเปvนพ้ืนที่เครือขRายสRงผักให�กับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ของตน (2 ชุมชน) การได�รับมาตรฐานรับรอง
สินค�า (1 ชุมชน) การได�รับการคัดเลือกให�เปvนศูนย\เรียนรู� (1 ชุมชน) การเปvน OTOP นวัตวิถีหรือเปvน
ชุมชน OTOP (1 ชุมชน) การมีแหลRงทRองเที่ยวในชุมชน (1 ชุมชน) และการมีเทศกาลประจําป�ของจังหวัด                
(1 ชุมชน)        
  4. ด�านสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษา พบวRา พ้ืนที่ร�อยละ 50 
ของกลุRมตัวอยRางทั้งหมด มีสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตRอการดําเนินกิจการและการ
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ผลิต ได�แกR สภาพพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ\ สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่มีความเหมาะสมในการทํา
เกษตร การคมนาคมสะดวก และเปvนเส�นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกับอีสานเหนือและอีสานใต�   
  5. ด�านทักษะการเปvนผู�ประกอบการ อยRางไรก็ตาม จากการศึกษามีเพียงบางพ้ืนที่ชุมชน               
สRวนน�อย (ร�อยละ 10) ที่มีแนวคิดความสนใจที่จะแปรรูปสินค�าใหมR เพ่ือสามารถเข�าถึงตลาดกลุRมใหมRได�            
และมีเพียงบางชุมชนที่มีเครือขRายในการพัฒนาผลิตภัณฑ\จากสถาบันการศึกษาในการพัฒนาผลติภัณฑ\เข�า
สูRตลาด 
 มากไปกวRาน้ัน นอกเหนือจากการศึกษาโอกาสในการเข�าสูRตลาดออนไลน\ข�างต�น ยังมีการศึกษา
ถึงอุปสรรคและข�อจํากัดที่ชุมชนตัวอยRางยังมีความต�องการได�รับการพัฒนา เพ่ือการเข�าสูRตลาดออนไลน\
อยRางสมบูรณ\ ซึ่งมีรายละเอียดจากการศึกษา ดังตRอไปน้ี  
  1. องค\ความรู�ทางการตลาดออนไลน\ พ้ืนที่ชุมชนสRวนใหญR (ร�อยละ 80) ขาดองค\ความรู�
เกี่ยวกับการทําการตลาดออนไลน\ ซึ่งเปvนป{จจัยสําคัญที่เปvนตัวขับเคลื่อนความสําเร็จของชุมชน และมาก
ไปกวRาน้ัน ชุมชนยังขาดอุปกรณ\ในการเข�าถึงเทคโนโลยีทางการตลาดตRางๆ ซึ่งนับวRาเปvนอุปสรรคอยRาง
มากที่จะพัฒนาให�เข�าสูRความเปvนดิจิทัลได� 
  2. สภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาพบวRาพ้ืนที่ชุมชนสRวนใหญR 
ถึงแม�จะมีโอกาสด�านภูมิอากาศและภูมิประเทศ แตRยังพบป{ญหาในเรื่องของ โรคระบาดในพืชและแมลง
ศัตรูพืช (ร�อยละ 40) ระบบสาธารณูปโภคเข�าไมRถึงแปลงเกษตรกร (ร�อยละ 20) สภาพอากาศแปรปรวน
บRอย และในบางพ้ืนที่เจอภัยแล�ง (ร�อยละ 30) มากไปกวRาน้ัน ในสRวนของสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องการ
ขนสRงคมนาคม ยังมีบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในเรื่องการขนสRงที่ไมRสะดวก (ร�อยละ 30) ทําให�เปvนอุปสรรคใน
การทําธุรกิจในบางพ้ืนที่ 
  3. ตลาดเป|าหมายและสภาพแวดล�อมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวRา สินค�าเกษตร
อินทรีย\ในชุมชนที่เปvนประเภทเดียวกันคRอนข�างจะมีวางขายมากในตลาด และยังมีผู�รับจัดจําหนRาย
ผลิตภัณฑ\อยูRอยRางจํากัด ทําให�ชุมชนเผชิญกับอัตราการแขRงขันคRอนข�างสูง (ร�อยละ 40) รวมไปถึง
สภาพแวดล�อมทางการตลาดอื่นๆ เชRน สถานการณ\ทางการเมือง และเศรษฐกิจป{จจุบันมีความผันผวน
และไมRแนRนอน ทําให�สRงผลตRอต�นทุนการผลิต การขนสRง และราคาของการขายผลิตภัณฑ\ของชุมชน 
  4. ทรัพยากร ชุมชนสRวนใหญR (ร�อยละ 60) มีข�อจํากัดด�านทรัพยากรในการผลิต โดยเฉพาะ
เรื่องของเงินทุน (ร�อยละ 40) และเครื่องจักร (ร�อยละ 12)   
  5. การสนับสนุนจากหนRวยงาน มากไปกวRาน้ัน ยังมีชุมชนบางพ้ืนที่ที่ขาดการติดตRอสื่อสาร
และการสนับสนุนจากหนRวยงานและองค\กรตRางๆ (ร�อยละ 20)  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวRาอุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและพัฒนาชRองทาง
การตลาดออนไลน\ หากแตRหนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการ
สRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาดออนไลน\และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี จะเห็นวRาบาง
พ้ืนที่จะจุดเดRนที่เปvนเอกลักษณ\เฉพาะตัวหรือมีจุดแข็งในด�านทรัพยากรและสภาพแวดล�อมทางการตลาด 
ดังน้ัน หนRวยงานและเกษตรกรควรสร�างเอกลักษณ\ของตนให�มีความแตกตRาง กําหนดตําแหนRงของ
ผลิตภัณฑ\เพ่ือสร�างคุณคRาทางจิตใจของลูกค�า(พัชรินทร\ สุภาพันธ\ และคณะ, 2560) รวมไปถึงการสRงเสริม
การมีสRวนรRวมให�สมาชิกได�พัฒนาศักยภาพรRวมกัน สRงเสริมงบประมาณและเครื่องมือในการดําเนินงานที่
เพียงพอ (ภรภัทร บัวพันธ\, นิพนธ\ โซะเฮง และณัฐพงศ\ บุญเหลือ, 2561) รRวมกันขยายชRองทางการจัด
จําหนRายเพ่ือขยายกลุRมลูกค�าให�เติบโตมากข้ึนทั้งออฟไลน\และออนไลน\ (ชRอมาลา มานะและ อาวรณ\ 
โอภาสพัฒนากิจ, 2560) สิ่งเหลRาน้ีสามารถชRวยให�การพัฒนาสินค�าและชุมชนเปvนไปด�วยดี หนRวยงานที่
เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาด
ออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี สอดคล�องกับงานวิจัยของ พันธ\จิตต\ สีเหนียง 
และคณะ (2557) และพัชรินทร\ สุภาพันธ\ และคณะ (2560) โดยเกษตรกรไทยยังขาดความสามารถในองค\
ความรู�ด�านการจัดการสินค�า และด�านเทคโนโลยี และยังเผชิญกับการแขRงขันทางการเกษตรที่คRอนข�างสูง 
อีกทั้งงบประมาณในการพัฒนาการดําเนินงานมีอยRางจํากัด ทําให�ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ\ไมRทันสมัย             
สRงผลให�กรดําเนินงานทั้งระบบเปvนไปอยRางไมRเต็มประสิทธิภาพ 
 

7. ขQอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 อุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและพัฒนาชRองทางการตลาด
ออนไลน\ หากแตRหนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรมีนโยบายสนับสนุนเรื่องการสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาด
ออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 จากผลการวิจัยพบวRาบางพ้ืนที่จะจุดเดRนที่เปvนเอกลักษณ\เฉพาะตัวหรือมีจุดแข็งใน
ด�านทรัพยากรและสภาพแวดล�อมทางการตลาด ดังน้ัน หนRวยงานและเกษตรกรควรสร�างเอกลักษณ\ของ
ตนให�มีความแตกตRาง กําหนดตําแหนRงของผลิตภัณฑ\เพ่ือสร�างคุณคRาทางจิตใจของลูกค�า 
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 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตRอไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องป{จจัยที่สRงผลตRอการสRงเสริมการตลาดออนไลน\ของวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรอินทรีย\ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคTเพ่ือศึกษาการทํางานของพนักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนใน
สถานการณTการแพรUระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB เปiนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู�ให�ข�อมูลจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช� คือ แบบสัมภาษณT และทําการวิเคราะหTเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวUา 1)การวางแผนบุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางาน
ของแตUละบุคคลที่แตกตUางกัน 2)การจัดองคTกร มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตาม
ระบบราชการ โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 3)การจัดคนเข�าทํางาน
ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับสมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและ
สัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงาน
ประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรจะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom 
และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการเรียนผUานระบบ e-leaning 4)การอํานวยการ หนUวยงาน     
มีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมายภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUาง
ชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจเฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�อง
รUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ 
แอพพลิเคช่ัน Zoom 5)การประสานงาน หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE, Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน 6)การรายงาน หนUวยงานมี
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การรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงานผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสT
และมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiนรอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงาน
ผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ งต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเ ดือน                            
7)การจัดการงบประมาณ มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�านการเงินของ
หนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจUายเงนิ 
การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 
ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัดขอนแกUน    
  
คําสําคัญ : การทํางาน; พนักงานประกันสังคม; โควิด-19 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the work of the social security worker 
in KhonKaen Province in the situation of the COVID-19 epidemic according to POSDCoRB 
management principles. It is qualitative research. The key informants were five people. 
The tools used were interview guidelines and content analysis.. 
 The results of the research revealed that: 1) Planning, the personnel in the Social 
Security Office had different work plans for each individual. 2) Organizing, the organization              
and working in the original form were in accordance with the bureaucratic system with 
an emphasis on reducing the spread of COVID-19. 3)Staffing, the recruitment of people 
to work during the epidemic situation of COVID-19 is available through the online system 
and online interviews. As for the promotion and salary, the transfer is in accordance with 
the regulations of the Social Security Office. The training for personnel skill development 
will be in online format through the Zoom application and arrange for staff to make 
individual development plans by studying through the e-leaning system. 4) Directing, the 
agency made the decision, judging, giving orders, or assigning tasks to clearly under the 
commander. Each department has a mission. The specific missions, such as organizing 
various activities. All departments must share responsibility for the work, issuing orders, 
or giving tasks via the LINE application or Zoom application. 5)Coordinating, the agency 
has coordinated with external agencies with VDO Conference, applications LINE, Zoom, 
Facebook, e-service and email systems so that all parts can perform coordinated work 
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and aim towards the same goal. 6)Reporting, the agency has received reports on the 
performance of individuals and agencies through the LINE application, electronic mail, 
and has adjusted the performance appraisal in 1 assessment cycle. There will be 2 cycles 
per year, with paper reports and a centralized report which must be issued monthly. 7) 
Budgeting, there was account management spending money and check the financial 
control of the agency will be carried out in accordance with the regulations of the 
Ministry of Finance. On withdrawing money from the treasury, receiving money, paying, 
keeping money and sending money to the treasury and internal control of finance in 
accordance with the practice of the Comptroller General's Department. The Social 
Security Office will make a risk management plan according to the risk management plan 
in KhonKaen Province. 
 
Keywords : Working; Social Security Worker; Covid-19 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปMญหาที่ทําการวิจัย 
 การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนUา 2019 หรือ โควิด-19 ได�เริ่มต�นข้ึนเมื่อปลายป� พ.ศ. 2562 และ
ลุกลามไปทั่วโลก สร�างความหวาดกลัวและสUงผลกระทบตUอสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากรและ
เมื่อต�นป�เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดครั้งใหญUซึ่งเปiนการติดเช้ือทั่วโลกอยUางรวดเร็ว ตาม
ประกาศขององคTการอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563  จากสถิติเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 
2563 ประชากรทั่วโลกมีผู�ติดเช้ือ 1,982,939 คนและตาย 126,761 คนโดย 5 ลําดับแรกของประเทศที่มี
ผู�ติดเช้ือสูงสุดประเทศอเมริกา (609,516 คน) เปiนอันดับหน่ึงตามด�วยสเปน (174,060 คน) อิตาลี 
(162,488 คน) เยอรมัน (132,362 คน) และฝรั่งเศส (131,362 คน) และเมื่อพิจารณา 5 ลําดับแรกของ 
ประเทศที่มีจํานวนผู�เสียชีวิตมากที่สุดได�แกUสหรัฐอเมริกา (26,057 คน) อิตาลี (21,067 คน) สเปน 
(18,255 คน) ฝรั่งเศส (15,750 คน) และสหราชอาณาจักร (12,129 คน) ตามลําดับ(ณัฎฐวรรณ คําแสน, 
2564) 
 ป�จจุบันในประเทศไทยมีการจัดต้ังคณะกรรมการศูนยTบริหารสถานการณTการแพทยTระบาดของ
โรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) ซึ่งเปiนคณะกรรมการการบริหารโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
แหUงชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเปiนประธาน ได�ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุUงเน�นให�ประชาชน
อยูUบ�านปฏิบัติงานที่บ�าน รักษาระยะหUางทางกายภาพ รักษาระยะหUางทางสังคม สวมหน�ากากอนามัย 
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และล�างมือบUอยๆซึ่งการประกาศภาวะฉุกเฉินสUงผลให�ประชาชนต�องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด
(ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2564) 
 ด�วยสถานการณTข�างต�นสUงผลให�สํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนมีการดําเนินการตาม
มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคําสั่งปwองกัน และควบคุมการแพรUระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีทําให�มีผลกระทบตUอลักษณะงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
ขอนแกUนที่เกี่ยวข�องกับสิทธิประโยชนTข้ันพ้ืนฐานของการประกันสังคม 9 ประการ คือ กรณีเจ็บปrวย กรณี
คลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะหTครอบครัว กรณีชราภาพ กรณีวUางงาน การดูแลผู�ที่
ขาดการอุปการะ และกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปrวยอันเน่ืองมาจากการทํางาน ซึ่งการให�บริการของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนมีผู�รับบริการจํานวนมากเข�ามาติดตUองาน ทําให�การทาํงานจงึมกีาร
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณT(ธีระวิทยT วงคTเพชร ฤาเดช เกิดวิชัย และดวงสมร โสภณธาดา, 2564) 
 จากที่มาและความสําคัญของป�ญหาข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณTการแพรUระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยนํา
แนวคิดกระบวนการจัดการตามหลัก POSDCoRB ของ Gulick & Urwick (1937) มาปรับใช�ในการศึกษา
ครั้งน้ี เน่ืองจากเปiนกระบวนการจัดการได�รับความนิยมนําไปปฏิบัติในองคTการภาครัฐและองคTการ
ภาคเอกชน เพราะมีองคTประกอบที่ละเอียดและชัดเจน ให�ความสําคัญกับการกําหนดบทบาทหน�าที่ควบคูU
ไปกับการพัฒนาองคTกรตามหลักการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร เพ่ือนําผลที่
ได�จากการศึกษาไปประยุกตTใช�เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตUอไป 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณT
การแพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB ประกอบด�วย การวางแผน 
การจัดองคTกร การจัดคนเข�าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 

3. ประโยชน�ที่ไดRรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณTการ
แพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRBประกอบด�วย การวางแผน 
การจัดองคTกร การจัดคนเข�าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปiนการวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข�อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกสT สารนิพนธTวิทยานิพนธT ระเบียบ ประกาศคําสั่ง ที่เกี่ยวข�องและ
สัมภาษณTผู�ให�ข�อมูลด�วยการสัมภาษณTแบบโครงสร�าง โดยดําเนินการคัดเลือกผู�ให�ข�อมูลแบบเจาะจง          
มีเกณฑTในการคัดเลือก คือเปiนพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUน สังกัดกลุUมงานบริหาร
ทั่วไป จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยสนาม ได�แกU แบบสัมภาษณTแบบมี
โครงสร�าง ผUานการตรวจสอบคุณภาพโดยใช�การคํานวณด�วยดรรชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) จาก
ผู�เ ช่ียวชาญ 3 ทUาน(อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจนT และชญาภา วันทุม 2560) ได�คUา CVI เทUากับ 1.00             
การวิเคราะหTข�อมูลผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณTมาแยกประเด็นตามคําถาม จากน้ันจึงวิเคราะหT
ข�อมูลในแตUละประเด็นโดยใช�วิธีการตีความวิเคราะหTข�อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปiน
ประเด็นๆ เรียงลําดับตามวัตถุประสงคTของการวิจัยที่ต้ังไว� 
 

5. ผลการวิจัย 

 การผลการศึกษาการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณT
การแพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB สรุปผลการวิจัยได�ดังน้ี 
 5.1 การวางแผน พบวUา บุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางานของแตUละ
บุคคลที่แตกตUางกัน เชUน การเพ่ิมชUองทางติดตUอทางด�านโทรศัพทT ทางระบบ LINE หรือผUานทาง E-mail 
มากข้ึน เพ่ือการเข�าถึงและติดตUอประสานงานได�อยUางรวดเร็วและมีความปลอดภัย ชะลอการจัดโครงการ 
 5.2 การจัดองคTกร พบวUา มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตามระบบราชการ 
โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 
 5.3 การจัดคนเข�าทํางาน พบวUา ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับ
สมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและสัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน 
การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงานประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร
จะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการ
เรียนผUานระบบ e-leaning 
 5.4 การอํานวยการ พบวUา หนUวยงานมีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมาย
ภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUางชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจ
เฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�องรUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบ
ภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ แอพพลิเคช่ัน Zoom 
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 5.5 การประสานงาน พบวUา หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE,  Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน 
 5.6 การรายงาน พบวUา หนUวยงานมีการรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงาน
ผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสTและมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiน
รอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงานผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ง
ต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเดือน 
 5.7 การจัดการงบประมาณ พบวUา มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�าน
การเงินของหนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจUายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของ
กรมบัญชีกลาง ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัด
ขอนแกUน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่นUาสนใจสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได�ดังน้ี 
 6.1 การวางแผน พบวUา บุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางานของแตUละ
บุคคลที่แตกตUางกัน เชUน การเพ่ิมชUองทางติดตUอทางด�านโทรศัพทT ทางระบบ LINE หรือผUานทาง E-mail 
มากข้ึน เพ่ือการเข�าถึงและติดตUอประสานงานได�อยUางรวดเร็วและมีความปลอดภัย ชะลอการจัดโครงการ 
สอดคล�องกับ วรวุฒิ อินทนนทT (2560) ที่ระบุวUาการวางแผนงานที่กําหนดข้ึนมีความสอดคล�องกันในการ
ดําเนินงาน กําหนดวิธีการอยUางมีเหตุผล เพ่ือให�การดําเนินงานเปiนไปโดยถูกต�องและสมบูรณT 
 6.2 การจัดองคTกร พบวUา มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตามระบบ
ราชการ โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 สอดคล�องกับ วรฉัตร วริวรรณ 
(2560) ที่ระบุวUาในองคTการมีหน�าที่ความรับผิดชอบแตกตUางกันไปตามลักษณะของงาน เพ่ือทําให�การ
ทํางานมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสามารถทํางานตามวัตถุประสงคTและเปwาหมายขององคTการที่วางไว� 
 6.3 การจัดคนเข�าทํางาน พบวUา ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับ
สมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและสัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน 
การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงานประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร
จะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการ
เรียนผUานระบบ e-leaning อยUางไรก็ตามในวิธีการดังกลUาว มีข�อดี คือ 1)ลดการเดินทางและปฏิบัติตาม
มาตรการการปwองกันการแพรUระบาดของโควิด-19 2)ลดแรงกดดันของผู�สมัคร 3)ลดระยะเวลา แตUมี
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ข�อจํากัด คือ 1)ความพร�อมของอุปกรณTในการสื่อสาร สัญญาณอินเทอรTเน็ต 2)ความกังวลในการแสดง
พ้ืนที่สUวนตัวขณะสัมภาษณTและการเก็บบันทึกข�อมูลสัมภาษณT 
 6.4 การอํานวยการ พบวUา หนUวยงานมีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมาย
ภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUางชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจ
เฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�องรUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบ
ภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ แอพพลิเคช่ัน Zoom อยUางไรก็ตามการสั่งการผUาน
แอพพลิเคช่ัน Zoom อาจเกิดความเสี่ยงจากผู�ไมUหวังดีได�รับ Meeting ID การประชุม หรือค�นหาจาก
แหลUงสาธารณะหรือรูปการประชุมที่มองเห็น Meeting ID ผู�ไมUหวังดีสามารถทดลองเข�ารUวมการประชุมได�
โดยใช� Meeting ID โดยไมUต�องรับเชิญ ถ�าผู�สร�างห�องประชุมไมUทําการใสUรหัสห�องประชุม และกUอกวนด�วย
วิธีการตUางๆ เชUนสUงเสียงรบกวนหรือสUงภาพอนาจารหรือคําพูดที่ไมUสุภาพเพ่ือทําลายการประชุม สUวน
ข�อจํากัดแอพพลิเคช่ัน LINE ผู�บริหารองคTกรและเจ�าหน�าที่ต�องรู�เทUาทัน และหาทางปwองกันกUอนที่ป�ญหา
จะเกิดข้ึน ในยุคป�จจุบันองคTการทุกแหUงไมUสามารถปฏิเสธการใช�เทคโนโลยีได� โปรแกรมไลนT ถือเปiน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตUอสื่อสารภายในองคTการให�ทันกับ
สถานการณTที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันการใช�โปรแกรมไลนTต�องศึกษาคุณสมบัติของไลนT และประยุกตTใช�ให�
เหมาะสมกับบริบทขององคTการ เพ่ือให�โปรแกรมไลนTชUวยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตUอสื่อสารภายใน
องคTการ 
 6.5 การประสานงาน พบวUา หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE,  Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน ทั้งน้ีการประสานงานด�วย 
E-mail มีข�อจํากัดคือไมUสามารถเข�าถึงบุคคลได�ทุกคน และอาจมีไวรัสมาพร�อมกับเอกสารที่สUงมา ในสUวน
ของ Facebook อาจเกิดการลักลอบขโมยข�อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงตUางๆได� และ
ระบบ e-Service มีข�อดี คือ 1)ชUวยลดเวลา ลดการใช�กระดาษ ลดข้ันตอนที่ยุUงยากตUางๆ ในระหวUางการ
ติดตUอ และที่สําคัญคือ จะไมUมีข�อจํากัดด�านเวลาและสถานที่อีกตUอไป เพราะประชาชนสามารถเข�าใช�งาน
ระบบ e-Service ในเวลาใดหรือสถานที่ใดก็ได� 2)ชUวยลดภาระคUาใช�จUายของประชาชนลง เชUน                    
ลดคUาธรรมเนียม คUาบริการ คUาปรับ หรือคUาใช�จUายอื่นใด ตลอดจนชUวยให�ประชาชนได�รับการตอบสนองตUอ
ป�ญหาและความต�องการได�อยUางตรงจุดและทันสถานการณT อยUางไรก็ตามในการใช�งานระบบตUางๆ ของ
สํานักงานประกันสังคมจะต�องมีการพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการให�บริการในระยะยาว ซึ่งเปiน
การปรับบทบาทของภาครัฐให�เปiนผู�อํานวยความสะดวกทางด�านดิจิทัลแบบครบวงจรด�วยการลงทุนทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลให�ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของภาครัฐ เน่ืองจากต�องใช�งบประมาณจํานวนมากและ
ข�อมูลการให�บริการตUางๆ ของประชาชนจะต�องถูกเก็บรักษาและมีการตรวจสอบที่ดี รวดเร็วและมีความ
ถูกต�องแมUนยําของข�อมูล  
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 6.6 การรายงาน พบวUา หนUวยงานมีการรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงาน
ผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสTและมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiน
รอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงานผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ง
ต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเดือน 
 6.7 การจัดการงบประมาณ พบวUา มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�าน
การเงินของหนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจUายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของ
กรมบัญชีกลาง ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัด
ขอนแกUน สอดคล�องกับสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีผลทําให�เกิดความปกติใหมUในการ
ทํางานและผู�ที่มาติดตUองาน การทํางานหยุดอยูUบ�านจึงเปiนหลักในชUวงที่เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19  
สอดคล�องกับ บัณฑิตา โสภาช่ืน (2563) ที่ระบุวUาการปฏิบัติหน�าที่ภายใต�สถานการณTฉุกเฉินภัยพิบัติโรค
ไวรัสโควิด-19 ของศูนยTบริการประชาชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบป�ญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใช�ยังไมUสามารถรองรับการปฏิบัติงานได�เทUาที่ควร บางสUวนงานไมUสามารถปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย Work from  home หรือการเหลื่อมเวลาทํางานได� เน่ืองจากจํานวนบุคลากรที่มีอยูUจํากัด 
กฎหมายยังไมUสอดคล�องกับแนวทางปฏิบัติจริง ในสUวนของการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมมี
ความสอดคล�องกับ ณัฎฐวรรณ คําแสน (2564) ที่ระบุวUาบุคลากรมีการปฏิบัติตามมาตรการสวมหน�ากาก
อนามัยเมื่อออกจากบ�าน สําหรับการบริการสาธารณะของสํานักงานประกันสังคมได�มีการปรับเปลี่ยนไป
จากการติดตUองานที่ประชาชนจําเปiนต�องมาพบเพ่ือรับบริการ เปiนการคิดแบบแนวทางเดิม (Old 
normal) ของราชการที่ให�ความสําคัญตUอการแสดงตัว ต�องมาเอง ต�องแสดงหลักฐาน ต�องพบปะเพ่ือ
สอบถาม ต�องสําเนาเอกสารมอบให�กับราชการ นํามาสูUกระบวนการคิดรูปแบบใหมU (Rethink) เพ่ือ
ออกแบบระบบการบริการประชาชนใหมUต�องเกิดข้ึนต�องแปรสภาพงานที่ประชาชนจําเปiนต�องมาพบให�
กลายเปiนงานที่สามารถขอรับการบริการออนไลนTให�มากที่สุดแตUหากงานใดที่ไมUสามารถเปลี่ยนได�ให�
จัดระบบการเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารลUวงหน�าออนไลนTมีระบบการจองเวลานัดหมายและใช�
เวลาในการติดตUอเมื่ออยูUในสถานที่ราชการให�น�อยที่สุดทําให�เทคโนโลยีเข�ามามีบทบาทในการทํางานมาก
กวUาเดิม โดยเฉพาะอินเทอรTเน็ตและแอปพลิเคชันสําหรับการประชุมงานทางไกลสอดคล�องกับแนวคิดใน
การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสูUรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหมU ด�วยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการปฏิบัติงานและการให�บริการประชาชนอยUางมีประสิทธิภาพ การนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�จะทําให�เกิดการพัฒนาฐานข�อมูลของหนUวยงานภาครัฐทุกระดับให�
เช่ือมโยงกัน ทําให�หนUวยงานภาครัฐสามารถบริหารจัดการงานได�อยUางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ทั้งน้ีสํานักงานประกันสังคมมีการพัฒนาระบบ e-Service ที่เรียกวUา “SSO Connect” ซึ่งจะใช�สําหรับ
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สร�างบัตรประกันสังคมเสมือนเพ่ือให�บริการเกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิประโยชนTตUางๆ อาทิ สถานะ
ผู�ประกันตน ยอดเงินสมทบ รายการสUงเงินสมทบ การเบิกใช�สิทธิตUางๆ ได�แกU สิทธิทันตกรรม และสิทธิ
สถานพยาบาล ซึ่งในกรณีที่ต�องการเปลี่ยนสถานพยาบาล ผู�ประกันตนสามารถดําเนินการผUานแอปพลิเคชัน 
SSO Connect หรือเว็บไซตT www.sso.go.th โดยใช�เวลาเพียง 15-30 นาที นอกจากน้ี ยังสามารถติดตาม
ขUาวสารประชาสัมพันธTจากสํานักงานประกันสังคม ได�อยUางสะดวก รวดเร็ว และงUายข้ึน ทุกที่ ทุกเวลา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

7. ขRอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ผู�บริหารองคTกรควรมีนโยบายด�านการวางแผน โดยมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ชัดเจน และมีการวางแผนการทํางาน การจัดทําโครงการในระยะยาวเพ่ือรองรับ
สถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 และเพ่ือลดป�ญหาการทํางาน 
  7.1.2 ผู�บริหารองคTกรควรมีนโยบายด�านการพัฒนาทักษะ โดยมีการกําหนดแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลที่เน�นทักษะด�านดิจิทัลเพ่ือให�บุคลากรมีความรู�ความสามารถในการใช�แอปพลิเคชัน
สําหรับการวางแผนและกําหนดกรอบเวลาการทํางาน 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ด�านเครื่องมือ อุปกรณTในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาและลงทุนเครื่องมือและ
อุปกรณTการสื่อสารให�ทันสมัย มีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา 
  7.2.2 ด�านการใช�แอปพลิเคชันในการทํางาน ควรมีการนําแอปพลิเคชันสําหรับจัดการข�อมูล 
แอปพลิเคชันสําหรับประชุมและคุยงาน อาทิเชUน Microsoft Teams, Google Hangouts, Chat Discord 
Slack มาใช�ในองคTกรเพ่ือให�บุคลากรใช�แอปพลิเคชันในการปฏิบัติงานให�เกิดประโยชนTสูงสุด 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตUอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด�านดิจิทัลของบุคลากร 
  7.3.2 ควรดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให�ได�ข�อมูล
ครบทุกด�าน 
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บทคัดย�อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคQเพ่ือศึกษาปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันและศึกษาปaญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปfนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�ให�ข�อมูลจํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช� คือ แนวทาง            
การสัมภาษณQ และวิเคราะหQข�อมูลด�วยการวิเคราะหQเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวTา 1. ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQ 
และสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)เปfนปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน 
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย            
2. ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ 2)ด�านทักษะความรู�ของ
นักวิจัย 3)ด�านการเก็บข�อมูล 4)ด�านความเกียจคร�านสTวนบุคคล 5)ด�านการคิดหัวข�อวิจัย และ               
6)ด�านภาระงานประจํา 
     
คําสําคัญ : ปaจจัย; การทําวิจัยสถาบัน; บุคลากรสายสนับสนุน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study factors affecting institute research 
and to study problems and obstacles in conducting institutional research of support 
personnel of the Faculty of Humanities and Social Sciences, KhonKaen University. It is 
qualitative research. The key informants were 20 people. The tool used was the 
interview guideline, and the data was analyzed by analyzing the content analysis.  
 The results of the research found that: 1. Factors Affecting Institutional Research 
of Support Personnel of the Faculty of Humanities and Social Sciences, KhonKaen 
University consisted of 1) problems arising from work, 2) job advancement, 3) nature of 
responsibility, 4) job security, 5) policies/support of agencies, 6) knowledge and ability to 
conduct institutional research, 7) satisfaction with a research-friendly environment,            
8) self-improvement, 9)job development, 10) obligation recognition, 11) recognition, and 
12) challenges. 2. Problems and obstacles in conducting institutional research were             
1) budget, 2) researcher's skill and knowledge, 3) data collection, 4) personal laziness,           
5) research topic thinking and 6) workload regular. 
 
Keywords : Factors; Institutional Research; Supporting Staff 
 

1. ความสําคัญและที่มาของป�ญหาที่ทําการวิจัย 
 การวิจัยสถาบันเปfนด�านหน่ึงที่มีความสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาควรมีการนําไปใช�ใน การ
บริหารองคQกร/สถาบัน ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2558) อธิบายวTา การวิจัยสถาบันเปfน เสมือนกระจก
สTองดูตนเองวTาได�ปฏิบัติหรือบริหารจัดการสถาบันตามนโยบาย วิสัยทัศนQ พันธกิจและยุทธศาสตรQที่
สถาบันได�กําหนดไว�หรือไมT เพียงใด มีความสอดคล�องกับนโยบายและยุทธศาสตรQของภาครัฐ หรือ
หนTวยงานเจ�าสังกัดของสถาบัน น้ันหรือไมT อยTางไร ทั้งน้ี เพ่ือจะได�มี ข�อมูลสําหรับใช�ประโยชนQในการ
ปรับปรุงและพัฒนางานของสถาบันได� อยTางมีประสิทธิภาพและ เกิดประสิทธิผล รวมทั้งเปfนวงจรของการ
พัฒนาองคQกรอยTางตTอเน่ือง จึงกลTาวได�วTา การวิจัย สถาบันเปfนเครื่องมือที่สําคัญในการปรับปรุงและ
พัฒนาองคQกร และขณะเดียวกันยังเปfนชTองทาง ใน การสTงเสริมให�บุคลากรผู�ทํางานวิจัยสถาบันได�พัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการและมีโอกาสก�าวหน�าในวิชาชีพของตนเองควบคูTไปด�วยกันกับการพัฒนาองคQกรด�วย 
(สุรชัย เกตุนิล, 2560) 
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 วิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยขอนแกTนด�านการวิจัย คือ “มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําของโลก”           
หมายรวมถึงการที่มหาวิทยาลัยขอนแกTนได�รับการยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษาและองคQกรระหวTาง
ประเทศ ตลอดจนมีผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยอยูTในลําดับที่สูง คือ อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย 
และ อันดับ 1 ใน 400 ของโลกเมื่อพิจารณาจากผลงานทางด�านการผลิตบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ความ
เปfนนานาชาติ และความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีจากการจัดอันดับจากองคQกรประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในประเทศและนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกTนเปfนองคQกรทางด�านการศึกษา มีหน�าที่ในการผลิต
กําลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกันก็เปfนสTวนหน่ึงของชุมชนและสังคมด�วย 
ดังน้ัน ในสTวนของวิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยจึงรวมถึงการพัฒนาตนเองให�เปfนมหาวิทยาลัยแหTงการเรยีนรู� 
มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํา มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี มหาวิทยาลัยคุณภาพ มหาวิทยาลัยของ
ชุมชน และการมีบรรยากาศที่สTงเสริมการทําวิจัย มีคณาจารยQและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มี
ความสามารถสูงในการทําวิจัย มีกระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน�นกระบวนการคิด วิเคราะหQ และสามารถ
เผชิญกับปaญหา และหาแนวทางแก�ไขได�อยTางเปfนระบบ ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยเน�นการ
วิเคราะหQโจทยQปaญหาการวิจัยจากสภาพปaญหาจริงในพ้ืนที่ ทั้งของชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ปaญหาของประเทศ และเช่ือมโยงถึงประเทศในภูมิภาคลุTมแมTนํ้าโขง เพ่ือผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ             
มีช่ือเสียง สามารถสร�างองคQความรู�ใหมTเปfนที่ยอมรับ ได�รับการอ�างอิงละตีพิมพQในวารสารระดับนานาชาติ 
และสามารถนําผลการวิจัยไปใช�ประโยชนQในการพัฒนาประเทศทั้งทางด�านการแก�ปaญหาเชิงพ้ืนที่ (อาทิ
เชTน ปaญหาด�านความยากจน ปaญหาด�านสาธารณสุข และคุณภาพการศึกษา) การพัฒนาเศรษฐกิจ  
อุตสาหกรรม และการใช�ประโยชนQเชิงพาณิชยQเพ่ือสร�างมูลคTาเพ่ิมให�แกTองคQกร    
 พันธกิจที่ 4 ด�านการวิจัย 1)สร�างผลงานวิจัยระดับสาขาวิชาให�มีความโดดเดTนโดยได�รับการจัด 
อันดับในระดับสูงสุดจากองคQกรระดับชาติหลายสาขาวิชา และได�รับการจัดอันดับในระดับสูงจากองคQกร
ระดับนานาชาติมากข้ึน 2)เพ่ิมขีดความสามารถด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสร�างองคQความรู�ใหมTในการ
เปfน  สถาบันวิจัยระดับโลก รวมถึงการสร�างเครือขTายทั้งในประเทศและตTางประเทศ 3)พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ  วิจัย เพ่ือผลิตผลงานวิจัยสูTความเปfนนานาชาติ 4)พัฒนาและสTงเสริมการนําผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช�  ประโยชนQ และการแก�ปaญหาทางสังคม ซึ่งคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQมีนโยบาย
ในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยของอาจารยQโดยได�มีการสนับสนุนทุนโครงการวิจัยให�แกTคณาจารยQต้ังแตT
ป�งบประมาณ 2550 จนถึงปaจจุบัน เพ่ือให�คณาจารยQได�ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใช�
ประโยชนQในการพัฒนาการเรียนการสอน และนําไปใช�ประโยชนQทางด�านนโยบาย วิชาการ และสTงเสริมให�
ตระหนักถึงความสําคัญของการเผยแพรTผลงานวิจัยและองคQความรู�ตTางๆ ของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ (ขวัญนคร สอนหมั่น, 2563)  
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 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรQและกลยุทธQในการบริหารของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQระหวTางป�งบประมาณ 2564 - 2567 มีความสอดคล�องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งได�กําหนดประเด็นยุทธศาสตรQตามโครงสร�างของ 3 เสาหลักตามแผนยุทธศาสตรQการบริหาร 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน พ.ศ. 2563 - 2566 โดยวิจัยฉบับน้ีจะให�ความสําคัญแคTเสาหลักที่ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรQที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังตTอไปน้ี เสาหลักที่ 1 People : ด�านการสTงมอบคุณคTาแกTประชาคม
ประเด็นยุทธศาสตรQที่ 2 : ปรับเปลี่ยนการทํางานวิจัยเพ่ือสร�างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพ่ือสร�างนวัตกรรม
และนําผลงานไปใช�ประโยชนQ (Research Transformation) เป�าประสงคQ: เปfนคณะที่มีผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูงในระดับชาติและระดับนานาชาติ และมีผลกระทบตTอสังคม กลยุทธQที่ 2.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การวิจัยที่มุTงเพียงสร�างองคQความรู�หรือเพียงเพ่ือการตีพิมพQให�เปfนการวิจัยเพ่ือสร�างนวัตกรรมเพ่ือ
แก�ปaญหาของชุมชนทั้งในระดับท�องถ่ินและระดับประเทศ กลยุทธQที่ 2.2 สร�างเครือขTายหรือพันธมิตรด�าน
การวิจัยทั้งจากภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตTางประเทศเพ่ือทํางานวิจัยที่ตอบสนองตTอความ
ต�องการของหนTวยงานของประเทศและของโลก กลยุทธQที่ 2.3 สTงเสริมการวิจัยแบบบูรณาการข�ามศาสตรQ
กลยุทธQที่ 2.4 แสวงหาและพัฒนาระบบการเข�าถึงแหลTงทุนและปaจจัยสนับสนุนการทําวิจัย กลยุทธQที่ 2.5 
พัฒนาศักยภาพนักวิจัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน กลยุทธQที่ 2.6 สTงเสริมการทําโครงการวิจัยขนาด
ใหญTที่ทํางานเปfนทีมและสร�างนวัตกรรมในเชิงพาณิชยQ กลยุทธQที่ 2.7 สTงเสริมและสนับสนุนการตีพิมพQ
ผลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�ตระหนักถึงความสําคัญของ
การทําวิจัย และได�คํานึงถึงบทบาทหน�าที่ในการผลิตผลงานวิจัยให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตรQการ
บริหารของมหาวิทยาลัยขอนแกTน ดังน้ันผู�วิจัยจึงได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําวิจัยสถาบันที่นับเปfน
อีกภารกิจหน่ึง ที่จะเปfนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการวิจัยให�สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรQของ
มหาวิทยาลัย (งานยุทธศาสตรQ กองบริหารงานคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ, 2563: 22)  
 จากความเปfนมาและความสําคัญของปaญหาดังกลTาว จึงเปfนที่มาของการจัดทํารายงานวิจัย         
สหกิจศึกษาฉบับน้ี เพ่ือศึกษาถึงปaจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
มนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ ในการที่จะผลิตผลงานวิจัยสถาบันวTามีปaจจัยใดที่ชTวยสTงเสริมให�บุคลากร
อยากที่จะทําวิจัยสถาบัน หรือมีปaจจัยอะไรที่ชTวยสนับสนุนในการเลือกที่จะทําหัวข�อวิจัยน้ันๆ รวมทั้งเพ่ือ
ศึกษาถึงปaญหาและอุปสรรคในการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน วTาเปfนอยTางไร เพ่ือให�ได�ข�อมูลที่สามารถนํามาหาแนวทางหรือ
ข�อเสนอแนะเพ่ือแก�ไขปaญหาและอุปสรรคเหลTาน้ัน เพ่ือการพัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTนตTอไป 
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2. วัตถุประสงค"ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQ
และสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 2.2 เพ่ือศึกษาปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 

3. ประโยชน"ที่ไดOรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจในการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน  
 3.2 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน  
 3.3 สามารถนําข�อมูลที่ได�มากําหนดแนวทางหรือข�อเสนอแนะเพ่ือแก�ไขปaญหาและอุปสรรคเพ่ือ
การพัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน   
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปfนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 4.1 ผู�ให�ข�อมูล คือ บุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
โดยทําการสุTมแบบเจาะจง มีเกณฑQในการคัดเลือก คือ 1)ตําแหนTง 2)เปfนผู�ที่เคยได�รับทุนสนับสนุนวิจัย
สถาบัน 3)ยินยอมและเต็มใจให�ข�อมูล จํานวน 20 คน เพ่ือให�ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัย
สถาบัน รวมไปถึงต�องการทราบข�อมูลเกี่ยวกับปaญหาและอุปสรรคที่ผู�วิจัยได�ประสบในการทําวิจัยสถาบัน 
ผู�วิจัยจึงทําการสุTมแบบเจาะจงเฉพาะกลุTมบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน ผู�ที่ได�รับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันเทTาน้ัน 
 4.2 เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยสนาม ได�แกT แบบสัมภาษณQแบบมีคือ 
แบบสัมภาษณQที่มีจํานวนข�อคําถาม ประโยคคําถาม และการเรียงลําดับคําถามที่แนTนอนตายตัว เพ่ือใช�
สัมภาษณQผู�ให�สัมภาษณQเปfนรายบุคคล โดยการสัมภาษณQแบบรายบุคคล จะใช�คําถามปลายเป�ด หรือการ
สัมภาษณQเชิงลึก เพ่ือให�ผู�สัมภาษณQสามารถแสดงความคิดเห็นได�อยTางอิสระ ทําให�ได�ข�อมูลหลากหลายแงT 
โดยมีการกําหนดประเด็นการสัมภาษณQ 4 ตอน ได�แกT ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�สัมภาษณQ ตอนที่ 2 
คําถามเกี่ยวกับปaจจัยที่สT งผลให�บุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน อยากที่จะทําวิจัยสถาบัน ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสภาพปaญหาและอุปสรรคที่พบ
ในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
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มหาวิทยาลัยขอนแกTน ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับข�อเสนอแนะที่จะเปfนแนวทางในการพัฒนาหนTวยงานและ
พัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน
นอกจากน้ีผู�วิจัยนําแบบสัมภาษณQไปตรวจสอบคุณภาพโดยใช�การคํานวณด�วยดรรชนีความตรง ตาม
เน้ือหา (CVI) ซึ่งจะให�ผู�เช่ียวชาญ 3 ทTานพิจารณาได�ดรรชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) 1.00 ผู�วิจัย               
มีวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล ดังน้ี 
 4.3 ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลจากเอกสารจากแหลTงข�อมูลจากเอกสารของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ กฎหมาย กฎ ระเบียบตTาง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ในสTวนของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับ
การศึกษาในครั้งน้ีรวบรวมข�อมูลจาก เอกสาร ตํารา หนังสือ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข�อง 
เอกสารการประชุมสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจัย ทั้งภาษาไทยและตTางประเทศ ขTาวสาร 
สื่อมวลชน นิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพQที่เกี่ยวข�อง ทั้งภาษาไทย และตTางประเทศ รวมทั้งข�อมูลจากแหลTง
อิเล็กทรอนิกสQที่เกี่ยวข�อง ในข้ันเตรียมการสัมภาษณQ กTอนลงสนามในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการ
สัมภาษณQ ผู�วิจัยเริ่มต�นด�วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณQผู�ให�ข�อมูล โดยผู�วิจัยได�ศึกษา
ประเด็นคําถามที่ใช�ในการสัมภาษณQผู�ให�ข�อมูล พร�อมเตรียมและศึกษาวิธีใช�เครื่องมือในการบันทึกเสียง 
เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณQให�พร�อมกTอนดําเนินการสัมภาษณQ 
 4.4 ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหQข�อมูลดังตTอไปน้ี 1)ผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณQมาแยก
ประเด็นตามข�อคําถาม จากน้ันจึงวิเคราะหQข�อมูลในแตTละประเด็นโดยใช�วิธีการตีความตามหลักการ
วิเคราะหQข�อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปfนประเด็นเรียงลําดับตามวัตถุประสงคQของการวิจัย
ที่ต้ังไว� 2)นําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับข�อมูลเอกสารที่เกี่ยวข�อง ได�แกT แนวคิด ทฤษฎี และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง เพ่ือจะได�ทราบถึงลักษณะที่มีความคล�ายคลึงกันหรือแตกตTางกันของข�อมูลที่ได�จาก
การสัมภาษณQกับข�อมูลจากเอกสาร เพ่ือใช�ในการอภิปรายผล 3)ผู�วิจัยทําการบรรยายถึงข้ันตอนในการเกบ็
รวบรวมข�อมูลและการวิเคราะหQข�อมูล โดยละเอียดในรายงานการวิจัยด�วยถ�อยคําที่ละเอียด โดยเริ่มต้ังแตT
ข้ันตอนการเลือกกลุTมผู�ให�ข�อมูล จากผู�ที่มีประสบการณQจริง พร�อมเหตุผลในการเลือกกลุTมผู�ให�ข�อมลูแตTละ
ราย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสนทนา สรุปเรียบเรียงเปfนข�อมูลเชิงบรรยายและทําการ
วิเคราะหQข�อมูลตามระเบียบแบบแผน 
 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ จํานวน 20 คน จําแนกเปfนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปfนร�อยละ 20.00 
เพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปfนร�อยละ 80.00 มีอายุระหวTาง 25-35 ป� จํานวน 4 คน คิดเปfนร�อยละ 
20.00 อายุ 35 ป�ข้ึนไปจํานวน 16 คน คิดเปfนร�อยละ 80.00 โดยมีตําแหนTง นักวิชาการพัสดุ จํานวน 1 คน            
คิดเปfนร�อยละ  5.00  ตําแหนTง นักวิชาการคอมพิวเตอรQจํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง 
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นักวิชาการโสตทัศนศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักทรัพยากรบุคคล จํานวน 1 คน 
คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักวิชาการศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปfนร�อยละ 45.00 ตําแหนTง นักวิชาการ
เงินและบัญชีจํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักวิชาการและสารสนเทศจํานวน 3 คน              
คิดเปfนร�อยละ 15.00 ตําแหนTง นักจัดการงานทั่วไปจํานวน 3 คน คิดเปfนร�อยละ 15.00 
 5.2 ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน           
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5) นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย 
 5.3 ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ ผู�ให�ข�อมูล
ตTางลงความเห็นวTา ควรเพ่ิมงบประมาณให�สายสนับสนุนมากกวTาน้ี เพราะไมTเพียงพอ ทําให�ผู�วิจัยต�อง ลด
ขอบเขตงานลงเพ่ือให�เพียงพอกับงบประมาณที่ได�รับ 2)ด�านทักษะความรู�ของนักวิจัย ผู�ให�ข�อมูลทุกคน
ไมTได�มีความรู�ทางวิจัยอยูTในระดับมาก จําเปfนต�องขอคําปรึกษาจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญ หรือศึกษาจากออนไลนQ
เพ่ิมเติม ทําให�ประสบปaญหาในการทําวิจัยระหวTางทาง ซึ่งวิธีการแก�ปaญหาก็คือ การปรึกษาหรือขอความ
ชTวยเหลือจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญไมTวTาจะเปfน เพ่ือนที่ทํางานหรือผู�ที่มีความใกล�ชิดสนิทสนมหรืออาจจะเปfน
อาจารยQที่พอจะให�ความรู�ได� มาชTวยในสTวนน้ี 3)ด�านการเก็บข�อมูล พบวTา ผู�ให�ข�อมูลทุกคนมีปaญหาหากมี
การใช�แบบสอบถามทางออนไลนQ ต�องรอข�อมูลที่กลุTมเป�าหมายจะต�องตอบกลับมา ซึ่งกลุTมเป�าหมายไมTได�
ตอบกลับมา ทําให�ได�ข�อมูลไมTครบไมTสามารถนําไปวิเคราะหQได� การแก�ปaญหาก็คือการสTงไปซ้ําหรือการสTง
อีเมลQหรือแม�กระทั่งการโทรไปแจ�งเตือนอีกครั้งให�กลุTมเป�าหมายตอบหรือสTงแบบสอบถามกลับมา 4)ด�าน
ความเกียจคร�านสTวนบุคคล พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคน เน่ืองจากบางคนเหน่ือยกับงานประจําที่ทํา
มาตลอดทั้งวัน จึงทําให�รู�สึกวTาไมTมีแรงที่จะทําวิจัยตTอ 5)ด�านการคิดหัวข�อวิจัย พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับ
หลายคนเชTนกัน เพราะเกิดความไมTแนTใจวTาหัวข�อวิจัยตรงกับยุทธศาสตรQ พันธกิจ วิสัยทัศนQของ
มหาวิทยาลัยหรือของคณะ จึงต�องปรึกษาเจ�าหน�าที่ฝ�ายวิจัย หรือปรึกษาผู�รู�ผู�เช่ียวชาญที่มีประสบการณQ
ทางด�านวิจัย มาให�คําแนะนําและ 6)ด�านภาระงานประจํา พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับทุกคน บางคนเหน่ือย
กับงานประจํา จึงทําให� ไมTอยากที่จะทําวิจัยตTอ หรือบางคนมีภาระงานประจําเพ่ิมเข�ามาประจวบเหมาะ
ตรงกับชTวงที่ต�องผลิตผลงานวิจัยสถาบันจึงทําให�ไมTมีเวลา สTงผลให�ทําวิจัยไมTเสร็จ หรือสTงได�ลTาช�า จึงทาํให�
บุคคลต�องแก�ไขด�วยการ ขอขยายเวลาหรือการเลื่อนสTง สําหรับบางคนอาจจะเลื่อนสTงในระยะเวลาที่น�อย 
แตTบางคนก็เลื่อนออกไปเปfนป� 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน           
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย 
จําแนกเปfนปaจจัยภายใน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน 3)ลักษณะของ
งานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)ความรู�ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 6)ความพึงพอใจตTอ
บรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 7)พัฒนาศักยภาพตนเอง 8)พัฒนางาน 9)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ และ 
10) การได�รับการยอมรับ สTวนปaจจัยภายนอก คือ นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงานสอดคล�องกับ 
มาสโลวQ (Maslow, 1970) ที่ระบุความต�องการพ้ืนฐานของมนุษยQเปfน 5 ลําดับ คือ ความต�องการด�าน
รTางกาย ความต�องการความมั่นคงปลอดภัย ความต�องการทางสังคม ความต�องการเกียรติยศช่ือเสียงหรือ
ฐานะทางสังคม ความต�องการที่จะได�รับความสมหวังในชีวิต โดยการทําวิจัยให�ประสบความสําเร็จเพ่ือ
ตอบสนองความต�องการข้ันที่ 3-5 โดยผู�ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได�ผลดีมีประสิทธิภาพยTอมข้ึนอยูTกับความ
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเปfนตัวกระตุ�นให�ผู�ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร�นในการทํางานมากข้ึน โดย
ปaจจัยที่เปfนตัวกระตุ�นให�เกิดความพึงพอใจตTอผู�ปฏิบัติงาน มีสององคQประกอบ คือ ปaจจัยกระตุ�น และ
ปaจจัยคํ้าจุนซึ่งทั้ง 12 ปaจจัยตTางเปfนปaจจัยกระตุ�นและปaจจัยคํ้าจุน ทั้งน้ีสภาพแวดล�อมที่เสริมให�มีแรงจูงใจ 
ได�แกT ทุนสนับสนุน เพ่ือนรTวมงาน /ผู�บังคับบัญชา และการมีความรู�ด�านการวิจัย เปfนปaจจัยที่สTงผลตTอการ
พัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยจากงานประจํา (วรรณพันธุQ อTอนแย�ม, ม.ป.ป.) และสอดคล�องกับจิรารัตนQ 
ภูสีฤทธ์ิ สีดา สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณQ (2558) ที่ระบุวTา มีปaจจัยที่เกี่ยวข�องกับการทําวิจัยสถาบัน 
ได�แกT ปaจจัยด�านทักษะในการทําวิจัย ปaจจัยด�านความรู�ในการทําวิจัย ปaจจัยด�านนโยบายของหนTวยงาน 
และปaจจัยด�านแหลTงความรู�สําหรับการศึกษาค�นคว�า 
 6.2 ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ ผู�ให�ข�อมูล
ตTางลงความเห็นวTา ควรเพ่ิมงบประมาณให�สายสนับสนุนมากกวTาน้ี เพราะไมTเพียงพอ ทําให�ผู�วิจัยต�อง            
ลดขอบเขตงานลงเพ่ือให�เพียงพอกับงบประมาณที่ได�รับ สอดคล�องกับวัฒนา พัดเกตุ (2555) อุปสรรคที่
สําคัญในการทําวิจัยเชTนระเบียบการเบิกจTายเงินวิจัยยุTงยาก ภาระงานสอนและงานอื่นๆ มีมากเกินไป 
ความเหน่ือยล�าจากการทํางานประจํา 2)ด�านทักษะความรู�ของนักวิจัย ผู�ให�ข�อมูลทุกคนไมTได�มีความรู�ทาง
วิจัยอยูTในระดับมาก จําเปfนต�องขอคําปรึกษาจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญ หรือศึกษาจากออนไลนQเพ่ิมเติม ทําให�
ประสบปaญหาในการทําวิจัยระหวTางทาง ซึ่งวิธีการแก�ปaญหาก็คือ การปรึกษาหรือขอความชTวยเหลือจาก
ผู�รู� ผู�เช่ียวชาญไมTวTาจะเปfน เพ่ือนที่ทํางานหรือผู�ที่มีความใกล�ชิดสนิทสนมหรืออาจจะเปfนอาจารยQที่พอจะ
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ให�ความรู�ได� มาชTวยในสTวนน้ี สอดคล�องกับ นพวรรณ รื่นแสง และคณะ (2555) ที่ได�ศึกษาการทําวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนของ โรงพยาบาลธรรมศาสตรQเฉลิมพระเกยีรติ ผลการศึกษาพบวTา ปaจจัยที่สTงผลตTอ
การทําวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนด�านความรู�และด�านสภาพการทํางานอยูTในระดับปานกลาง สTวน
ด�านลักษณะงานอยูTในระดับมาก 3) ด�านการเก็บข�อมูล พบวTา ผู�ให�ข�อมูลทุกคนมีปaญหาหากมีการใช�
แบบสอบถามทางออนไลนQ ต�องรอข�อมูลที่กลุTมเป�าหมายจะต�องตอบกลับมา ซึ่งกลุTมเป�าหมายไมTได�ตอบ
กลับมา ทําให�ได�ข�อมูลไมTครบไมTสามารถนําไปวิเคราะหQได� การแก�ปaญหาก็คือการสTงไปซ้ําหรือการสTงอีเมลQ
หรือแม�กระทั่งการโทรไปแจ�งเตือนอีกครั้งให�กลุTมเป�าหมายตอบหรือสTงแบบสอบถามกลับมา ดังน้ันการ
แจ�งเตือนเปfนเหตุผลทางจิตวิทยาที่แสดงให�เห็นวTาการตอบแบบสอบถามมีความจําเปfนและมีความสําคัญ
มากการติดตTอลTวงหน�าควรขอผู�ประสานงานในการสTงและรวบรวมแบบสอบถามซึ่งจะชTวยให�อัตราการ
ตอบกลับแบบสอบถามสูงข้ึน 4)ด�านความเกียจคร�านสTวนบุคคล พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคน 
เน่ืองจากบางคนเหน่ือยกับงานประจําที่ทํามาตลอดทั้งวัน จึงทําให�รู�สึกวTาไมTมีแรงที่จะทําวิจัยตTอ อยTางไรก็
ตามความเหน่ือยหนTาย อTอนล�าในการทํางานเปfนความรู�สึกอTอนล�าทั้งด�านรTางกาย อารมณQและจิตใจ โดย
เปfนอาการของการทุTมเทพลัง และทรัพยากร อารมณQ จิตใจทั้งหมดไปกับการทํางานจนเกิดความรู�สึก
เหน่ือย อTอนล�า ท�อแท� หมดกําลังใจ หรือเกิดความคับข�องใจที่จะทํางานให�ดีตTอไป โดยความรู�สึกน้ีเปfน
พ้ืนฐานของความเครียดในบุคคลด�านความเหน่ือยหนTายในการทํางาน จึงควรมีการให�คําแนะนําและการ
สร�างพ้ืนที่ผTอนคลายซึ่งมีความสําคัญตTอการทํางานของบุคลากร ดังน้ันองคQกรต�องมีการจัดสรรสวัสดิการ
ในการดูแลบุคลากรให�เหมาะสมสร�างความสมดุลของชีวิตการทํางานและครอบครัว 5)ด�านการคิดหัวข�อ
วิจัย พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคนเชTนกัน เพราะเกิดความไมTแนTใจวTาหัวข�อวิจัยตรงกับยุทธศาสตรQ 
พันธกิจ วิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยหรือของคณะ จึงต�องปรึกษาเจ�าหน�าที่ฝ�ายวิจัย หรือปรึกษาผู�รู�
ผู�เช่ียวชาญที่มีประสบการณQทางด�านวิจัย มาให�คําแนะนํา ทั้งน้ีเพ่ือให�เกิดการขยายพ้ืนที่ความรู�ทาง
วิชาการ องคQกรควรมีการจัดทําฐานข�อมูลและชTองทางการสื่อสารระหวTางผู�เช่ียวชาญและผู�วิจัยเพ่ือให�
คําแนะนําปรึกษาและรTวมแลกเปลี่ยนความรู�ได�หลากหลายและ 6)ด�านภาระงานประจํา พบวTา ปaญหาน้ี
เกิดข้ึนกับทุกคน บางคนเหน่ือยกับงานประจํา จึงทําให�ไมTอยากที่จะทําวิจัยตTอหรือบางคนมีภาระงาน
ประจําเพ่ิมเข�ามาประจวบเหมาะตรงกับชTวงที่ต�องผลิตผลงานวิจัยสถาบันจึงทําให�ไมTมีเวลา สTงผลให�ทํา
วิจัยไมTเสร็จ หรือสTงได�ลTาช�า จึงทําให�บุคคลต�องแก�ไขด�วยการ ขอขยายเวลาหรือการเลื่อนสTง สําหรับบาง
คนอาจจะเลื่อนสTงในระยะเวลาที่น�อย แตTบางคนก็เลื่อนออกไปเปfนป� สอดคล�องกับ จิรารัตนQ ภูสีฤทธ์ิสีดา 
สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณQ (2558) ที่ระบุวTาปaญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย คือ บุคลากรมีภาระงาน
มากทําให�ไมTมีเวลาในการทําวิจัย 
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7. ขOอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ควรมีการนําองคQความรู�ที่ได�จากงานวิจัยสถาบันไปใช�แก�ไขปaญหาหรือนําไปกําหนด
เปfนนโยบายและแผนปฏิบัติงานของหนTวยงานอยTางเปfนรูปธรรม 
  7.1.2 ควรมีการสนับสนุนให�บุคลากรมีโอกาสที่จะนําผลงานของตนเผยแพรTในเวที
ตTางประเทศมากข้ึน 
  7.1.3 ควรสนับสนุนให�เกิดการทํางานวิจัยรTวมกันแบบบูรณาการข�ามสายงานหรือบูรณาการ
สายงานเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองคQความรู� สTงเสริมการทํางานรTวมกันของแตTละฝ�าย และเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�เปfนการจัดการความรู�ในหนTวยงาน 
  7.1.4 ควรมีคณะกรรมการในการพิจารณาทุนที่มาจากสายงานที่ปฏิบัติ เชTนหัวหน�างานหรือ
ผู�เช่ียวชาญชํานาญการพิเศษหรือผู�ที่มีผลงานในการทําวิจัยหรือผู�ที่มีประสบการณQโดยตรงกับสายงาน 
ทั้งน้ีอาจแตTงต้ังเปfนกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือให�คําแนะนําและพัฒนางานได�ตรงตามลักษณะงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ด�านทักษะความรู�ของผู�วิจัย ควรมีการดําเนินการ คือ 1)มีการจัดทําเนียบนักวิจัย            
2)การจัดทําวิดีโอสําหรับถTายทอดการอบรมบุคลากรผู�ที่ได�รับทุนสนับสนุนวิจัยสถาบัน เพ่ือให�บุคลากร
สายสนับสนุนสามารถดูย�อนหลังได� 3)การจัดอบรมแบบเปfนคอรQสการเรียนรู�ระยะสั้น เพ่ือให�บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถลงทะเบียนเรียนได�ตามความสนใจ อาทิเชTน การอบรมการเขียน ข�อเสนอโครงการวิจัย 
การอบรมการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง การอบรมการวิเคราะหQทางสถิติ การอบรมการวิจัยเชิง
คุณภาพ การอบรมเทคนิคการวิเคราะหQข�อมูลด�วยวิธีการใหมTๆ และการอบรมการเขียนบทความวิจัย
สถาบันเพ่ือการตีพิมพQและเผยแพรT เปfนต�น 4)ควรจัดให�มีการเข�าคTายเกี่ยวกับการทําวิจัยสถาบัน
โดยเฉพาะ 
  7.2.2 ด�านบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย ควรมีคลินิกวิจัย(Research Clinic) ที่มีผู�เช่ียวชาญ
ด�านการวิจัยโดยตรงคอยให�คําปรึกษาในเรื่องตTางๆ และควรจัดให�มีพ่ีเลี้ยงคอยให�คําปรึกษาหรือให�
คําแนะนํา  
  7.2.3 ด�านฐานข�อมูล ควรมีการจัดระบบฐานข�อมูล ได�แกT 1)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับโปรแกรม
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 2)ฐานข�อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาต้ังแตTเข�าเรียนจนจบ
การศึกษา 3)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับคณาจารยQ และบุคลากรสายสนับสนุน 4)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับการเงิน 
อาคาร สถานที่ 5)ฐานข�อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความทันสมัยเพ่ือนําไปใช�ประโยชนQในการวิจัย 
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 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตTอไป 
  7.3.1 การทํา วิจัยในครั้ ง น้ี เปfนการ วิจัยเ ชิงคุณภาพเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน                    
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เพ่ือให�ได�แนวทางในการพัฒนางานวิจัยได�
กว�างข้ึนควรมีการศึกษาและดําเนินการทําวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย โดยการกําหนดกลุTมเป�าหมายคือ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยขอนแกTนเพ่ิมเติม 
  7.3.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 
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 บทความน้ีมีวัตถุประสงคOเพ่ือวิเคราะหOสภาพป_ญหาการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ                
ด�วยการศึกษาเชิงเอกสาร ผลการวิเคราะหOพบวRา จากสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�
แรงงานสูญเสียรายได�จากการถูกลดวันทํางาน และแรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทยสภาพ
ป_ญหาของการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ คือ ด�านกฎหมาย เชRน การกําหนดรายละเอียดและลักษณะ
ของงานบางตําแหนRงไมRชัดเจน บางมาตราทําให�เกิดการบังคับจํากัดสิทธิในการเดินทางของลูกจ�าง สิทธิใน
การใช�ประโยชนOจากทรัพยOสิน ด�านอุปกรณO ขาดแคลนวัสดุอุปกรณOสํานักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ และด�านบุคลากร พบวRา เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานยังขาดทักษะด�านภาษา 
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ABSTRACT 
 This article aims to analyze the problem of migrant worker management with a 
documented study. The results of the analysis revealed that the situation of the 
epidemic of COVID-19 is causing workers to lose income from the reduction of working 
days, and some workers are unable to communicate in Thai. The problems of foreign labor 
management were the legal aspects, such as the details and nature of some jobs are not 
clear, some sections cause restrictions on employees' travel rights and right to exploit assets. 
In terms of equipment, lack of office supplies, and modern and efficient technology.            
In terms of personnel, it was found that the operators still lacked language skills. 
   
Keywords : Problems; Management; Migrant Workers 
 

1. บทนํา  
 สถานการณOป_จจุบันในสังคมไทยน้ันปฏิเสธไมRได�เลยวRาแรงงานจําพวกใช�กําลังในการทํางานน้ันมี
ความสําคัญและความต�องการจํานวนมาก เพ่ือเข�ามาทดแทนแรงงานที่มีอายุและในป_จจุบันน้ันแรงงาน
สRวนใหญRน้ันหันไปทํางานที่ไมRใช�แรงมาก แตRได�คRาตอบแทนที่สูงแทนเป{นจํานวนมากทําให�แรงงานใน
ประเทศน้ันขาดแคลนแรงงานที่ใช�กําลังในการทํางานเป{นอยRางมาก ดังน้ันแรงงานที่มาจากประเทศเพ่ือน
บ�านหรือเรียกวRาแรงงานข�ามชาติน้ันจึงเป{นสRวนที่สําคัญที่เข�ามาเติมเต็มในสRวนที่ขาดและเป{นสRวนสําคัญ
ในกลไกลเศรษฐกิจของประเทศให�เดินหน�าตRอไปได� เน่ืองจากคRาแรงที่นายจ�างต�องจRายน�อยกวRาแรงงาน
ไทย และแรงงานข�ามชาติยังมีความอดทนและขยันกวRาแรงงานไทย ทําให�แรงงานข�ามชาติน้ันเข�ามาใน
ประเทศเพ่ือหางานทํามากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดขอนแกRนที่มีการพัฒนาเมืองอยRางก�าวกระโดด 
เตรียมพร�อมเป{นศูนยOกลางทางการค�า การลงทุนและการขนสRงของภาคอีสานทําให�มีผู�ประกอบการธุรกิจ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศสนใจที่จะมาลงทุน ซึ่งปริมาณการลงทุนในธุรกิจขยายตัวอยRางตRอเน่ือง 
อาทิ การที่มีศูนยOกลางการแพทยOในระดับภูมิภาค โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม ห�างสรรพสินค�าช้ันนํา 
และศูนยOค�าสRงขนาดใหญRสRงผลให�ความต�องการจ�างแรงงานเพ่ิมมากข้ึน ในขณะที่ภาคอีสานอยูRใน
สภาวการณOที่ขาดแคลนแรงงาน ต�องการแรงงานเพ่ิม ร�อยละ 20.9 ซึ่งผู�ประกอบในจังหวัดขอนแกRนจึงให�
ความสนใจเลือกการจ�างแรงงานข�ามชาติมากข้ึน โดยในป� 2560 สถิติการจ�างแรงงานข�ามชาติเพ่ิมข้ึนกวRา
เทRาตัวจากป� 2559 (วนิตา บุญโฉม และณัฐพศุตมO ภัทธิราสินสิริ, 2561) 
 แรงงานข�ามชาติที่เข�ามาทํางานในประเทศไทยป_จจุบันมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากมีการ
ขยายตัวและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรไปสูRภาคอุตสาหกรรมและบริการมากข้ึน           
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ทําให�โครงสร�างของตลาดแรงงานมีความต�องการแรงงานเป{นจํานวนมาก รวมทั้งป_จจัยทางเศรษฐกิจมกีาร
ขยายตัวข้ึนอยRางรวดเร็วและตRอเน่ือง โดยมีนักลงทุนทางธุรกิจข�ามชาติในตะวันตกและตะวันออกเข�ามาต้ัง
ฐานการผลิตเป{นสาเหตุให�มีความต�องการแรงงานเป{นจํานวนมาก ประกอบกับลักษณะงานบางอยRางเป{น
งานที่คนไทยเห็นวRาเป{นงานไมRมีเกียรติหรือที่เรียกวRางานประเภท 3D ได�แกR สกปรก (Dirty) อันตราย 
(Dangerous) และยากลําบาก (Difficult) จึงต�องอาศัยการจ�างแรงงานข�ามชาติ และพ่ึงพาแรงงานข�าม
ชาติจากประเทศเพ่ือนบ�าน ได�แกR พมRา ลาว และกัมพูชา เป{นต�น (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2564) 
 สําหรับการลงทะเบียนแรงงานน้ันแรงงานข�ามชาติสามารถลงทะเบียนตRอใบอนุญาตในประเทศ 
จําแนกเป{นกลุRมที่ 1 : MOU ในประเทศครบ 4 ป�กRอน 31 มีนาคม 2564 กลุRมที่ 2 : คนที่เคยมีบัตรชมพู 
ที่ต�องดําเนินการตามมติ ครม.วันที่ 20 สิงหาคม 2563 (กลุRมพิสูจนOสัญชาติ OSS,กลุRมบัตรชมพู) แตRไมRได�
ดําเนินการ กลุRมที่ 3 : MOU แจ�งออกเกิน 30 วัน เปลี่ยนนายจ�างไมRทัน กลุRมที่ 4 : คนตRางด�าวซึ่งถือบัตร
บัตรผRานแดน (Border Pass) โดยแรงงานข�ามชาติต�องมีใบอนุญาตทํางาน หรือ work permit ซึ่งหมายถึง  
เอกสารที่ออกให�บุคคลตRางชาติ หรือ แรงงานตRางชาติเพ่ือเป{นการยืนยันวRาบุคคลเหลRาน้ันสามารถทํางาน
ได� โดยถูกต�องตามกฎหมาย การตRอใบอนุญาตทํางาน สามารถดําเนินการย่ืนขอตRออายุกRอนใบอนุญาต
หมดอายุ 1 เดือน และสามารถตRอใบอนุญาตทํางานได�ครั้งละไมRเกิน 2 ป� ตRอมาใบอนุญาตทํางานตRางด�าว
ปรับรูปแบบใหมRเป{น E-Work Permit จะเป{นใบอนุญาตทํางานที่ออกด�วยระบบคอมพิวเตอรOในรูปแบบ
บัตรพลาสติก หรือสมารOทการOด(Smart card) ซึ่งงRายตRอการพกพา มีระบบป�องกันในการ ปลอมแปลง
และงRายในการตรวจสอบ โดยเจ�าหน�าที่สามารถใช�โทรศัพทOมือถือแบบสมารOทโฟน(Smart Phone) 
ตรวจสอบจาก QR Code ที่ปรากฏบนบัตร ซึ่งจะชRวยอํานวยความสะดวกแกRเจ�าหน�าที่ฝ�ายความมั่นคงใน
การตรวจสอบแรงงานข�ามชาติได�เป{นอยRางดี ซึ่งในข้ันตอนการลงทะเบียนยังคงมีป_ญหาและทําให�การ
ดําเนินการลRาช�า แม�ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติหลายฉบับ 
ได�แกR พระราชบัญญัติคนเข�าเมือง พระราชบัญญัติการทํางานของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน พระราชบัญญัติธุรกิจตRางชาติ พระราชกฤษฎีกากําหนด
งานในอาชีพ และวิชาชีพที่ห�ามคนตRางด�าวทํา พระราชบัญญัติสRงเสริมการลงทุน พระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหRงประเทศไทย พระราชบัญญัติพิเศษเพ่ือการสRงออก(EPZX) และพระราชบัญญัติการค�า
มนุษยO การที่การบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติเกี่ยวข�องกับกฎหมายหลายฉบับ ทําให�หนRวยงานและ
ข�าราชการจํานวนมากต�องเข�ามาเกี่ยวข�อง จึงมีผลตRอการบริหารจัดการ การบังคับใช�กฎหมายและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายให�เป{นไปอยRางมีประสิทธิภาพ (วชิรวัชร งามละมRอม และภิศักด์ิ กัลยาณมิตร, 2561) 
 จากการศึกษาค�นคว�ารวบรวมข�อมูลข�างต�นสะท�อนให�เห็นวRาป_ญหาแรงงานข�ามชาติอันเกิดจาก
ความไมRเสมอภาคของประเทศที่อยูRใกล�เคียงกัน บทความวิชาการเรื่องสภาพป_ญหาการบริหารการจัดการ
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แรงงานข�ามชาติในสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19เพ่ือวิเคราะหOสภาพป_ญหาการบริหารจัดการ
แรงงานข�ามชาติ ด�วยการศึกษาเชิงเอกสารเพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารตRอไป 

 
2. สถานการณ�โควิด 19 กับการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ 
 จากสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�แรงงานสูญเสียรายได�จากการถูกลดวัน
ทํางานเป{นเวลาหลายเดือนและบางสRวนถูกเลิกจ�าง เน่ืองจากไมRสามารถดําเนินกิจการตRอได�ประกอบกับ
มาตรการควบคุมดูแลสถานการณOโควิด-19 จึงทําให�นายจ�างต�องจํานนตRอสถานการณOเชRนน้ี สําหรับ
แรงงานที่มีสิทธิประกันสังคม ซึ่งสามารถดําเนินการในการขอเงินคืนได� แตRกลับพบวRาแรงงานเหลRาน้ี
ตัดสินใจที่จะไมRไปลงทะเบียนเพ่ือขอรับการการชRวยเหลือชดเชย เน่ืองจากไมRเข�าใจถึงสิทธิของ
ประกันสังคม รวมถึงแรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทยได� เอกสารการลงทะเบียนล�วนแตRเป{น
ภาษาไทย ทําให�แรงงานมองวRายุRงยากซับซ�อนเกินกวRาความเข�าใจ และขณะเดียวกันเมื่อไปดําเนินการ
ขอรับการเยียวยาต�องไปหลายๆ รอบซึ่งเสียคRาใช�จRายจํานวนมาก จึงทําให�แรงงานสRวนใหญRตัดสินใจไมR
ลงทะเบียนรับเงินเยียวยา (จิราภรณO ไพรเถ่ือน, ม.ป.ป.) 
 ประเทศไทยมีความจําเป{นต�องพ่ึงพาแรงงานข�ามชาติในการผลิต โดยเฉพาะแรงงานจาก 3 
สัญชาติ อันได�แกR เมียนมา ลาว และกัมพูชา เป{นแรงงานที่เข�ามาทํางานในประเทศไทยตามบันทึกความ
เข�าใจ (MOU) วRาด�วยการจ�างแรงงานระหวRางประเทศไทยกับประเทศเมียนมา ลาว กัมพูชา เพ่ือทดแทน
แรงงานไทยที่ขาดแคลน รวมถึงแรงงานที่ลักลอบเข�าเมืองได�รับการปรับสถานะเป{นเข�าเมืองถูกกฎหมาย
ได�รับอนุญาตทํางาน (หรือเป{นแรงงานข�ามชาติตามมาตรา 9 และมาตรา 14 ตามพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2551) ดังน้ันการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติจึงเป{นสRวนที่มีความสําคัญ 
และมีความเกี่ยวข�องกับหลายภาคสRวน โดยเฉพาะหนRวยงานในภาครัฐ เชRน รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงแรงงาน สํานักงานตํารวจแหRงชาติ เป{นต�น  
 โดยการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ถูกกําหนด
กรอบแนวทางให�ยึดโยงกับยุทธศาสตรOชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 -2579) รRวมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหRงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบาย ความมั่นคงแหRงชาติ (พ.ศ. 2558 - 
2564) เพ่ือให�สRวนราชการ รวมทั้งหนRวยงานที่เกี่ยวข�อง นําไปเป{นกรอบแนวทางกําหนดยุทธศาสตรOหรือ
แผนงาน โครงการ และงบประมาณในการดําเนินภารกิจที่เกี่ยวข�อง ให�สอดคล�องกัน เชRน ในป_จจุบันน้ี
รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการแรงงานข�ามชาติผิดกฎหมายและป_ญหาการค�ามนุษยO โดยให�แรงงาน
ข�ามชาติที่ผิดกฎหมายและที่ถูกกฎหมายที่ประสงคOจะทํางานตRอในประเทศไทย ต�องเข�ารับการตรวจพิสจูนO
สัญชาติโดยให�มีการรับรองความเป{นพลเมืองของประเทศต�นทาง ดังน้ัน เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกลRาว
รัฐบาลได�มีการประกาศใช� พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2560 อีกทั้ง
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ยังปรับปรุงรูปแบบการจ�างงานให�เป{นมาตรฐานสากล ปรับปรุงอัตราโทษ และดึงภาค ประชาสังคมเข�ามา
มีสRวนรRวม เพ่ือลดป_ญหาการค�ามนุษยOจากแรงงานตRางด�าว ในป� พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบ
ในหลักการบริหารจัดการแรงงานตRางด�าวในประเทศไทยตามที่กระทรวงแรงงานเสนอ ในเรื่องที่เกี่ยวข�อง
กับแรงงานตRางด�าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา อาทิเชRน การผRอนผันให�แรงงานตRางด�าวทํางานใน
ประเทศไทย ตามมาตรา 17 แหRงพระราชบัญญัติคนเข�าเมือง พ.ศ. 2522 การดําเนินการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือ
การจัดทําฐานข�อมูลแรงงานตRางด�าวให�มีเอกภาพเป{นฐานเดียวกันการจัดทําทะเบียนประวัติและบัตร
ประจําตัวคนซึ่งไมRมีสัญชาติไทยตามกฎหมายวRาด�วยทะเบียนราษฎรให�กับแรงงานตRางด�าว ที่อาศัยอยูRใน
ประเทศไทยเพ่ือการทํางาน หรือการวางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดระบบฐานข�อมูลของแรงงานตRางด�าว 
โดยมีกระทรวงแรงงาน เป{นหนRวยงานหลักในการดําเนินการ และประสานความรRวมมือกับหนRวยงานที่
เกี่ยวข�อง เป{นต�น และในป_จจุบัน ขณะที่มีการแพรRระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลได�มีมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2563 เห็นชอบแนวทางการบริหารจัดการการทํางานของคนงานตRางด�าว 3 สัญชาติ 
(เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ภายใต�สถานการณOการแพรRระบาดของโรคติดตRอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย
แรงงานตRางด�าวกลุRมตRอไปน้ีสามารถลงทะเบียนตRอใบอนุญาตในประเทศได� ได�แกR 
 กลุRมที่ 1 คนตRางด�าวที่เข�ามาทํางานตามบันทึกความเข�าใจวRาด�วยความรRวมมือด�านแรงงาน 
(MoU) ภายใต�บันทึกข�อตกลงวRาด�วยการจ�างแรงงาน วาระการจ�างงานครบ 4 ป� ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร 
และมีนายจ�างที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 2 คนตRางด�าวที่เข�ามาทํางานตามบันทึกความเข�าใจวRาด�วยความรRวมมือด�านแรงงาน 
(MoU) ภายใต�บันทึกข�อตกลงวRาด�วยการจ�างแรงงานที่การอนุญาตทํางานสิ้นสุด เน่ืองจากการถูกเลิกจ�าง
และไมRสามารถหานายจ�างรายใหมRได�ทันภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด ตามมาตรา 50 มาตรา 53 และ
มาตรา 55 แหRงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2560 และแก�ไข
เพ่ิมเติม ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร และมีนายจ�างที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 3 คนตRางด�าวที่ผRานการพิสูจนOสัญชาติได�รับเอกสารประจําตัว ได�แกR หนังสือเดินทาง 
เอกสาร เดินทาง หรือเอกสารรับรองบุคคล ซึ่งการได�รับอนุญาตให�อยูRในราชอาณาจักรและการอนุญาตให�
ทํางานสิ้นสุดต้ังแตRวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 แตRนายจ�างไมRได�
ดําเนินการย่ืนขอรับบัญชีรายช่ือความต�องการจ�างแรงงานตRางด�าวตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่                  
20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร และมีนายจ�าง ที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 4 ผู�ติดตามซึ่งเป{นบุตรของคนตRางด�าวตาม ในกลุRมที่ 3 ที่มีสิทธิอยูRในราชอาณาจักรตาม
สิทธิของคนตRางด�าวซึ่งเป{นบิดาหรือมารดาที่มีอายุต้ังแตRสิบแปดป�บริบูรณO เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล�ว 
สามารถทํางานได�จนถึง 31 มีนาคม 2565 ซึ่งแรงงานดังกลRาวกลุRมน้ี โดยปกติจะต�องทําการกลับประเทศ
ต�นทางและดําเนินการ MoU ใหมR แตRด�วยมติ ครม.วันที่ 4 สิงหาคม 2563 สามารถให�แรงงานดําเนินการ
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ในไทยได� โดยแรงงานจะได�บัตรประจําตัวคนซึ่งไมRมีสัญชาติไทย(บัตรชมพู) (กองเศรษฐกิจการแรงงาน, 
2564) 
 ดังน้ัน ในสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด 19 จึงควรปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการ
กําหนดอัตราคRาใช�จRายในการย่ืนจดทะเบียนแรงงานข�ามชาติ การกําหนดเงื่อนไขด�านระยะเวลาในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานข�ามชาติ การขอตRอใบอนุญาต และการจัดทําเอกสารตRาง ๆ ในการพิสูจนOสัญชาติ รวมถึง
ข้ันตอนการสRงแรงงานข�ามชาติกลับประเทศต�นทาง และควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ
เพ่ือนาข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนางาน การดําเนินการจดทะเบียนอาจมีการจ�าง
เจ�าหน�าที่ช่ัวคราวมาชRวยงานในชRวงเวลาที่แรงงานข�ามชาติต�องไปข้ึนทะเบียน ควรจัดเจ�าหน�าที่ให�เพียงพอ
ตRอจํานวนผู�ประกอบการที่มารับบริการ (ทรงชัย ทองปาน, 2563) 
 

3. สภาพป�ญหาของแรงงานข�ามชาติ 
 จากการศึกษาเอกสาร สามารถวิเคราะหOได�ดังน้ี 
 3.1 ด�านกฎหมาย พบวRาพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห�ามคนตRางด�าวทํา
พ.ศ.2522 กําหนดรายละเอียดและลักษณะของงานบางตําแหนRงไมRชัดเจน (สุภาวดี สรรพวิทยศิริ, 2548)
การใช�บังคับพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าวพ.ศ. 2560 มีผลตRอการพิจารณา
ในแงRของความจําเป{น “ความจําเป{นรีบดRวนอันมิอาจหลีกเลี่ยงได�” (เมตตา สุขสมรุRงเรือง, 2563) และใน 
มาตรา 131 วรรคสอง ให�อํานาจนายจ�างยึดใบอนุญาตการทํางานหรือเอกสารสําคัญประจําตัวของลูกจ�าง
หากลูกจ�างยินยอม บทบัญญัติในเรื่องน้ีจึงมีเน้ือหาที่ขัดแย�งไมRสอดคล�องกับอนุสัญญาระหวRางประเทศวRา
ด�วยการคุ�มครองสิทธิแรงงานข�ามชาติและสมาชิกในครอบครัว ค.ศ. 1990 (ICRMW) ในข�อ 21 มีข�อกําหนด
เกี่ยวกับเรื่องน้ีไว�วRา “ห�ามมิให�นายจ�างของคนงานตRางด�าวยึดพาสปอรOตและระบุอยRางชัดเจนวRา เจ�าหน�าที่
รัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายเทRาน้ันได�รับอนุญาตให�ยึดหรือทําลายใบอนุญาต ใบผRานแดนใบอนุญาตให�
พํานักในประเทศหรือใบอนุญาตทํางาน” และบทบัญญัติน้ียังขัดแย�งกับบทบัญญัติในมาตรา 6/1 
พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการค�ามนุษยO พ.ศ. 2551 ที่กําหนดไว�วRา “การยึดเอกสารประจําตัวของ
บุคคลน้ันไว� เป{นรูปแบบหน่ึงของบังคับใช�แรงงานหรือบริการซึ่งผู�ที่กระทําการดังกลRาวจะมีความผิดฐาน
ค�ามนุษยO” ตามพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการค�ามนุษยO พ.ศ. 2551 การยึดเอกสารสําคัญ
ของลูกจ�างจึงถือเป{นรูปแบบหน่ึงของการบังคับจํากัดสิทธิในการเดินทางของลูกจ�าง สิทธิในการใช�
ประโยชนOจากทรัพยOสินของตน(เมตตา สุขสมรุRงเรือง, 2563) 
 3.2 ด�านวัสดุ อุปกรณO และเทคโนโลยี พบวRา ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณOสํานักงานและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ นันทเดช ย�อยนวล (2561) ได�ระบุวRาความไมRพร�อมของเครื่องมือ เครื่องใช� 
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วัสดุอุปกรณOสถานที่ บุคลากร ข้ันตอนกากรปฏิบัติงานซ้ําซ�อนเกิดความลRาช�า นายจ�างและสถาน
ประกอบการเกิดความเบื่อหนRายทําให�เป{นเงื่อนไขตRอการปฏิบัติงาน 
 3.3 ด�านบุคลากร พบวRา เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานยังขาดทักษะด�านภาษาโดยภาษาถือเป{น
องคOประกอบที่สําคัญในกระบวนการสร�างความสามารถในการสื่อสารที่มีอิทธิพลอยRางย่ิงตRอความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนเอกลักษณOทางชาติพันธุOของแรงงานตRางด�าวเน่ืองจากภาษาเป{นสRวนหน่ึงของเอกลักษณO
ทางวัฒนธรรมที่สั่งสมมาเป{นระยะเวลายาวนาน ประกอบด�วยชRวงช้ันของเวลาและองคOความรู�ที่
หลากหลายหรือมีความเป{นสหวิชาในการอธิบายเพ่ือให�เข�าใจถึงสัญญัติที่แฝงอยูRในภาษาน้ัน ผู�ที่เข�าใจใน
ภาษาจึงสามารถรับรู�และเข�าใจถึงความหมายของผู�สื่อสารรวมถึงบริบททางสังคมในชRวงเวลาหน่ึงๆได�
อยRางถRองแท� (ขวัญชัย รุRงฟ�าไพศาล, 2560) ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาคูRมือหรือมีบุคลากรที่เช่ียวชาญด�าน
ภาษาเพ่ืออํานวยความสะดวกและสื่อสารข�อความให�เข�าใจตรงกัน 

 
4. สรุป 
  ด�วยสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�แรงงานข�ามชาติสูญเสียรายได�จากการถูก
ลดวันทํางาน และด�วยข�อจํากัดที่แรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทย ทําให�ไมRสามารถเข�าถึง
ข�อมูลขRาวสารที่สําคัญเกี่ยวกับแรงงาน และจากการวิเคราะหOเอกสารสามารถสรุปสภาพป_ญหาของแรงงาน 
ข�ามชาติ ได�แกR 1)ด�านกฎหมาย 2)ด�านวัสดุ อุปกรณO และเทคโนโลยี และ 3)ด�านบุคลากร โดยองคOความรู�
จากบทความน้ีนําไปสูRการทําความเข�าใจกฎหมายและกฎระเบียบตRางๆ ที่เกี่ยวข�อง อาทิ พระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติตรวจคนเข�าเมือง พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน 
พระราชบัญญัติสัญชาติ พระราชบัญญัติกองทุนประกันสังคม และอื่นๆ ซึ่งกฎหมายดังกลRาวควรเป{น
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติสําหรับการสRงเสริมให�แรงงานข�ามชาติได�รับสิทธิ ความเสมอภาค และโอกาส 
รวมถึงปฏิบัติตRอแรงงานข�ามชาติและแรงงานไทยอยRางเทRาเทียมกันในเรื่องสภาพการจ�างงานการจัดต้ัง
องคOกรและการเจรจา โดยผู�เขียนมีข�อเสนอแนะเพ่ือนําไปประยุกตOใช�ใน 5 ด�าน คือ 1)ด�านบุคลากร 
เจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�อง ควรมีการจัดอบรมความรู�ด�านกฎหมายแรงงานข�ามชาติ กฎหมายคนเข�าเมือง               
การสาธารณสุข ระเบียบในการปฏิบัติงาน ข้ันตอนในการทํางาน และประกาศของคณะรัฐมนตรี                  
2)ด�านเทคโนโลยีที่นํามาใช�ในกระบวนการข้ึนทะเบียนแรงงานข�ามชาติ ควรสร�างระบบเทคโนโลยีกลาง
ของศูนยOข�อมูลแรงงานข�ามชาติอยRางเป{นระบบ เพ่ือรวบรวมข�อมูลทั้งแรงงานข�ามชาติและนายจ�าง             
3)ด�านการให�บริการ ควรเพ่ิมศูนยOให�บริการแรงงานข�ามชาติแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จให�ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
หรือมีการให�บริการเชิงรุกด�วยการเข�าพ้ืนที่ตRางๆ เพ่ือสื่อสารกับสถานประกอบการและแรงงาน               
4)ด�านการประชาสัมพันธOข�อมูล ควรมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธOที่มีรูปแบบหลากหลายภาษาสําหรับ
แรงงานข�ามชาติเพ่ือเผยแพรRข�อมูลเกี่ยวกับความสําคัญและสิทธิประโยชนOที่ได�รับจากการข้ึนทะเบียน
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แรงงานข�ามชาติ 5)ด�านภาษาที่ใช�และการสื่อสาร ควรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาใน
หนRวยงานให�บริการของสํานักงานจัดหางานเพ่ืออธิบายข้ันตอนและการดําเนินงานการข้ึนทะเบียนให�
แรงงานข�ามชาติรับทราบข�อมูลและทําหน�าที่ตรวจเอกสารตRางๆ และจัดทําคูRมือในภาษาตRางๆ สําหรับ
แรงงานข�ามชาติ 
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บทคัดย(อ 

 ผู�นําเป`นปaจจัยหน่ึงที่ทําให�องคIกรประสบความสําเร็จ โดยผู�นําจะต�องมีภาวะผู�นําในการพัฒนา
องคIการน้ันประสบความสําเร็จได�ตามเปhาหมาย บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ืออธิบายถึงบทบาทของ
ผู�นําในการพัฒนาองคIการผลการศึกษา พบวSามี 3 บทบาท คือ 1)บทบาทความเป`นผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู�
2)บทบาทการเป`นผู�นําการเปลี่ยนแปลง และ 3)บทบาทการเป`นผู�นําความทันสมัย ผู�นํามีบทบาทสําคัญตSอ
การใช�องคIความรู�ในศาสตรIสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงในการวิเคราะหIและสังเคราะหIสถานการณI เพ่ือค�นหาสาเหตุของปaญหาและแนวทางการแก�ไข 
นอกจากน้ีผู�นําควรมีภาวะผู�นําและเข�าใจวัฒนธรรมองคIการเพ่ือให�การดําเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และบรรลุเปhาหมายขององคIการ 
  
คําสําคัญ : ผู�นํา; การพัฒนาองคIการ; การเปลี่ยนแปลง 
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ABSTRACT 
 Leaders are one of the factors that make an organization successful. Leaders 
must have leadership in the development of the organization to achieve their goals. The 
objective of this academic article was to describe the role of leaders in organizational 
development. The results of the study show that there were three roles: 1) a role as an 
expert in the field of knowledge; 2) a transformational leadership role; and 3) a modern 
leadership role. Leaders play an important role in the use of knowledge in science for 
improving organizational processes under changing conditions through analysis and synthesis 
of the situation to find the cause of the problem and the solution. In addition, leaders 
should have leadership skills and an understanding of organizational culture in order to 
operate effectively and efficiently and achieve organizational goals. 
 
Keywords : Leader; Organization Development; Change 
 

1. บทนํา  
 ในการเผชิญกับปaญหาที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยSางรวดเร็วสSงผลให�ผู�นําเป`น
ปaจจัยหน่ึงที่ทําให�องคIกรประสบความสําเร็จ โดยผู�นําจะต�องมีภาวะผู�นําในการทําให�องคIกรน้ันประสบ
ความสําเร็จได�ตามเปhาหมาย เป`นผู�นําที่สามารถกําหนดเปhาหมายและวัตถุประสงคIองคIกร ควบคุมการ
ดําเนินงานไปสูSเปhาหมายมีอิทธิพลตSอบุคลากรและสามารถสร�างขวัญและกําลังใจให�กับบุคลากร 
เสริมสร�างวัฒนธรรมองคIกรในเชิงบวกและจัดสวัสดิการให�กับบุคลากร เชSน การดูแลสุขภาพบุคลากร
คSาชดเชย สวัสดิการและสิทธิในการลางานตSางๆ ได�อยSางเหมาะสม (Cabeza-Erikson, Edwards& Van 
Brabant, 2008)ตลอดจนการพัฒนาองคIกรด�วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคIกร เชSน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยI การพัฒนาด�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสัมพันธIระหวSาง
ผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา ดังน้ันผู�นําจึงเป`นผู�มีบทบาทสําคัญในการโน�มน�าวหรือเปลี่ยนแปลง
คSานิยม ความเช่ือพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลอื่นและเป`นแบบอยSางที่ดีให�กับบคุลากร(Hao&Yazdanifard, 
2015) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสูSทางที่ดีที่กSอให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกSองคIกร 
 หากไมSสามารถพัฒนาองคIกรให�ก�าวตามยุคสมัยได�น้ันองคIกรน้ันจะถึงการสิ้นสุดภาวะผู�นําและ
การพัฒนาองคIกรจึงเป`นสิ่งที่สอดคล�องกัน โดยผู�นําหรือผู�บริหารจะต�องมีวิสัยทัศนIในการพัฒนาวSา องคIกร
น้ันจะต�องพัฒนาไปในทิศทางใด บริบทใด เพ่ือให�องคIกรน้ันสามารถประสบผลสําเร็จ ประโยชนIของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยIและการพัฒนาองคIกร คือ การปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑIลด
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อุบัติเหตุในที่ทํางานเสริมสร�างจิตวิญญาณของบุคลากรและการสร�างความมั่นคงในองคIกรลดการกํากับ
ดูแลโดยตรงและโดยอ�อมลดความขัดแย�งลดคSาใช�จSายองคIกรการเสริมสร�างความจงรักภักดีและความ
สามัคคีของบุคลากรที่มีตSอองคIกรสร�างโอกาสการเติบโตและความสําเร็จในงาน (Monavariyan& 
Farmani, 2012) 
 ด�วยเหตุน้ีผู�เขียน ได�พิจารณาถึงความสําคัญของภาวะผู�นํากับการพัฒนาองคIกรให�สอดคล�องกับ
ยุคสมัยหรือบริบทของสังคม บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ืออธิบายถึงบทบาทของผู�นําในการพัฒนา
องคIการ โดยศึกษาถึงการพัฒนาองคIการสSงผลหรือสอดคล�องอยSางไรกับภาวะผู�นําสาเหตุของการพัฒนา 
เพ่ือนําข�อมูลที่ได�รับเป`นแนวทางในการบริหารหรือพัฒนาองคIการให�มีศักยภาพสูงในการให�บริการแกS
สังคมได�อยSางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
2. องค�ความรู�เกี่ยวกับภาวะผู�นําและการพัฒนาองค�การ 
 2.1 ความหมายของภาวะผู�นํา 
 นักวิชาการตSางให�ความหมายของภาวะผู�นําไว� ดังน้ี 
  เสนาะ ติเยาวI (2535) กลSาววSา ภาวะผู�นําหมายถึง ภาวะที่เกิดข้ึนได�จากการพัฒนาบุคคล
ไมSใชSเกิดจากคุณสมบัติสSวนตัวคือ เกิดจากพฤติกรรมของผู�นําเอง เป`นพฤติกรรมที่กSอให�เกิดความเป`นผู�นํา
มีความสัมพันธIระหวSางผู�นํากับผู�อื่นหรือในแงSของการบริหาร คือ มีปฏิสัมพันธIระหวSางผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 
  สุรียIภรณI ทรรศนียากร (2541) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู�นําแสดงออกใน
การใช�อํานาจหน�าที่หรืออิทธิพลที่มีอยูSตSอผู�รSวมงานในสถานการณIตSางๆ โดยการจูงใจผู�รSวมงานให�เกิด
แรงจูงใจภายในเพ่ือให�ผู�รSวมงานพึงพอใจให�ความรSวมมือซึ่งกันและกันด�วยความเต็มใจและใช�ความ
พยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุSมเทกําลังคิด กําลังกายความรู�ความสามารถในการชSวยกัน
แก�ปaญหาเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคIที่กําหนดไว�อยSางมีประสิทธิภาพ 
  กนกพร อินตาวงคI (2564) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือมากกวSา พยายามใช�อิทธิพลของตนหรือกลุSม กระตุ�น ช้ีนํา ผลักดัน ให�บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และ
กระตือรือร�นในการทําสิ่งตSางๆ ตามต�องการ โดยมีความสําเร็จของกลุSมหรือองคIกรทําให�บรรลุเปhาหมาย
รSวมกัน 
  กมลชนก ชมพูพันธุI (2564) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสร�าง
ความยอมรับ เช่ือถือ และมีอิทธิพลในการการหลอมความแตกตSางทางด�านความคิดความสนใจ ความ
ต�องการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุSมบุคคลในองคIกรให�หันไปในทิศทางเดียวกันอยSางมีศิลปะ ไมSมี
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ความขัดแย�งในองคIกรในขณะใดขณะหน่ึงหรือในสถานการณIตSางๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคIและ
เปhาหมายที่กําหนดไว� 
 สรุปได�วSา ภาวะผู�นํา หมายถึง การดําเนินการในด�านของจิตวิทยาในการสร�างแรงผลักดันให�เกิด
การทํางานของผู�ตามได�อยSางมีประสิทธิภาพ  
 2.2 ความหมายของการพัฒนาองคIการ 
 นักวิชาการตSางให�ความหมายของการพัฒนาองคIการไว� ดังน้ี 
  จิตติมา อัครธิติพงศI (2557) กลSาววSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การตอบสนองตSอการ
เปลี่ยนแปลง และเป`นกลยุทธIทางการศึกษาที่สลับซับซ�อนที่มุSงใช�การเปลี่ยนแปลง ความเช่ือ ทัศนคติ 
คSานิยม ตลอดจนโครงสร�างขององคIการ เพ่ือวSาองคIการจะได�สามารถปรับตัวเองให�สอดคล�องกับ
เทคโนโลยี การตลาด และสิ่งท�าทายตSางๆ ตลอดจนรวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองคIการเอง  
  Rothwell (2005) กลSาววSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การประยุกตIองคIความรู�จากสาขา
ทางด�านพฤติกรรมศาสตรI เชSนทางด�านจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และสาขาอื่น ๆ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาพการเปลี่ยนแปลง 
  Cummings &Worley (2005) กลSาววSา การพัฒนาองคIการเป`นการประยุกตIใช�และถSายทอด
ความรู�โดยเฉพาะวิธีปฏิบัติงานด�านพฤติกรรมศาสตรIให�กับสมาชิกขององคIการเชSน ภาวะผู� นํา 
กระบวนการของกลุSม การออกแบบงาน กลยุทธI รูปแบบองคIการ ฯลฯ เพ่ือให�ระบบสามารถจัดการการ
เปลี่ยนแปลงตามที่วางแผนไว�ได� 
  McLean (2006) กลSาววSา การพัฒนาองคIการเป`นเรื่องที่เกี่ยวข�องกับศาสตรIหลายแขนง 
โดยมีพฤติกรรมศาสตรIเป`นแกนกลาง โดยมีเปhาหมายหลักอยูSที่การปรับปรุงประสิทธิผลขององคIการทั้ง
ระบบ ในทางปฏิบัติการพัฒนาองคIการเป`นกระบวนการที่ต�องหาคําตอบของคําถามเหลSาน้ีอันได�แกS “เรา
อยูSที่ไหน” “เราอยากจะไปที่ไหน”และ “เราจะไปถึงที่น้ันได�อยSางไร” ซึ่งกระบวนการน้ีอยูSภายใต�ความ
รSวมมือของสมาชิกในองคIการและการใช�เทคนิคการพัฒนาองคIการตSาง ๆ ที่หลากหลาย โดยจําเป`นต�องมี
ที่ปรึกษาการพัฒนาองคIการด�านพฤติกรรมศาสตรI 
 สรุปได�วSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การบูรณาการองคIความรู�ที่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากรภายในองคIการ ในการบริหารจัดการองคIการและการดําเนินการให�เกิดผลตามวัตถุประสงคIและ
เปhาหมายขององคIการ ภายใต�สภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
 2.3 สาเหตุที่ต�องมีการพัฒนาองคIการ 
 ด�วยสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในองคIการมีการเปลี่ยนแปลงอยูSตลอดเวลาสSงผล
กระทบตSอการดําเนินงานขององคIการ องคIการจึงต�องมีการกําหนดกลยุทธIปรับเปลี่ยนองคIการเพ่ือพร�อม
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ในการรับสภาพกับสภาวการณIทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อาจจะกระทบตSอองคIการและทําให�
เกิดความเสี่ยงขององคIกรโดยสาเหตุที่ต�องมีการพัฒนาองคIการมีดังตSอไปน้ี 
  1. การปรับปรุงองคIการให�ตอบสนองตSอสภาพแวดล�อม ผู�นําต�องมีการวิเคราะหIสภาพใน
อนาคตขององคIการ เชSน เทคโนโลยีการแขSงขันกฎ ระเบียบและนโยบายรัฐบาลรวมถึงการวิเคราะหI
ความสามารถในการตอบสนองตSอการเปลี่ยนแปลงองคIการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ด�วยการพิจารณาถึง
โครงสร�างองคIการ กระบวนการทํางาน การออกแบบงาน และพฤติกรรมของพนักงานที่สอดคล�องไปในทศิทาง
เดียวกันน้ันจะชSวยให�สามารถกําหนดวิสัยทัศนIที่ดีสําหรับการเปลี่ยนแปลง (จิระพงคI เรืองกุน, 2556)  
  2. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคIการเป`นการสร�างความรู�สึกเกี่ยวกับอัตลักษณIรSวมของ
องคIกร เป`นการสร�างกรอบในการทําความเข�าใจเพ่ือสSงเสริมคSานิยมในองคIกร เพ่ือเป`นแบบแผนที่สมาชิก
องคIกรยอมรับและยึดถือปฏิบัติรSวมกัน (Moorhead & Griffin, 2008) เชSน การสร�างสรรคIคSานิยมและ
ความเช่ือ การสื่อสารนโยบายให�มีประสิทธิผล การทบทวนโครงสร�างขององคIการ การกําหนดวิธีการให�
รางวัลและการทบทวนระบบงาน 
  3. การให�สังคมได�มีสSวนรSวมรับรู�มากย่ิงข้ึน หมายถึงการให�บุคคลในองคIการทุกภาคสSวนได�มี
สSวนรSวม รSวมรับรู�ปaญหาและการเปลี่ยนแปลง รSวมในการแสดงความคิดเห็น มีสSวนรSวมในการบริหารที่
มิใชSเป`นการตัดสินจากฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงเพียงอยSางเดียว (วีรวิชญI ป�ยนนทศิลป�, 2560) 
 การพัฒนาองคIการในแตSละองคIการน้ัน มีองคIประกอบขององคIการที่หลากหลาย ทั้ ง
สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก วัฒนธรรมขององคIการ บุคลากรภายในองคIการ เป`นต�น ทั้งน้ีผู�นํา
หรือผู�บริหารจะต�องมีความรู�และความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคIการให�ตรงตามวัตถุประสงคIลด
ความขัดแย�ง และสามารถบรรลุเปhาหมายขององคIการโดยจะต�องวิเคราะหIลักษณะขององคIการจากภายใน
องคIการวSาควรจะพัฒนาองคIการไปในทิศทางใดจึงจะกSอให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน�นให�องคIการมี
ความคิดริเริ่มสร�างสรรคIที่จะนําเอาความใหมSและนวัตกรรมทางเทคนิคและการค�นหาทรัพยากรมนุษยIที่มี
คุณคSาและมีสมรรถนะมาสูSองคIการ (เรวัตรI ชาตรีวิศิษฏI, 2553; เอกสิทธ์ิ สนามทอง และคณะ, 2562)
ดังน้ัน การพัฒนาองคIการในแตSละองคIการจึงมีวัตถุประสงคIไมSเหมือนกัน ข้ึนอยูSกับการวิเคราะหIปaญหา 
แนวทางการวางกลยุทธIในการเปลี่ยนแปลง เปhาหมายขององคIการ ซึ่งผู�นําต�องมีประสบการณIและทักษะ
การบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองคIการ 
 

3. บทบาทของผู�นําในการพัฒนาองค�การ 
 การพัฒนาองคIการในยุคสมัยปaจจุบันน้ัน ผู�นําจะต�องรับรู�ถึงองคIประกอบตSางๆ ภายในและ
ภายนอกองคIการ เป`นผู�บริหารที่มีวิสัยทัศนIในการมองภาพรวมขององคIการ วSาสามารถพัฒนาองคIการไป
ในทิศทางใดที่จะกSอให�เกิดผลลัพธIที่ดีที่สุดแกSองคIการ โดยผู�เขียนขออธิบายรายละเอียด ดังน้ี 
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 1. บทบาทความเป`นผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู� มีความรู�และความเข�าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
ของสังคมทุกด�าน ทั้งด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสSวนรวมทังหมด มีความคุ�นเคยและรู�ชSองทางที่
จะนํามาประยุกตIใช� โดยต�องมีความ เข�าใจในสาขางานหรือกิจการเฉพาะที่ตนสนใจอยSางละเอียดลึกซึ้ง 
ต�องศึกษาระเบียบการวิเคราะหIที่มีความแนSนอนสูง ต�องทราบวิธีทําการวินิจฉัยสั่งการ และการสร�าง 
แผนงานข้ึนมาใช� เพ่ือจะได�นําไปประยุกตIใช�กับการปฏิบัติงานให�สัมฤทธ์ิผล  
 2. บทบาทการเป`นผู�นําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป`นผู�ดําเนินการที่สําคัญในการ เปลี่ยนแปลงสภาพ
สังคม ซึ่งลักษณะของผู�นําการเปลี่ยนแปลงที่ดีประกอบด�วย 1)ความสามารถในการวินิจฉัยปaญหาของ
ระบบสังคมที่ต�องการให�มีการเปลี่ยนแปลง 2)ความสามารถประเมินสิ่งชักจูงใจและสมรรถภาพที่จะ
กSอให�เกิดความเปลี่ยนแปลง 3)ความสามารถประเมินสิ่งชักจูงใจและศักยภาพที่ผู�นําการเปลี่ยนแปลง         
ตSาง ๆ มีอยูS 4)ความสามารถแนะให�สังคมเลือกเปhาหมายที่จะเปลี่ยนไปให�เป`นไปอยSางที่เหมาะสม               
5)รับหน�าในการให�ความชSวยเหลือผู�ใต�บังคับบัญชาได�อยSางเหมาะสม 6)ความสามารถในการสร�างและ
ธํารงความรSวมมือระหวSางผู�ใต�บังคับบัญชาไว�ให�มีความสัมพันธIอันดีอยูSเสมอ 7)มีความเข�าใจและเป`นผู�นํา
ในการปฏิบัติหรือการดําเนินงาน เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 8)สามารถเลือกเทคนิคและแบบแผนความ
ประพฤติที่เหมาะสมในกระบวนการแตSละข้ันตอน และ 9)เป`นผู�ที่ชSวยเสริมสร�างทักษะและทฤษฎีในการ
เปลี่ยนแปลงอยSางเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมล�อมตSางๆ  (Krishnan, 2005; Setiawan, 2020) 
 3. บทบาทการเป`นผู�นําความทันสมัย ซึ่งเป`นผู�ปลูกฝaงและยึดถือคตินิยมที่จะชSวยให�เกิดสภาวะ
ทันสมัยข้ึนด�วยความเข�มแข็งและความพร�อมที่จะสนับสนุน บทบาทของผู�นําความทันสมัยมี อยูS 3 ประการ 
ดังน้ี 1)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�จัดระบบทรัพยากร เพ่ือใช�ตามเปhาหมายของการพัฒนาที่กําหนดไว�               
2)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�เช่ือมกลุSมชนเกSาแกS พวกกลางเกSากลางใหมS และกลุSมหัวสมัยใหมSอื่น ๆ ที่มีอยูSใน
สังคมให�เข�ากันได� และ 3)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�ควบคุมกลไกการใช�อํานาจทั้งหลายในองคIการ เพ่ือให�เกิด
ความสมดุล ระหวSางการบริหารกับการปฏิบัติงานได�อยSางมีประสิทธิผล (กมล อดุลพันธุI, 2560) และ
สร�างสรรคIนวัตกรรมสําหรับองคIกร (Kozioł-Nadolna, 2020) 
 ทั้งน้ีการพัฒนาองคIการไมSสามารถพัฒนาได�อยSางมีประสิทธิภาพได� ซึ่งจะต�องอาศัยความรSวมมอื
ของทุกองคIประกอบภายในและภายนอกองคIการ เชSน ผู�นําหรือผู�บริหาร ผู�ตามหรือบุคลากร เปhาหมาย
ขององคIการ วัฒนธรรมภายใน องคIประกอบทั้งหลายที่กลSาวมาน้ัน ทําให�การพัฒนาองคIการน้ันสามารถ
ประสบผลสําเร็จได�อยSางมีประสิทธิภาพ ตามที่ผู�บริหารได�ตามต�องต�องการสรุปดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพท่ี 1 บทบาทของผู�นําในการพัฒนาองคIการ 
 

 จากแผนภาพที่ 1 พบวSา ผู�นํามีบทบาทในการพัฒนาองคIการ โดยผู�นําจะต�องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูSตลอดเวลา ซึ่งกSอให�เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ดังน้ี 
 1. ผลกระทบทางบวก พบวSา การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนด�วยการนําเทคโนโลยีมาใช�
ในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและเกิดประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียการใช�ทรัพยากรตSางๆ ทางการบรหิาร 
กSอให�เกิดผลดีแกSองคIการด�านการลดต�นทุนคSาใช�จSายขององคIการและระบบภายในองคIการมีการพัฒนา
องคIการให�ทันตามแตSละยุคสมัย เพ่ือให�องคIการยังคงอยูS 
 2. ผลกระทบทางลบ พบวSา อาจพบปaญหาความขัดแย�งและสSงผลตSอความผูกพันของบุคลากร
ตSอองคIการ หากการวิเคราะหIและการดําเนินการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคIกรทันที ผู�นําจําเป`นต�องแก�ไข
จุดบกพรSองและตัดสินใจเลือกทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมให�แกSองคIการมากที่สุดเพ่ือรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพและลดการตSอต�านจากบุคลากร 
 สรุปได�วSา การพัฒนาองคIการจะเป`นแรงขับเคลื่อนในการเสริมสร�างสมรรถนะบุคลากรซึ่ง
บทบาทของผู�นํามีผลตSอความเช่ือมั่นและความสําเร็จขององคIกร ผู�นําจะต�องมีองคIความรู� รอบรู�เกี่ยวกับ
สถานการณI มีข�อมูลในการตัดสินใจ อาจจะใช�เทคโนโลยีในการคาดการณIทิศทางในอนาคต หรือเป`น
แหลSงข�อมูลในการตัดสินใจ และเข�าใจถึงวัฒนธรรมองคIการ บางวัฒนธรรมภายในองคIการควรคSาแกSการ
อนุรักษIไว� เป`นธรรมเนียมปฏิบัติ เพ่ือให�คนในองคIการน้ัน ได�ยึดถือมั่น และได�เป`นสSวนหน่ึงของการพัฒนา
องคIการ 
 

บทบาทความเป`น
ผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู� 

บทบาทการเป`นผู�นําความ
ทันสมัย 

บทบาทการเป`นผู�นําการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู�นํา การพัฒนาองคIการ 
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4. สรุป 
  การพัฒนาองคIการ เป`นการเปลี่ยนแปลงองคIการในทิศทางที่ดีข้ึน ไมSวSาจะเป`นด�านการบริหาร
ด�านการจัดการ ด�านทรัพยากรมนุษยI ด�านการดําเนินงานภายในองคIการ และภาพลักษณIขององคIการ 
การที่องคIการจะสามารถพัฒนาได�อยSางมีคุณภาพน้ัน องคIการจําเป`นต�องอาศัยองคIประกอบหลายๆ สSวน 
เชSน ผู�บริหาร บุคลากร ทุน วิสัยทัศนIขององคIการ ที่จะนําพาองคIการไปสูSความสําเร็จการใช�องคIความรู�ใน
ศาสตรIตSางๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาวะการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
แตกตSางกันไปตามแตSละความสลับซับซ�อนขององคIการ เพราะสิ่งแวดล�อมภายนอกองคIการมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําให�ผู�นําที่มุSงเน�นการพัฒนาองคIการจําเป`นต�องมีทักษะในการวินิจฉัยเหตุการณI
ตSางๆ ที่เกิดข้ึนทั้งการใช�องคIความรู� ประสบการณI บูรณาการเข�าด�วยกัน เพ่ือบรรลุเปhาหมายและวัตถุประสงคI
ขององคIการข�อเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตIใช�ในองคIการ คือ องคIการควรมีการวิเคราะหIข�อมูล
สภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อมภายนอกที่มีผลตSอการพัฒนาองคIการ กําหนดบุคลากร
ผู�รับผิดชอบและสร�างความเข�าใจให�กับบุคลากรทุกคนกSอนนําไปปฏิบัติเพ่ือให�เกิดวัฒนธรรมรSวมกัน 
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คุณภาพทางวิชาการของบทความและเห็นชอบให�ตีพิมพ&ทั้ง 2 คน กรณีผู�ทรงคุณวุฒิเห็นชอบ 1 ใน 2 คน 
ทางกองบรรณาธิการวารสารฯ จะแต#งต้ังผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติมอีก จํานวน 1 คน (และในส#วนของ

บทคัดย#อ 
-ภาษาไทย 
-ภาษาอังกฤษ 

กลาง
หน�ากระดาษ 

18 หัวข�อตัวหนา 
เน้ือหาตัวปกติ 

หัวข�อแบ#งตอน ชิดซ�าย 18 ตัวหนา 
หัวข�อย#อย ใช�หมายเลข 16 ตัวปกติ 
เน้ือหาบทความ - 16 ตัวปกติ 
การเน�นความในบทความ - 16 ตัวปกติ 
ข�อความในตาราง - 16 ตัวปกติ 
บรรณานุกรม ชิดซ�าย 16 ตัวหนา 
ภาพประกอบ / คําอธิบายใต�ภาพ กลาง

หน�ากระดาษ 
16 ปกติ 
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ผู�ทรงคุณวุฒิที่แต#งต้ังเพ่ิมข้ึนผู�เขียนบทความต�องเป�นผู�รับผิดชอบค#าตอบแทนผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
1,000 บาท) และบทความที่จะได�รับการตีพิมพ&จะต�องผ#านความเห็นชอบจากผู�ทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 คน 
กรณีเมื่อเสนอบทความต#อผู�ทรงคุณวุฒิแล�วไม#ว#าผลจะเป�นอย#างไร ผู�เขียนบทความประสงค&จะไม#ตีพิมพ&
ในวารสาร  ผู�เขียนบทความจะต�องเป�นผู�รับผิดชอบค#าตอบแทนของผู�ทรงคุณวุฒิ ท#านละ 1,000 บาท 
 3. กองบรรณาธิการวารสารจะไม#คืนต�นฉบับให�กับเจ�าของบทความในทุกรณี 
 
7. ประเภทของบทความท่ีรับพิจารณา 
 บทความวิชาการ บทความวิชาการวิจัย บทความปริทัศน& และหรือบทวิจารณ&หนังสือ 
 

8. หลักการอ�างอิง 
 ให�ใช� “ระบบฝtงใน” และตัวเลขให�ใช� “ตัวเลขอารบิค” ที่เป�นสากล 
 
9. เขียนตามแบบท่ีกําหนดไว� 
 9.1 บทความวิชาการ 

แบบการเขียน “บทความวิชาการ” เพ่ือลงพิมพ�ในวารสาร 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด 

***************** 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย).................................................................................................................... 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................... 

 
ช่ือ – สกลุ ผู�แต#ง (ภาษาไทย)  ............................................. 1 

           ช่ือ – สกุล ผู�แต#ง (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 1 
ต�นสังกัด/หน#วยงาน1

 

 ภาษาอังกฤษ (ต�นสังกัด/หน#วยงาน) 1 
      Email : ....................................... 

 

บทคัดย�อ 
 .................................................................................................................................................. 
...............................................(บอกวิธีวิจัย).............................................ผลการวิจัยพบว#า...................... 
...........................................................................................................  
 
คําสําคัญ : ………………; ………………; ………………; ……………… (3 – 5 คํา) 
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ABSTRACT 

 ……………………………………………………………………………………….………………………………………...
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................ 
 
Keywords : ………………; ………………; ………………; ………………(3 – 5 คํา) 
 

1. บทนํา 
 (พิมพ&รายละเอียด)................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….................. 
 

2. เนื้อหา : ในส#วนน้ี การอ�างอิงในเน้ือเรื่องให�ใช�แบบนาม-ปy (Name-Year) ระบุช่ือ-นามสกุล ผู�แต#งปy

ที่พิมพ&เอกสารและหน�าไว�ข�างหน�าหรือข�างหลังข�อความน้ันก็ได� เช#น กุลธิดา ท�วมสุข (2548 : 16) 
กุลธิดา ท�วมสุข (2548) หรือ (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548) (กุลธิดา ท�วมสุข, 2548 : 16)) 
 2.1. .............................................................................................................................. 
 2.2. .............................................................................................................................. 
 2.3. .............................................................................................................................. 
 2.4. .............................................................................................................................. 
 ฯลฯ .............................................................................................................................. 
 

3. สรุป 

 (พิมพ&รายละเอียด)................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. บรรณานุกรม 
……………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..(เฉพาะทีม่ีอ�างองิในบทความวิชาการเท#าน้ัน) 
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9.2 บทความวิจัย 

แบบการเขียน “บทความวิจัย” เพือ่ลงพิมพ�ในวารสาร 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร. วิทยาเขตร�อยเอ็ด 

***************** 
 

เรื่อง (ภาษาไทย).................................................................................................................... 
ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................... 

 
ช่ือ – สกลุ ผู�แต#ง (ภาษาไทย)  ............................................. 1 

           ช่ือ – สกุล ผู�แต#ง (ภาษาอังกฤษ) ............................................ 1 
ต�นสังกัด/หน#วยงาน1

 

 ภาษาอังกฤษ (ต�นสังกัด/หน#วยงาน) 1 
      Email : ....................................... 

 
บทคัดย�อ 

................................................................................................................................................................... 

...............................................(บอกวิธีวิจัย).............................................ผลการวิจัยพบว#า....................... 

...........................................................................................  
 
คําสําคัญ : ………………; ………………; ………………; ……………… (3 – 5 คํา) 

 
ABSTRACT 

……………………………………………………………………………………………………………………………….....................
................................................................................................................................................................... 
 
Keywords : ………………; ………………; ………………; ……………… (3 – 5 คํา) 
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1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย 
 ................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………(ความยาวประมาณ 2/3หน�ากระดาษ A4) 

2. โจทย�วิจัย(ถ�ามี) 
 2.1 ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 

3. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 3.1 เพ่ือ ……………………………………………………………………………………………………………... 
 3.2 เพ่ือ……………………………………………………………………………………………………………... 
 

4. สมมุติฐานการวิจัย (ถ�ามี) 
 4.1  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 4.2  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 

5. ประโยชน�ที่ได�รบัจากการวิจัย 
 5.1 …………………………………………………………………………………………………………………….... 
 5.2  ……………………………………………………………………………………………………………………... 
 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ……………….………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………..…………….(ความยาวประมาน ½ 
หน�ากระดาษ A4) 
 

7. ผลการวิจัย 
……………….…………………………………………………………………………………………………………………………… 
มีตาราง/รูปภาพ/แผนภูมปิระกอบ ถ�าวิจัยเชิงคุณภาพให�ใส#รูปภาพ 1-2 รูป (ความยาวประมาณ 2-3 
หน�ากระดาษ A4) 
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8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ……………….............................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………...(ความยาวประมาณ 1/3 หน�ากระดาษ A4) 
 

9. ข�อเสนอแนะ 
 ……………….............................................................................................................................. 
 ……………….............................................................................................................................. 

10. บรรณานกุรม 
……………….……………………………………………………………………………………………………………….................... 
………………………………………………………………………..(เฉพาะที่มีอ�างองิในบทความวิจัยเท#าน้ัน) 
 
การอ�างอิงและการเขียนเอกสารอ�างอิงส�วนท�ายเล�ม 
 การระบุแหล#งที่มาของข�อมูล 1)ในเน้ือเรื่องให�ใช�วิธีการอ�างอิงในส#วนเน้ือเรื่องแบบนามปy 
(author-date in text citation) โดยระบุ ช่ือผู�แต#งและปyพิมพ&ของเอกสารไว�ข�างหน�าหรือข�างหลัง
ข�อความที่ต�องการอ�างอิง เพ่ือบอกแหล#งที่มาของข�อความน้ัน และระบุเลขหน�าเอกสารอ�างอิงในกรณี
ยกข�อความมาทั้งหมด  2) การอ�างอิงส#วนท�ายเล#ม โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู�เขียนได�ใช�
อ�างอิงในการเขียนผลงานน้ันๆ จัดเรียงรายการตามลําดับอักษรช่ือผู�แต#ง ภายใต�หัวข�อ “บรรณานุกรม” 
สําหรับผลงานวิชาการภาษาไทย หรือ   “Reference” สําหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ โดยใช�รูปแบบ
การอ�างอิงแบบ APA (American Psychological Association) ดังปรากฏในตัวอย#างต#อไปน้ี 
ตัวอย�างเบ้ืองต�น   
1. หนังสือ  
ช่ือผู�แต#ง. (ปyที่พิมพ&). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พมิพ&-ถ�ามี). สถานที่พิมพ& : สํานักพิมพ&. 
ปรียาพร วงศ&อนุตรโรจน&. (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ศูนย&สื่อเสริมกรงุเทพ. 
ปรียาพร วงศ&อนุตรโรจน&. (2553). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. พิมพ&ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ศูนย&สื่อ

เสริมกรุงเทพ. 
2. วารสาร 
ช่ือผู�แต#ง. (ปyที่พิมพ&). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ระบุเลขของปyที่(ระบุเลขของฉบับที่). ระบุเลขหน�าแรก-

หน�าสุดท�ายของบทความเรื่องน้ันๆ. 
นัฐฐยา พิพัฒน&นราธ, นิษฐ&วดี จิรโรจน&ภิญโญ. (2561). การบริหารจัดการสู#ความเป�นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร. วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก�น. 5(1). 223-240. 
3. วิทยานิพนธ�/รายงานวิจัย   
ช่ือผู�แต#ง. (ปyที่พิมพ&). ช่ือวิทยานิพนธ&. (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ&). ช่ือสถาบันการศึกษา. สถานที่พิมพ& 
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 ตัวอย#างเช#น 
รัศมี สีหะนัน. (2551). การประเมินสมรรถนะความเปXนครูของข�าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3. วิทยานิพนธ&ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผล. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

4. เอกสารท่ีไม�ได�ตีพิมพ�เผยแพร�  
ช่ือผู�จัดประชุม. (ปyที่พิมพ&). ช่ือรายงานการประชุม. เมืองที่พิมพ&-ถ�ามี : สํานักพิมพ&-ถ�ามี. 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส�/เว็บไซต�  
ช่ือผู�แต#ง. (ปyที่เผยแพร#). ช่ือเรื่องที่ปรากฏในเว็บ. สืบค�นเมื่อระบุวันที่เดือนปy. จากช่ือเจ�าของเว็บไซต& : 

http://xxxxxx 
เสาวรัจ รัตนคําฟู.(2563). วิกฤตโควิด-19 รัฐต�องเร�งลดช�องว�างดิจิทัล เพ่ือความเท�าเทียมในห�องเรียน

ออนไลน�. สืบค�นเมื่อ 5  กันยายน 2563. จาก https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-
online-education-inequalities/ 
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จริยธรรมการตพีิมพ�บทความ 
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอด็ 

(MBU Roi Et Journal of Global Education Review) 

(E-ISSN : 2730-4132) 
 
            วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย          
วิทยาเขตร�อยเอ็ด ให�ความสําคัญกับการรักษามาตรฐานด�านจริยธรรมในการตีพิมพ)เผยแพร,บทความ 
ดังน้ัน จึงกําหนดให�ทุกฝ0ายที่เกี่ยวข�องต�องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด�านจริยธรรมในการตีพิมพ)
อย,างเคร,งครัด ดังน้ี  
 
1. บทบาทหน�า ท่ีของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการในวารสารการบริหารการศึกษา                 
มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด 
 1.1 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน�าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส,งมาเพ่ือ
พิจารณาตีพิมพ)ในวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาความสอดคล�องของเน้ือหาบทความกับเป8าหมาย
และขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพของบทความตามกระบวนการประเมินคุณภาพ
บทความก,อนการตีพิมพ) 
 1.2 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องใช�หลักการในพิจารณาบทความโดยอ�างอิงเหตุผล
ทางวิชาการเป<นหลัก และต�องไม,มีอคติต,อผู�นิพนธ)บทความและเน้ือหาบทความที่พิจารณาไม,ว,าจะด�วย
กรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
 1.3 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องไม,มีส,วนได�ส,วนเสียกับผู�นิพนธ)บทความหรือ
ผู�ทรงคุณวุฒิที่ตรวจประเมินบทความ ไม,ว,าจะเป<นประโยชน)ในเชิงธุรกิจหรือในการนําไปเป<นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 1.4 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องไม,ปCดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข�อมูลที่ใช�
แลกเปลี่ยนระหว,างผู�ทรงคุณวุฒิที่ตรวจประเมินบทความและผู�นิพนธ)บทความ 
 1.5 บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต�องปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนต,างๆ           
ของวารสารอย,างเคร,งครัด 
 
2. บทบาทหน�าของผู�นิพนธ�บทความในวารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด 
 2.1 บทความที่ผู�นิพนธ)ส,งมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพ)ในวารสารต�องเป<นบทความที่ไม,เคยตีพิมพ)
หรือเผยแพร,ที่ใดมาก,อน 
 2.2 ผู�นิพนธ)บทความต�องทําการอ�างอิงให�ถูกต�องทุกครั้งเมื่อนําผลงานของผู�อื่นมานําเสนอ
หรืออ�างอิงประกอบในเน้ือหาบทความของตนเอง และต�องไม,คัดลอกผลงานของผู�อื่น 
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 2.3 หากผลงานทางวิชาการของผู�นิพนธ)เกี่ยวข�องกับการใช�สัตว) ผู�เข�าร,วม หรืออาสาสมัคร 
หรือผลการวิจัยมีประเด็นที่เปราะบางต,อผู�ให�ข�อมูล ผู�นิพนธ)ควรดําเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข�อบังคับที่เกี่ยวข�องอย,างเคร,งครัด รวมถึงต�องได�รับความยินยอมก,อนการดําเนินการ
เก็บรวบรวมข�อมูลหรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข�อง เช,น หนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม             
การวิจัยในมนุษย) หรือในสัตว) ทดลองประกอบด�วยทุกครั้ง 
 2.4 ผู� นิพนธ)บทความต�อง ยินยอมโอนลิขสิท ธ์ิให�แก,วารสารการบริหารการ ศึกษา                   
มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ก,อนการตีพิมพ) และไม,นําผลงานไปเผยแพร,หรือตีพิมพ)กับแหล,งอื่นๆ หลังจาก 
ที่ได�รับการตีพิมพ)กับวารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด แล�ว 
 2.5 ช่ือผู�นิพนธ)ที่ปรากฏในบทความต�องเป<นผู�ที่มีส,วนในบทความน้ันๆ จริง 
 
3. บทบาทหน�าท่ีของผู�ทรงคุณวุฒิท่ีประเมินบทความ 
 3.1 ผู�ทรง คุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องไม,มีส,วนได�ส,วนเสียกับผู� นิพนธ)บทความ              
การพิจารณาคุณภาพของบทความต�องคํานึงถึงคุณภาพของบทความเป<นหลัก และพิจารณาบนหลกัการ
และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความขัดแย�งส,วนตัว 
 3.2 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องตระหนักว,าตนเองเป<นผู�มีความเช่ียวชาญ มีความรู�
ความเข�าใจในเน้ือหาของบทความที่รับประเมินอย,างแท�จริง 
 3.3 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องไม,แสวงหาประโยชน)จากบทความที่ตนเองได�ทําการ
ประเมิน 
 3.4 หากผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความได�ตรวจสอบแล�วพบว,าบทความที่รับประเมิน             
เป<นบทความที่คัดลอกผลงานช้ินอื่นๆ ผู�ทรงคุณวุฒิประเมินบทความต�องแจ�งให�บรรณาธิการทราบทันที 
พร�อมแสดงหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 3.5 ผู�ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความต�องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด กําหนด รวมถึงไม,เปCดเผยข�อมูลของบทความ             
ให�ผู�ที่อื่นได�รับ 


