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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการใหข้้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึก
โครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู การดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ และระยะที่ 2 การศึกษาผลประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ จํานวน 15 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในงานวิจัย ได้แก่ 1. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2. แบบทดสอบ
ความสามารถทักษะการเขียนด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่องและเกณฑ์การประเมินความสามารถทักษะการ
เขียนอย่างสร้างสรรค์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติทดสอบ 
Wilcoxon signed –rank test 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 4.58 
แปลผลอยู่ในระดับดีมาก และผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ความสามารถทักษะ
การเขียนด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครูหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและจําแนกตามองค์ประกอบแต่ละด้าน 
 
คำสำคัญ : การให้ข้อมลูป้อนกลับแบบ 360 องศา; ประสิทธิผลของรูปแบบ; ชุดแบบฝึกโครงเรื่อง  

 
 

*Received: January 22, 2024; Revised: July 8, 2024; Accepted: July 15, 2024 



 
138 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร้อยเอ็ด ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.4 No.2 (May – August 2024) 
 

 

ABSTRACT 
 This research aims to develop and study the effectiveness of a learning 
management model based on the concept of providing 360-degree feedback to 
increase writing skills with a set of outline exercises. For students of the teaching 
profession the research is divided into 2 phases: Phase 1, development of learning 
management models, and Phase 2, studies of the effectiveness of using learning 
management models. The sample group used in the research were second-year 
teaching students in the curriculum and teaching program. Rajabhat Rajanigandha 
University, 15 people, selected purposively the tools used to collect data in the research 
include: 1. A form to assess the appropriateness of the learning management format. 
2. A test for writing skills with a set of outline exercises and criteria for evaluating 
creative writing skills. Statistics used to analyze the data include descriptive statistics. 
and Wilcoxon signed –rank test statistics 
 The results of the research found that the results of evaluating the 
appropriateness of the learning management model were equal to 4.58, interpreting 
the results as very good. and the results of the study of the effectiveness of the 
learning management model It was found that the ability to write skills with a set of 
outline exercises for teaching professional students, after the experiment was higher 
than before the experiment with statistical significance at the .01 level, both overall 
and classified according to each component. 
 

Keywords : 360-degree feedback; Model effectiveness; Storyline exercises 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 รูปแบบการเรียนรู้มีความหลากหลาย การเรียนรู้ต้องตอบสนองกับธรรมชาติของผู้เรียน เรา
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาในชีวิตประจำวัน เราเป็นผู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง แต่เมื่อเราเข้าสู่ระบบ
การศึกษา เข้าสู่ห้องเรียน เรากลับมอบอำนาจการเรยีนรู้ของเราให้กับผู้สอน และเชื่อว่าผู้สอนมีอำนาจ
ในการบอกว่าเราควรจะรู้เรื่องอะไร ผู้เรียนจึงอาจจะคุ้นชินกับการรับความรู้ด้วยการสั่งสอน มากกว่า
ที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การจัดการเรียนรู้ให้กับคนรุ่นใหม่จึงมีความสำคัญ เพราะโลกในยุค
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างไม่หยุดนิ่ง การเรียนรู้จึงต้องมีการปรับให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2556) เพราะฉะนั้นผู้สอนรุ่นใหม่ต้องพยายาม
ค้นหาวิธีการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนได้
เผชิญหน้ากับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด เพราะความรู้ในเชิงบูรณาการทำให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้แบบที่ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้แบบบูรณาการจึงเปิดให้เห็นมิติที่หลากหลาย
ในการได้มาซึ่งความรู้ ช่วยเติมเต็มประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นการเรียนรู้ประเด็น
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ปัญหาแบบองค์รวมมองสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากหลากหลายมุม (Esler et al., 2016) และฝึกฝนการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
 บทบาทของผู้สอนในห้องเรียนจึงมีค่อนข้างมาก ผู้สอนเป็นศูนย์กลางของห้องเรียน ยืน
บรรยายอยู่หน้าชั้นเรียน มีอำนาจในการให้ความรู้ ควบคุม และตรวจสอบความรู้ที่ผู้เรียนได้รับว่า
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ลดอำนาจการสอนตัดสินถูกผิดอย่างตายตัว มาสู่
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทมากขึ้นจึงเป็นความท้าทายอย่างมากใน
โลกยุคศตวรรษที่ 21 อีกท้ังรูปแบบการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถ
ตอบโจทย์กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่คนรุ่นใหม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวผ่านโลก
อินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น การเรียนการสอนและบทบาทของครูผู้สอนจึงต้องปรับตัวการตระหนักถึงการ
ออกแบบ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท้าทายมีความสำคัญเป็น
อย่างมากสำหรับการพัฒนาคนรุ่นใหม่ การเรียนรู้ ในรูปแบบที่ ให้อำนาจกับผู้สอนในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ผู้สอนมีอำนาจที่จะควบคุมการเรียนรู้ (Teacher-directed learning practice) 
และเป็นผู้กำหนดว่าผู้เรียนควรจะเรียนรู้เรื่องอะไร การเรียนรู้ที่เน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง เป็นลักษณะ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้รูปแบบดั้งเดิม  (Traditional learning theories) เช่น 
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเชิงพฤติกรรม (Behaviorist learning theory) ผู้สอนมีอำนาจที่จะกำหนด
เนื้อหา พ้ืนที่การเรียนรู้ และตัดสินผู้เรียน (Guney & Al, 2012; Laukkanen et al., 2016) การออกแบบ
การเรียนรู้โดยมีครูผู้สอนเป็นศูนย์กลางจึงเน้นการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) ผู้สอน
มักจะเป็นผู้ควบคุมและถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ ไปสู่ผู้เรียน 
 ความท้าทายในการให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเองเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่
ในการสื่อสารความคิด การตีความข้อมูลความรู้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการคิดใคร่ครวญแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพ่ือนและผู้สอน เน้นการเรียนรู้ที่ใช้การตีความ และการอธิบายเพ่ือทำความเข้าใจเนื้อหา
การเรียนรู้  การเรียนรู้ในรูปแบบนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบประกอบสร้างความรู้ 
(Constructivist learning theory) เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง และค้นหา
ความรู้ผ่านการสนทนาหรือการพูดคุย การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
interaction) มุง่เน้นให้เกิดการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง
มากในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง (Guney & Al, 2012) 
 การส่งเสริมทักษะการเขียน กระบวนการการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้จึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก และเป็นประเด็นสนใจศึกษา การศึกษาครั้งนี้จึงได้เลือกใช้กรณีศึกษาจาก
ชุดฝึกโครงเรื่อง การพัฒนาผู้เรียนโดยการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียน
สารนิพนธ์ สารนิพนธ์ของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต เน้นการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
การเรียนรู้ที่มุ่งเรียนรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมเชิงบูรณาการ ให้ผู้เรียนได้ค้นหาหรือพัฒนาศักยภาพ
ความเป็นตัวตน ทำงานร่วมกันเป็นทีม ประสานหรือบูรณาการเรียนรู้ในหลายสาขาวิชา ควบคู่ไปกับ
การเรียนรู้ประเด็นทางสังคม สามารถถ่ายทอด เล่าเรื่อง และสื่อสารสร้างสรรค์ได้ แนวคิดหลักของ
โครงเรื่องสารนิพนธ์ ได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การออกแบบ การจัดการเรียนรู้ และประสบการณ์
การเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยทำงานร่วมกับชุมชนหรือบุคคลต้นแบบด้านการศึกษา พร้อมทั้งมีความ
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พยายามที่จะเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ สารนิพนธ์ผ่านชุดฝึกโครงเรื่องที่พัฒนาขึ้นมีความยั่งยืน 
(พีรยา หาญพงศ์พันธุ์, 2558) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดการใหข้้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการ
เขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีความมุ่งหวังว่านักศึกษา
จะได้พัฒนาศักยภาพความเป็นตัวตน มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง และ
พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาหรือความไม่แน่นอนทางสังคมที่เกิดขึ้น นักศึกษาจะกลายเป็นกำลังสำคัญ
ของประเทศ เมื่อจบจากสถาบันการศึกษาอย่างเป็นทางการ พวกเขาต้องกลับสู่พื้นที่ชุมชนแห่งใดแห่ง
หนึ่งในพ้ืนที่เมือง ชนบท การทำงานในสถานศึกษา หรือแม้กระทั่งการริเริ่มต่อยอดธุรกิจของตนเอง 
พร้อมด้วยวิธีคิด (Mind set) ที่พร้อมจะเปิดรับความรู้ ในรูปแบบที่ แตกต่างหลากหลายได้   
ให้ความหมายในสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ และสามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา 
เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดรู้ปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพื่อเพ่ิม
ทักษะการเขียสารนิพนธ์ด้วยขุดแบบฝึกโครงเรื่อง ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  
 3.2 ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต ประกอบด้วย การออกแบบการจัดการเรียนรู้  กระบวนการจัดการเรียนรู้  และ
ประสบการณ์การจัดกาเรรียนรู้ 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 
360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 
องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และ
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย โดยดำเนินการวิจัยและพัฒนา (Research & Development (R&D) ดังนี้ 
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  1.1 การวิจัย (R1) เป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึก
โครงเรื่อง สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ดังนี้ 
   1.1.1 ศึกษาเอกสารงานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทความสามารถใน
ทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ของนักศึกษาวิชาชีพครู (ราชกิจจานุเบกษา, 2562; กุลธิดา อ่อนมีและ
คณะ, 2563; นลินทิพย์ คชพงษ์, 2561) 
   1.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในทักษะการเขียนสาร
นิพนธ์ ผ่านการสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในทักษะการเขียนสารนิพนธ์ อย่าง
สร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับบริบทของนักศึกษาวิชาชีพครูในประเทศไทย (Torrance, 1965; 
Treffinger, 1995; Lewin & Reed, 1998; เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ , 2557; พรรณิสรา จั่นแย้ม, 
2558; นลินทิพย์ คชพงษ์, 2561) โดยองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ความสามารถในการทำความเข้าใจสภาพการณ์  2) ความสามารถในการระบุปัญหา                        
3) ความสามารถในการแสวงหารวบรวมแนวทางการเขียนสารนิพนธ์ 4) ความสามารถในการคัดเลือก
หรือสร้างวิธีการ 5) ความสามารถในการออกแบบแผนการดําเนินงาน และ 6) ความสามารถในการ
ตรวจสอบวางแผน 
   1.1.3 ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในทักษะการ
เขียนสารนิพนธ์ อย่างสร้างสรรค์เพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ตามแนวคิดการวิจัยที่สามารถนํามาใช้ในมาส่งเสริมความสามารถในทักษะการเขียนสารนิพนธ์
อย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ หลักการกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม (National Research  Council, 
2009;  EiE  (Engineering  is Element), 2017;  อภิสิทธิ์ ธงไชย, 2556; สุธิดา การีมี, 2565) และ
แนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ 360 องศา (Carlson, 1998; London, 2003; Ward, 2004; วีระวัฒน์ 
ปันนิตามัย, 2551; วราพร ทองจีน, 2560 
 1.2 การพัฒนา (D1) การสร้างและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์เป็นขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนและนําส่ง
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและนําข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นฯประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่เป้าหมาย
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ หลักการของรูปแบบแนวทางและขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนและ
แนวทางการวัดและประเมินผล โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 ท่านได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ จำนวน                
4 ท่าน ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ จำนวน 3 ท่าน ด้านการวัดประเมินผล จำนวน 2 ท่าน ด้านจิตวิทยา
การเรียนรู้ จำนวน 2 ท่าน โดยประเมินผ่านแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นพบว่าผลการประเมินมีค่าเท่ากับ 
4.58 แปลผลอยู่ในระดับดีมาก 
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 ระยะที่ 2 การศึกษาผลประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
 2.1 การวิจัย (R2) การทดลองใช้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู 
  2.1.1 ผู้วิจัยศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แผนการ
วิจัยแบบกึ่งการทดลอง (Quasi Experimental Research) ซึ่งออกแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัด
ก่อนและหลังการทดลอง โดยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 30 ชั่วโมง 
จําแนกเป็น 10 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมงมีการเก็บข้อมูลผ่านแบบทดสอบความสามารถ
ทักษะการเขียนสารนิพนธ์อย่างสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาชีพครู 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ จำนวน 15 คนโดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจงกำหนดเกณฑ์การคัดเข้า-เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มเป้าหมายคือเกณฑ์การคัดเข้าเป็น
นักศึกษาวิชาชีพครู ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียนครอบ 80% มาเรียบร้อยแล้ว 
  2.1.2 สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบฯ ได้แก่แบบทดสอบ
ความสามารถทักษะการเขียนสารนิพนธ์อย่างสร้างสรรค์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยแบบทดสอบมีลักษณะ
เป็นเชิงสถานการณ์แบบอัตนัยใช้ควบคู่กับเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 5 ระดับ(5-Point Rubric) 
ในการให้คะแนนโดยแต่ละสถานการณ์ในแบบทดสอบสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ปัญหาการเรียนรู้หรือพฤติกรรมของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับศักยภาพความรู้ความสามารถรายชั้น
ปีของกลุ่มเป้าหมายโดยแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 
5 ท่านมีค่า IOC (Item Objective Congruence index) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 และสําหรับเกณฑ์
การให้คะแนนแบบรูบริคแบบ 5 ระดับ(5-Point Rubric) ที่จําแนกตามแต่ละองค์ประกอบของ
ความสามารถทักษะการเขียนสารนิพนธ์อย่างสร้างสรรค์มีการกําหนดคะแนนเต็ม 5 คะแนนในแต่ละ
องค์ประกอบคะแนนรวมอยู่ที่ 30 คะแนนได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน
ผ่านกระบวนการวิพากษ์เชิงคุณภาพเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบ Wilcoxon signed –rank test  
 2.2 การพัฒนา (D2) การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้
ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู โดยเมื่อดําเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนเสร็จสิ้นผู้วิจัยได้ทํ าการ
สรุปผลการทดลองใช้เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้และเอกสารประกอบรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้และจัดทํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์หลังการทดลองใช้จริง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย เป้าหมายของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ รวมถึงแนวทางและขั้นตอนการ
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จัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลโดยผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 8 ท่าน พบว่า ผลการประเมินมีค่าเท่ากับ 4.58 แปลผลอยู่ในระดับดี
มาก ทั้งนี้สามารถนําเสนอรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 
  5.1.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านการทำความเข้าใจ
ปัญหาในเชิงลึก โดยการค้นหา ตีความ ระดมสมอง จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความแม่นยําและทราบถึง
เงื่อนไขของปัญหาอย่างลึกซึ้ง รวมถึงเกิดความคิดต่อยอด แตกต่าง แปลกใหม่ในการนำไป
ประกอบการเชียนสารนิพนธ์ได้  ทั้งการได้รับข้อมูลป้อนกลับผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องหลากหลาย สู่การ
สังเคราะห์ข้อค้นพบที่ละเอียด รอบด้าน และขยายมุมมองในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น และการสร้างสรรค์
แนวทางหรือภาระงานของผู้เรียนผ่านการลงมือปฏิบัติ แก้ไข พัฒนางานอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย รวมถึงช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความสำคัญของสิ่งที่เรียนรู้ 
4.การพิสูจน์ ตรวจสอบในสิ่งที่ทำหรือเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งเพ่ือนําไปสู่การ
ต่อยอดหรอืนำไปเป็นข้อมูลในการเขียนสารนิพนธ์ให้ดียิ่งขึ้นทั้งต่อตนเองและภาระงานที่ทำ 
  5.1.2 แนวทางและขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ มีรายละเอียดดังนี้ แนว
ทางการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมสำหรับผู้สอนในการกำหนดสภาพแวดล้อมและภาระงาน 
ได้แก่ ผู้เรียนควรจะได้เรียนรู้ผ่านสภาพปัญหาโดยการค้นหาตีความระดมสมองรวมถึงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่หลากหลาย ความเข้าใจเชิงลึกภายใต้เงื่อนไขของสภาพปัญหานั้นๆ แนวทางค้นหาวิธีการแก้ไข
ที่เป็นรูปธรรม ผู้เรียนควรมีโอกาสในการคัดเลือกและสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับปัญหา
โดยต้องนําข้อมูลที่ได้มารวบรวมและสกัดหาแนวทางรวมถึงให้ข้อมูลป้อนกลับกันและกันเพ่ือเสริมต่อ
ความรู้และแนวความคิดที่จะนําไปสู่แนวทางการสังเคราะห์ข้อค้นพบที่เหมาะสมที่สุด ผู้เรียนควรมี
โอกาสในการลงมือปฏิบัติและได้รับการตรวจสอบหรือพิสูจน์แนวคิดหลักการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่
สังเคราะห์ได้ จากผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพ่ือนํามาซึ่งข้อมูลป้อนกลับในการแก้ไขพัฒนา และ. 
ผู้เรียนควรได้รับโอกาสในการปรับปรุงงานของตนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในความเข้าใจที่คาดเคลื่อนและเกิด
ความแม่นยําในองค์ความรู้มากขึ้นรวมถึงเพ่ิมความแตกต่างแปลกใหม่ผ่านการแต่งเติมความคิด
สร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับโลกความเป็นจริง 
 5.2 ผลการศึกษาประสิทธิของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลการศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เป็นการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการเพ่ิมทักษะการ
เขียนสารนิพนธ์ สารนิพนธ์อย่างสร้างสรรค์ โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการทดสอบความสามารถใน
การเขียนสารนิพนธ์สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครูก่อนและหลังเรียน โดยมีการดําเนินการทดสอบและ
ประเมินผ่านแบบทดสอบความสามารถในการเขียนสารนิพนธ์ ประกอบกับการตัดสินคะแนนตาม
เกณฑส์กอริ่งรูบริคท่ีพัฒนาขึ้น 

ในการนี้ สามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเพ่ิมทักษะการเขียนสาร
นิพนธ์ สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ก่อนและหลังการทดลอง ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ก่อนและหลังการทดลอง 

 
ความสามารถในทักษะ 

การเขียน 
คะแนน

เต็ม 
ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

Z p-value 

1. ทักษะในการทำความ
เข้าใจสถานการณ์ 

5 3.25 0.68 4.00 0.63 3.207 0.001** 

2. ทักษะในการระบุปัญหา 5 2.50 0.73 4.06 0.57 3.473 0.001** 
3. ทักษะในการแสวงหา
รวบรวมข้อมูลต่างๆ 

5 2.44 0.73 3.88 0.50 3.508 0.000** 

4. ทักษะในการคัด เลือก
หรือสร้างวิธีการ 

5 2.44 0.73 3.94 0.68 3.215 0.001** 

5. ทักษะในการออกแบบ
แผนการดำเนินงาน 

5 2.19 0.91 4.25 0.68 3.561 0.000** 

6. ทักษะในการตรวจสอบ
และวางแผน 

5 2.13 0.89 3.88 0.72 3.464 0.001** 

รวม 30 14.94 3.991 24.00 2.251 3.526 0.000** 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีคะแนนความสามารถในการเพ่ิมทักษะการเขียน
สารนิพนธ์  หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งในภาพรวม
และจําแนกตามองค์ประกอบทุกองค์ประกอบของความสามารถของการเพ่ิมทักษะการเขียนสาร
นิพนธ์ สารนิพนธ์อย่างสร้างสรรค์ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จากการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ
ของรูปแบบการเรียนการสอน พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 8 ท่าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี
มาก อีกทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างผู้เรียนยังมีส่วนช่วยในการเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการ
อาศัยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจในตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น (Vygotsky, 1978) ทั้งยังส่งผลต่อการพัฒนาการคิดขั้นสูงการเข้าใจสภาพการณ์และนําสู่การ
แก้ไขปัญหาดังที่ Hu (2006) กล่าวไว้ว่าการเสริมต่อการเรียนรู้มีผลต่อการสนับสนุนทางปัญญาโดย
ช่วยพัฒนาการคิดขั้นสูงรวมถึงส่งเสริมกลยุทธ์การแก้ปัญหาอีกด้วย หลังจากนั้นจึงนําเสนอแนวการใช้
ที่ผ่านการพิสูจน์ตรวจสอบที่ได้นั้นในชั้นเรียนอีกครั้งในขั้นตอนนี้ให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับผ่านการพิจารณาแนวทางหลักการหรือวิธีการที่ผู้เรียนออกแบบขึ้นโดยการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในขั้นตอนนี้มีทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันที  (Immediately feedback) หลังจากที่
นําเสนอแผนกับผู้เกี่ยวข้องซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานและประเด็นถัดมาคือ การให้ข้อมูล
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ป้อนกลับแบบย้อนหลัง (Delay feedback) ที่ให้ผู้ เรียนนําเสนอแนวการใช้หลังจากที่ผ่านการ
พิจารณารอบด้านแล้วมาสักระยะหนึ่งอันก่อให้เกิดความแน่ชัดและลดเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ 
(Shute, 2008) และเมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างรอบด้านอย่างแน่ชัดแล้วก็จะนําไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาแนวทางต่อไปซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริมความสามารถในการออกแบบแผนการ
ดําเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบงานในขณะเดียวกันโดยผู้เรียนจำเป็นต้องมองเห็น
ภาพรวมและสามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นแผนงานของตนเองได้หากพบการติดขัดหรือได้รับข้อชี้แนะ
ในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเองยังถือเป็นกระบวนการ
สําคัญที่ทําให้ผู้เรียนทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของตนเองและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
(อรนุช ศรีสะอาด, 2561) 
 จากขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่เป็นระบบบนพ้ืนฐานของหลักการออกแบบเชิงวิศวกรรมแล้ว  ยังแสดง
จุดเด่นสำคัญคือการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างหลากหลายและต่อเนื่องอันเป็นหัวใจสำคัญของการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้หลักการของการประเมินเป็นการเรียนรู้(Assessment as Learning) และการ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning) เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนอันเป็นการ
ประเมินที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาไม่ตัดสินโดยเกรด ให้ความสำคัญกับตัว
กระบวนการเป็นส่วนใหญ่ (โชติมา หนูพริก, 2559) และที่สำคัญคือการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา 
ยังก่อให้เกิดความชัดเจนและแม่นยําเกี่ยวกับสมรรถนะหรือความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน
ทั้งด้านบวกและด้านลบมากกว่าการได้รับข้อมูลจากผู้สอนเพียงผู้เดียว (Carlson, 1998) 
 6.2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การวิจัยแสดงให้เห็นว่าการให้
ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถในการเพ่ิมทักษะการเขียนสาร
นิพนธ์ สารนิพนธ์ได้อย่างสร้างสรรค์หลังการทดลองสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและจําแนกตามองค์ประกอบซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าการเรียนการสอน
ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีส่วนช่วยเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ สารนิพนธ์สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยฝึกฝนการคิดขั้นสูงอันนํามาซึ่งความสามารถในการเพ่ิมทักษะ
การเขียนสารนิพนธ์ อย่างสร้างสรรค์ดังจะเห็นได้จากขั้นที่ 2 สืบย้อนป้อนกลับและขั้นที่ 3 สร้างสรรค์
สิ่งใหม่อันเป็นการฝึกฝนการวิเคราะห์ตีความจําแนกข้อมูลหลากหลายแง่มุมที่รวบรวมได้เพ่ือนํามาซึ่ง
การสังเคราะห์และสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ  ที่ เหมาะสมกับบริบทสถานการณ์ผ่าน
กระบวนการคิดอันซับซ้อนลึกซึ้งละเอียดละออซึ่งเป็นการส่งเสริมพัฒนาการใช้ความคิดอเนกนัยอัน
เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดหลายแง่หลายมุมหลายทิศทางคิดหาคําตอบโดยไม่จํากัดจํานวน
ขณะเดียวกันยังเป็นการพัฒนาความคิดเอกนัยอันเป็นความคิดที่ใช้ในการตัดสินใจและเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัญหามากที่สุด ซึ่งความสามารถทางการคิดทั้งสอง
รูปแบบล้วนเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ดังที่  Arbesman & Puccio (2001) 
ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างความคิดสองประการได้แก่
ความคิดอเนกนัย(Divergent Thinking) และความคิดเอกนัย (Convergent Thinking) ในการใช้
แก้ปัญหาผ่านบริบทต่างๆ และยังสอดคล้องกับที่ Torrance (1965) ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดใน
การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นอกเหนือจากลําดับขั้น
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ของการคิดธรรมดาแล้วยังเป็นการคิดหาทางเลือกหลายๆ  แบบมีความแปลกใหม่เป็นคุณ
ลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลที่อาศัยการผสมผสานความคิดหลากหลายแง่มุมในการค้นหาผลลัพธ์ที่
สมบูรณ์ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีอัตลักษณ์สำคัญที่ทําให้มีจุดเด่นและเกิดความ
แตกต่างจากรูปแบบอ่ืนๆ คือในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ จะมีการสอดแทรกการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในมิติต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานและพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เรียน ดังจะเห็นได้ชัดเจน
ในขั้นที่ 2 สืบย้อนป้อนกลับขั้นที่4 พิจารณาแนวการใช้และขั้นที่ 5 ให้ข้อสรุปและปรับประเมินซี่งการ
ให้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นองค์ประกอบสําคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ (Assessment  for  Learning) แนวคิดนี้มีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนช่วยสนับสนุนพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนอันส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว (โชติมา หนูพริก, 2559) นอกจากนี้ การให้ข้อมูลป้อนกลับยังช่วย
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบความรู้ความสามารถของตนเองนับเป็นการประเมินตนเองที่อยู่ภายใต้
ทฤษฎีหลายๆทฤษฎี โดยเฉพาะทฤษฎีอภิปัญญ า (Metacognition theory) ที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงความสามารถของตนเองและ
ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) ที่ยืนยันว่าการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการรับรู้เกี่ยวกับตนเองซึ่งนํามาสู่แรงจูงใจที่ยิ่งใหญ่ โดยการ
ประเมินตนเองเชิงบวกจะกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ต่อไปและตั้งเป้าหมายที่สูงขึ้น ในอนาคต (วราพร 
ทองจีน, 2560) 
 สรุปได้ว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา รูปแบบการเรียนรู้ทีพั่ฒนาขึ้นเป็นรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมในการนํามาใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ 
สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้นําไปใช้จําเป็นต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขในการจัดการเวลาและ
ประสานผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งนี้จากกระบวนการเรียนการสอนทั้ง 5 ขั้นตอนยังมีส่วนช่วยสนับสนุน
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียนรู้ฝึกฝนกระบวนการคิดขั้นสูงการทํางานเป็นทีมช่วย
ขยายกรอบความคิดที่ยืดหยุ่นและฝึกการเคารพและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างหลากหลาย
อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่เตรียมตัวจะปฏิบัติงานในวงการวิชาชีพครูและเตรียมตัวเป็น
พลเมืองโลกที่มีคุณภาพจากฐานคิดของหลักการและแนวคิดสําคัญ คือ 1.หลักการของกระบวนการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม และ 2.แนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ 360 องศาโดยผู้วิจัยได้นําหลักการและ
แนวคิดดังกล่าวมาสังเคราะห์สาระสําคัญและสังเคราะห์มาซึ่งหลักการอันเป็นแก่นแกนสําคัญในการ
นํามาสู่การบูรณาการเป็นหลักการของรูปแบบการเรียนรู้ ต่อมาจึงมีการนําหลักการที่บูรณาการได้มา
สังเคราะห์เป็นแนวทางและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึงแนวทางการวัดและประเมินผล โดย
มีการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 8 ท่าน แปลผลความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
และศึกษาประสิทธิผลผ่านการทดลองการใช้รูปแบบการเรียนการสอน พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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7. องค์ความรู้ใหม่ 
 

 
 

 จากการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ได้นำเสนอไปข้างต้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนรู้                  
การให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา กระตุ้นให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ค่อนข้างมาก ทีมผู้สอน
หรือทีมโค้ชพยายามใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น (Active learning) นักศึกษาได้ฝึก
กระบวนการคิด การวางแผน การออกแบบงานที่นำเสนอ ต้องกล้าคิด กล้าพูด กล้าสร้างสรรค์ 
กระตุ้นให้เกิดพ้ืนที่การสื่อสารระหว่างนักศึกษาและทีมโค้ชค่อนข้างมาก ผ่านกระบวนการสนทนา
กลุ่มและอภิปรายกลุ่ม เป็นการเรียนรู้แบบประกอบสร้างความรู้ (Constructivism) และเชื่อมโยง
ความรู้ (Connectivism) ที่ เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่จะจัดการความรู้ของตนเอง สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลความรู้ที่ได้กับสถานการณ์จริง นักศึกษาอาจจะยังไม่สามารถเข้าใจได้อย่างเต็มที่ แต่มี
ความพยายามในการทำความเข้าใจโจทย์ของตนเอง โดยประเมินจากการนำเสนอโครงการของ
นักศกึษาซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากสถานการณ์จริง (Situated knowledge) รวมทั้งความรู้ที่ได้จากการ
ลงมือปฏิบัติ (Practical knowledge) และ ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ที่ได้รับในครั้งนี้ 
มุ่งเน้นการอธิบายประสบการณ์ที่ได้รับทั้งในด้านความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการการไตร่ตรองทบทวนกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (After 
action review) เพ่ือเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และจัดกลุ่มประสบการณ์ของนักศึกษา โดยเทียบเคียงกับ
กรอบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความเป็นครู การสื่อสาร การเรียนรู้ 
ประเด็นทางสังคม และเข้าใจความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนสารนิพนธ์ ด้วยชุดแบบฝึกโครงเรื่อง สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ได้รับข้อมูลป้อนกลับผ่านการพิจารณาแนวทางหลักการหรือวิธีการที่ผู้เรียนออกแบบขึ้นโดยการให้
ข้อมูลป้อนกลับในขั้นตอนนี้มีทั้ งการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันที  (Immediately feedback) 
หลังจากที่นําเสนอแผนกับผู้เกี่ยวข้องซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยการเข้าร่วมการอบรม
หรอืสัมมนาที่มีการเพิ่มทักษะการโน้มน้าวผู้อื่นในด้านต่างๆ ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 การจัดการเรียนรู้แบบ Active learning สามารถใช้ได้กับผู้เรียนทุกระดับทั้งการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก การเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ่ ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้วิธีการ
สอนแบบลักษณะของเนื้อหาวิชา ที่ตรงกับบุคลิกของผู้สอน บุคลิกของผู้เรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อม 
ทั้งรายวิชา หัวข้อวิชาใช้แบบผสมผสานกัน พบว่าผู้เรียนมีลักษณะที่เด่นในด้านของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ด้วยความกระตือรือร้น เช่น ได้คิดเป็นกระบวนการและขั้นตอน และได้มีการ
ค้นคว้า ทดลอง แก้ปัญหาเองได้ ทำให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างแท้จริง ผู้จัดบรรยากาศการ
เรียนรู้จัดสื่อสิ่งเร้าเสริมแรงให้คำปรึกษา และสรุป สาระการเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้ผู้เรียนเป็นคนกล้าคิด 
กล้าตัดสินใจ แก้ปัญหาเป็น คิดอย่างรอบคอบมีเหตุผล มีวิจารณญาณ ในการคิด มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่ข้อมูลในการสร้างงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
ผู้เรียนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.3.1 ผู้เรียนควรจะได้เรียนรู้ผ่านสภาพปัญหาโดยการค้นหาตีความระดมสมองรวมถึง
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่หลากหลาย ความเข้าใจเชิงลึกภายใต้เงื่อนไขของสภาพปัญหานั้นๆ แนวทางค้นหา
วิธีการแก้ไขที่เป็นรูปธรรม  
  8.3.2 ผู้เรียนควรมีโอกาสในการคัดเลือกและสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ปัญหาโดยต้องนําข้อมูลที่ได้มารวบรวมและสกัดหาแนวทางรวมถึงให้ข้อมูลป้อนกลับกันและกันเพ่ือ
เสริมต่อความรู้และแนวความคิดที่จะนําไปสู่แนวทางการสังเคราะห์ข้อค้นพบที่เหมาะสมที่สุด  
  8.3.3 ผู้เรียนควรมีโอกาสในการลงมือปฏิบัติและได้รับการตรวจสอบหรือพิสูจน์แนวคิด
หลักการหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่สังเคราะห์ได้ จากผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพ่ือนํามาซึ่งข้อมูล
ป้อนกลับในการแก้ไขพัฒนา 
  8.3.4 ผู้เรียนควรได้รับโอกาสในการปรับปรุงงานของตนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในความเข้าใจที่
คาดเคลื่อนและเกิดความแม่นยําในองค์ความรู้มากขึ้นรวมถึงเพ่ิมความแตกต่างแปลกใหม่ผ่านการแต่ง
เติมความคิดสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับโลกความเป็นจริง 
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