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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2. ศึกษาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
3. ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จำนวน 300 คน และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  
อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร                        
2. การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม              
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสมานัตตตา และ 3. แนวทางการ
บริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรให้คำแนะนำ ปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยไมตรีจิต เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรุงวิธีการ
ทำงาน ยกย่องชมเชยแก่ครูที ่มีผลงานดีเด่น มีวาทศิลป์ ใช้สื ่อดิจิทัลในการสื่อสารโดยใช้คำพูด                
ที ่น ุ ่มนวล สละสลวย ใช้สื ่อดิจิทัลในการสื ่อสารด้วยวาจาที ่ไพเราะสุภาพ ชวนฟัง ปฏิ บัติตน                
เป็นแบบอย่างท่ีดี และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 
คำสำคัญ : การบริหาร; การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล; หลักสังคหวัตถุ 4 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1. to study the personnel administration 
in the digital era for the administrators, 2. to study the aca personnel administration in 
the digital era by the principle of four sangahavathu for the administrators and 3. to search 
the guidelines of personnel administration in the digital era by the principle of four 
sangahavathu 1. The samples using for this research were 300 persons and the wise men 
for 5  persons. The instruments used for collecting data were rating scale questionnaire 
with 5 levels and Interview form. The statistics using for data analysis included 
frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results of this study found that: 1. For overall or the personnel 
administration in the digital era for the administrators were on high level 2. For overall 
on the personnel administration in the digital era by the principle of four sangahavathu 
for the administrators were on high level and 3.  The guidelines on personnel 
administration in the digital era by the principle of four sangahavathu for the 
administrators  where founded that the academic administrators should be on giving 
advising and consulting to underling's on good spirit, giving opportunity for the 
personals on improving of working method, admiring and praising the tracers for their 
excellent success, good speech digital media using on communication by good and 
sheet speech, behaving oneself on good mode and having good relationship  

 
Keywords : Administration; Personnel Administration in the Digital Era; The Principle of 
Four Sangahavathus 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการในการบริหารจัดการที่เกี ่ยวข้องกับบุคคล ตั้งแต่
กระบวนการจัดหาบุคลากรเข้าทำงาน การพัฒนาบุคลากร จนกระทั่งการออกจากงาน ซึ่งการที่
บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์กรจะต้องพัฒนาบุคลากรของตนให้มี
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวต้องพัฒนา
คู่ขนานไปพร้อมกันทั้งบุคลากรและองค์กรผ่านกระบวนการเรียนรู้งาน การฝึกอบรมให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้และการพัฒนาสายงานอาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการทำงาน
ของบุคลากรทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและกลุ่ม เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้
บรรลุถึงเป้าหมายที่บุคลากรและองค์การได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผลสัมฤทธิ์ในการ 
ปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายเพียงใดขึ้นอยู่กับสมรรถภาพและคุณภาพของบุคลากรใน
องค์กรควบคูไ่ปกับความรู้ความสามารถของผู้บริหาร (ปราณี คาดการณ์ไกล, 2556) 
 การนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาปรับใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิ ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะ
ช่วยพัฒนาให้สถานศึกษามีการพัฒนา ดังนั้นการจัดทางการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาให้มี
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ความเจริญก้าวหน้าในทุกๆ ด้าน โดยนำการบริหารงานวิชาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 
1) ทาน การให้ 2) เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก 3) อัตถจริยา ความประพฤติประโยชน์ และ 
4) สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ เข้ามาช่วยให้การบริหารงานของสถานศึกษาสามารถดำเนินการ
ได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร ็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ เร ียน สถานศึกษา ชุมชน                     
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษา                       
มีความเข้มแข็งในการบริหารงาน สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ                  
(พระครูไพโรจน์กิจจาทร (สกุล สุภทฺโท), 2563) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีการกิจหลักในการส่งเสริมการจัด
การศึกษาภาคบังคับ ได้กำหนดนโยบายเพื ่อพัฒนาการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะเวลา 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
จุดเน้นนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ แผนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียน จำนวน 143 โรงเรียน จากประเด็นนโยบายสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เกี่ยวข้องกับงานการบริหารงานบุคคล ได้แก่ นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และจากการนิเทศติดตามการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ได้พบปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการ คือ 1) สถานศึกษาขาดแคลนครูตามเกณฑ์อัตรากำลังที ่ ก.ค.ศ. กำหนด 2) ครูผู ้สอน
ปฏิบัติงานสอนไม่ตรงตามวิชาเอก 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีคุณภาพทางการศึกษาต่ำ  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย     
เขต 1 เพื ่อศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหะวัตถุ 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 และนำไปใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการส่งเสริมการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ที่จะนำไปสู่การบริหารงานบุคคลในยุค
ดิจิทัลในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 2.2 เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหะวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 2.3 เพื ่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหะวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 3.2 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหะวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 3.3 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหะวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้รูปแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทำการวิจัย
ผู ้บร ิหารและครูผู ้สอนสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก      
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นจำนวน (ตัวเลข) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยทำข้อมูล 
เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์ โดยอุปนัยวิธี และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์               
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ปีการศึกษา 
2565 จำนวน 143 โรงเรียน จำนวน 1,350 คน เป็นผู้บริหาร จำนวน 136 คน ครูผู้สอน จำนวน 
1,214 คน จำนวนทั้งหมด 1,350 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน 
และครูผู้สอน จำนวน 270 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  
รวมทั้งสิ้น 300 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970) ได้กลุ ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนและสัดส่วนของ
ประชากร กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ครู จำนวน 2 คน และ
ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวมทั้งสิ้น 
5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน และแบบสัมภาษณ์ใช้สำหรับสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 2 
ตอน การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาหลักการ
และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษานำเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 
ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้อง (IOC) และปรับปรุงแก้ไข นำเครื่องมือการวิจัยไปทดลอง จำนวน 30 
คนกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากร เพื่อหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร  2) การ
สร้างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุค
ดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและโครงสร้างแบบ
สัมภาษณ์ จากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ร่างข้อคำถามที่จะสัมภาษณ์ ตรวจสอบแบบ
สัมภาษณ์ด้านความเที่ยงตรงด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ และนำผลที่ได้ มาปรับปรุงแก้ไข ทดลองใช้
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มที่จะนำ
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แบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงและนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น และปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบ
สัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 2) ส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลเพื ่อการวิจัยจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1                   
3) ส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จำนวน 300 ฉบับ พร้อมทั ้งหนังสือขอความอนุเคราะห์/กลุ่ม
ตัวอย่างพร้อมแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลคืนมาให้ได้ครบทั้ง 300 ฉบับ 4) ผู้วิจัยดำเนินการ
สัมภาษณ์กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ครู จำนวน 2 คน และ
ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวมทั้งสิ้น 
5 คน ด้วยตัวเอง 5) ผู ้ว ิจัยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ตามโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบทต่อไป สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 1 จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 

 
การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

x̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 4.40 0.50 มาก 4 
2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.41 0.52 มาก 3 
3. ด้านการธำรงรักษาบุคคล 4.39 0.52 มาก 5 
4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.46 0.52 มาก 2 
5. ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.47 0.54 มาก 1 

รวม 4.43 0.49 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 และด้านการวางแผนอัตรากำลังและ
กำหนดตำแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.39 ตามลำดับ ส่วนด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการธำรงรักษาบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 
 5.2 การวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในยุค

ดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 

 
การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
x̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านทาน 4.45 0.54 มาก 4 
2. ด้านปิยวาจา 4.48 0.57 มาก 3 
3. ด้านอัตถจริยา 4.49 0.53 มาก 2 
4. ด้านสมานัตตตา 4.50 0.54 มาก 1 

รวม 4.48 0.52 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน
สมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 รองลงมา ด้านจิอัตถจริยา 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านทาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 
 5.3 ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4                  
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 
  5.3.1 ด้านทาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คำแนะนำ ปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยไมตรีจิต เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มี การ
ฝึกอบรม การสัมมนา ศึกษาดูงาน ในบุคลากรใช้สื่อดิจิทัลในการปรับปรุงวิธีทำงานให้มีประสิทธภิาพ 
ให้ความสำคัญและยกย่องชมเชยแก่ครูที่มีผลงานดีทั้งทางด้านวิชาการและกิจกรรม 
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  5.3.2 ด้านปิยวาจา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวาทศิลป์ ใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสาร
โดยใช้คำพูดที่นุ ่มนวลสละสลวย ชี้แจง นโยบายในเรื ่องต่างๆ แก่บุคลากร กล่าวยกย่องชมเชย
ผู้ใต้บังคับบัญชา และใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารด้วยวาจาที่ไพเราะสุภาพ ชวนฟัง 
  5.3.3 ด้านอัตถจริยา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้าน
การใช้สื่อดิจิทัล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี วางแผนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากร และสนับสนุน
เลื่อนตำแหน่งหรือปรับระดับความสามารถและความเหมาะสมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  5.3.4 ด้านสมานัตตตา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเหมาะสมกับบทบาท
ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผนงานต่างๆ มุ่งม่ันในการพัฒนาตนด้าน
การใช้สื่อดิจิทัล บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และร่วม
ทุกข์ร่วมสุขกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือ
เพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริมความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง จัดให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา การปฏิบัติการด้านวิชาการ 
และการสร้างผลงานด้านต่างๆ โดยใช้สื่อดิจิทัล และส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา เป็นไปอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกคน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิภาดา สารัมย์ (2562) ได้ทำการศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 6.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสมานัตตตา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ได้ให้คำแนะนำ
ปรึกษาการใช้สื่อดิจิทัลแก่บุคลากร เต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหาด้านการใช้สื่อ
ดิจิทัลและปัญหาด้านอื่นๆ และพร้อมที่จะทำงานเคียงบ่า เคียงไหล่กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระมูนทะวี วงวิจิดดี (2562) ได้ทำการศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของวิทยาลัยครูสงฆ์จำปาสักประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือ
ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของวิทยาลัยครูสงฆ์จำปาสัก ประเทศ
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของวิทยาลัยครูสงฆ์จำปาสัก ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 6.3 แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้คำแนะนำ ปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยไมตรีจิต เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรุงวิธีการ
ทำงาน ยกย่องชมเชยแก่ครูที ่มีผลงานดีเด่น มีวาทศิลป์ ใช้สื ่อดิจิทัลในการสื่อสารโดยใช้คำพูดที่
นุ ่มนวล สละสลวย ใช้สื ่อดิจิทัลในการสื ่อสารด้วยวาจาที ่ไพเราะสุภาพ ชวนฟัง ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี วางแผนแลส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนเลื่อน
ตำแหน่งหรือปรับระดับความสามารถและความเหมาะสมของผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งม่ันในการพัฒนาตน
ด้านการใช้สื่อดิจิทัล และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมูนทะวี  
วงวิจิดดี (2562) ได้ทำการศึกษา การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของวิทยาลัยครูสงฆ์
จำปาสักประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสภาพการ
บริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของวิทยาลัยครูสงฆ์จำปาสัก ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและแนวทางการบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทาน ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ จัดสรรวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่เสมอภาค ผู้บริหารจัดให้มีการกำกับ ติดตามส่งเสริมยังไม่ทั่วถึง 
บุคลากรไม่ได้รับการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จากผู้บริหาร แนวทางแก้ไข ด้านทาน ผู้บริหารควรสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปรับปรุงวิธ ีทำงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์  ผู้บริหารควรส่งเสริม ให้มีการฝึกอบรม การสัมมนา 
ศึกษาดูงานทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ในด้านการเสียสละ ให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ด้านปิยวาจา 
ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารใช้คำพูดที่ไม่ค่อยนุ่มนวลสละสลวยชี้แจงนโยบายในเรื่องต่างๆ แก่บุคลากร 
ผู้บริหารสื่อสารด้วยวาจาที่ไม่ค่อยไพเราะสุภาพชวนฟัง แนวทางการพัฒนา ผู้บริหารไม่ควรกล่าววาจา
เท็จ ส่อเสียด หยาบคาย เพ้อเจ้อและไร้สาระ ควรใช้คำพูดที่เหมาะสมตามกาลเทศะต่อบุคลากร ด้าน
อัดถะจริยา ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารไม่พร้อมทำงานเคียงบ่า เคียงไหล่กับผู้ใต้บังคับ ผู้บริหารไม่
ส่งเสริมบุคลากรไปฝึกอบรมความชำนาญเฉพาะด้านเพื ่อให้เกิดความเชี ่ยวชาญในด้านนั ้นๆ            
แนวทางการพัฒนา ผู้บริหารควรมีความพอใจเมื่อได้ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารควรให้
การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ ด้านสมานัตตตา ปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินบุคลากร
ให้บุคลากรทราบล่าช้า ผู ้บริหารไม่เป็นกันเองกับผู ้ใต้บังคับบัญชา ค่อนข้างถือตัวเย่อหยิ ่งกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสามารถร่วมทุกข์ร่วมสุขกับบุคลากรทุกคนไม่ทั่วถึง และไม่เสมอต้นเสมอ
ปลาย แนวทางการพัฒนา ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน
ต่างๆ เสนอข้อคิดเห็น และรับฟังอย่างเสมอภาค ผู้บริหารควรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตน พัฒนา
คนในองค์กรอย่างเสมอภาค และสม่ำเสมอ ผู ้บริหารควรได้วางตนเหมาะสมกับบุคลากรตาม
เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม 
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7. องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 สามารถนำมาสรุปองค์
ความรู้จากการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จาการวิจัย 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 หน่วยงานภาครัฐและสถานศึกษา ควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
บริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างต่อเนื่องเพื่อการ
พัฒนาการศึกษาในระดับท้องถิ่นยิ่งๆ ขึ้นไป 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  จากการศึกษาวิจัยการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ดังนั้นควรดำเนินการดังนี้ 
  8.2.1 สถานศึกษาควรมีกระบวนการส่งเสริมเจตคติที่ดี ปรับปรุงเจตคติที่ไม่ด ี

1. ด้านทาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คำแนะนำ ปรึกษาแก ่

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยไมตรีจิต เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ปรับปรุงวิธีการทำงาน ฝึกอบรม การสัมมนา  

ศึกษาดูงาน และยกย่องชมเชยแก่ครู 
ที่มีผลงานดีเด่น 

2. ด้านปยิวาจา 
           ผู้บรหิารสถานศึกษาควร 
    มีวาทศิลป ์ใช้สื่อดิจิทัลในการ 
    สื่อสารโดยใช้คำพูดที่นุ่มนวลสละ 
     สลวยชี้แจงนโยบายในเรื่องต่างๆ  
    แก่บุคลากร และใช้สื่อดิจิทัลใน 
        การสื่อสารด้วยวาจาที่ไพเราะ 
                 สุภาพ ชวนฟัง 

3. ด้านอัตถจริยา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอยา่ง 

ที่ดีในด้านการใช้สื่อดิจิทัล มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี วางแผนและส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนเลื่อนตำแหน่ง 

หรือปรับระดับความสามารถและความเหมาะสม 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ด้านสมานัตตตา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาควร 
 ปฏิบัติตนเหมาะสมกับบทบาท 
ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ผู้ใต ้
บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนงานต่างๆ มุ่งมั่นในการ 
  พัฒนาตนด้านการใช้สื่อดิจิทัล  
    บริหารงานด้วยความ 
       ซ่ือสัตย์ สจุริต  

การบริหารงานบุคคล 
ในยุคดิจิทัลตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
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  8.2.2 สถานศึกษาควรมีกระบวนการใช้สื ่อดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มพูนประสบการณ์ให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา 
  8.2.3 สถานศึกษาควรมีการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง 
  8.2.4 สถานศึกษาควรมีการจัดให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา การปฏิบัติการ
ด้านวิชาการ และการสร้างผลงานด้านต่างๆ โดยใช้สื่อดิจิทัล 
  8.2.5 สถานศึกษาควรมีการศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชน 
  8.2.6 สถานศึกษาควรมีการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษา เป็นไปอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกคน 
  8.2.7 สถานศึกษาควรมีการแนะนำให้บุคลากรใช้สื่อดิจิทัลและนำความรู้ความสามารถ
มาใช้ในการพัฒนางาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
 8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  8.3.1 ควรวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับการบริหาร                      
งานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  8.3.2 ควรวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  8.3.3 ควรวิจัยเรื่อง รูปแบบในการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทาง 
การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
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