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บทคัดย"อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถี
ชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี ที่มีผลตOอการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการซึ่งใช�กลุOมตัวอยOางที่ใช�ในการ
วิจัยครั้งน้ีคือสมาชิก แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จํานวน 400 คน 
และใช�แบบสอบถามเปmนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยใช�สถิติ ตOางๆ ในการวิเคราะหI ได�แกO คOา
ร�อยละ ความถ่ี คOาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คOา t-test คOาความแปรปรวน ทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การวิเคราะหIคOาความสัมพันธIไครIสแควรI  
 ผลการวิจัยพบวOา ผู�ตอบแบบสอบถาม สOวนใหญOเปmนเพศหญิง อายุระหวOาง 31-40 ป� การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได�เฉลี่ยตOอเดือนมากกวOา 
20,001 บาท โดยมีพฤติกรรมการใช� Facebook Fanpageของชุมชน โดยมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ             
1 ครั้ง ตOอสัปดาหIชOวงเวลาที่เข�าใช�บริการเวลา 08.01-18.00 น.ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา            
1 ช่ัวโมงผOานอุปกรณIที่ใช�บริการได�แกO สมารIทโฟน วัตถุประสงคIในการเข�าใช�บริการ เพ่ือต�องการทราบ
ข�อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสOงเสริมการขายการปฏิสัมพันธIกับชุมชนในการใช�บริการแอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอโดยทราบวัตถุประสงคI
ของชุมชนในการจัดทํา แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการ 
สร�างความสัมพันธIลูกค�าและต�องการเปmนสมาชิกสOวนผลการทดสอบ สมมติฐาน พบวOาปxจจัยสOวนบุคคล
ด�าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได� ยกเว�นการศึกษา และสถานภาพ สมรส เปmนปxจจัยที่มีผลตOอการตัดสินใจ
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ใช�ผลิตภัณฑIและบริการ อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�
ผลิตภัณฑIและบริการ อยOางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ : สื่อสังคมออนไลนI; การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและบริการ; การทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 

ABSTRACT 
 This research is aimed to study the behaviors of Apps and Facebook. Community of 
Cu Bua Wat Khao SuwanKhiri of decide making to use the products and services. The 
sampleused in this study were 400 members of Face-book Apps and Facebook. Community 
of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiri The questionnaires have been used as the data collecting 
tools and variety of statistical analyses such as percentage, frequency, t-test, One-way 
ANOVA and the Chi-squared distribution.  
 The results found that most of respondents were female, age between 31-40 years 
, education were Bachelor degree graduated, status were single, occupation were company 
employees ,income per monthly were more than 20,001 BHT, the frequency to using Apps 
and Facebook. Community of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiriwere more than 1 time per 
week, the range of playing online was between08.01-18.00 hrs , the spending of time was 
less than 1 hour , the device was Smartphone, the purpose of playing was to know the 
information about sales promotional activities ,the interaction was to click ‘Like’ the 
contents , The purpose of Bank activities were realizes that this Facebook Fan Page was 
created for customer relationship , and would like to be a member . Testing of hypothesis 
found that the personal factor such as gender, age, occupation and income except 
education and status were affected to the decision making to use the product and services 
at statistical significance level of 0.05. The behaviors of using Apps and Facebook. 
Community of Cu Bua Wat Khao Suwan Khiriwere correlated the decision making to use the 
products and services at statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords : Social media; Decision to purchase products services; Cultural and lifestyle tourism 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปZญหาที่ทําการวิจัย  
 จากความก�าวหน�าของเทคโนโลยีการสื่อสารและพฤติกรรมการใช�สื่ออินเทอรIเน็ตฃองผู�บริโภค
สOงผลให�ธุรกิจตOางๆ ต�องปรับตัวให�ทันกับยุคสมัยโดยการนําสื่อออนไลนIเช�ามาเปmนสOวนหน่ึงในการดําเนิน
ธุรกิจ ใช�อินเทอรIเน็ตเปmนสื่อในการนําเสนอข�อมูลสื่อสารกับผู�บริโภคกลุOมเป�าหมาย และดําเนินการซื้อขาย
สินค�าและบริการของตนเพราะอินเทอรIเน็ตเปmนซOองทางการตลาดขนาดใหญOที่สามารถเช�าถึงคนได�ทั่วโลก
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ทําให�การประซาสัมพันธIเกี่ยวกับสินค�าและบริการเปmนไปได�อยOางไร� พรมแดนและนอกจากน้ีการดําเนิน
ธุรกิจผOานอินเทอรIเน็ตยังชOวยขจัดข�อจํากัดด�านเวลาในทําธุรกิจ ผู�ประกอบการสามารถให�บริการลูกค�าได�
ตลอด 24 ช่ัวโมง (ภาวุธ พงษIวิทยภานุ, 2559) ตังน้ัน อินเทอรIเน็ตจึงเช�ามาเปmนสื่อพ้ืนฐานของธุรกิจในยุค
ปxจจุบันรวมไปถึงธุรกิจสินค�าและบริการสําหรับ ของชุมชนผู�ประกอบการ 
 สําหรับใช�ในการวิเคราะหI และปรับปรุง การตลาดให�ดีข้ึน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2559) เฟสบุfคเปmนสOวนหน่ึงของเครือขOายสังคมออนไลนI (Social network) ที่มีบทบาทอยOางมาก
กับมนุษยIและการสื่อสารโดยในเดือนธันวาคม 2554 มีผู�ใช�เฟสบุfคชาวไทยกวOา 12 ล�านบัญชีรายช่ือ 
(Checkfacebook, 2011) เมื่อเปรียบกับสื่อสังคมออนไลนIหรือสื่อเครือขOายสังคมออนไลนIอื่น ๆ เฟสบุfค
เปmนสื่อที่ได�รับความนิยมเปmนอยOางมากในประเทศไทยมีการสร�างมากถึง 20,027 เพจ (Zocial Rank, 
2011) โดยแบOงแยกเปmนหลายประเภทอาทิ สินค�าและบริการ สายการบิน บุคคลที่มีช่ือเสียง รายการ
โทรทัศนI เครือขOายโทรศัพทIมือถือ เปmนต�น ซึ่งเปmนโอกาสทางการตลาดของนักสื่อสารการตลาดที่เล็งเห็น
ชOองทางดังกลOาวโดยประยุกตIและพัฒนาเปmนชOองทางการสื่อสารการตลาด สื่อสารกับผู�บริโภคที่มีการ
โต�ตอบแบบสองทาง (Two-way communications) อาจกลOาวได�วOา เฟสบุfคเปmนชOองทางบริหาร
ความสัมพันธIผู�บริโภคกับตราสินค�าหรือองคIกร ในการบริหารความสัมพันธIบนเฟสบุfค นักสื่อสารการตลาด
ต�องใช�ศิลปะและความเอาใจใสOในการสร�างสรรคIเลOาเรื่องราว สร�างมิตรภาพกับผู�บริโภคเพ่ือสานตOอ
ความสัมพันธIที่ยืนยาว เน่ืองจากเปmนชOองทางที่ทุกคนเข�าถึงได� เน้ือหาของสารจึงเปmนสิ่งสําคัญ (บัณฑิต 
รอดทัศนา, 2554) แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีนับเปmนการ
บริหารลูกค�าสัมพันธIแบบชุมชนนิยม ตามแนวคิดของ ฟ�ลลิป คอตเลอรI รูปแบบหน่ึง ซึ่งได�มีการเริ่ม
ให�บริการครั้งแรก ในชOวงที่ ชุมชนได�มีการปรับกลยุทธIทางการตลาด ในด�านการขยายฐานลูกค�า และการ
จัดทําโปรโมช่ันกระตุ�นให�ลูกค�าให�มีการใช�จOายและทOองเที่ยวปxจจุบัน แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี 
กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีสมาชิกจํานวน 4804 คน ดังน้ัน การใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เพ่ือการประชาสัมพันธIสOงเสริมการตลาดด�านการ
ทOองเที่ยวควบคูOไปพร�อมกับการประชาสัมพันธIผOานชOองทางอื่นๆ จึงถือเปmนวิธีการกระตุ�นและสร�างความ
สนใจตOอผลิตภัณฑIทOองเที่ยวชุมชนประเภทตOางๆ แอปปริเคช่ัน 
 เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี มีความตOางจากชุมชนอื่นในแงOของ
แนวทางจัดการแฟนเพจ กลOาวคือFacebook Fan Page ของชุมชนจะเปmน Corporate Page โดยมีรูป 
แบบ Facebook Fan Page ที่มีการควบรวมทุกผลิตภัณฑIของแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถี
ชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี อยูOใน Facebook Fanpage น้ันๆ แตOสําหรับชุมชนคูบัว ได�แยกทําในสOวน
ของชุมชนมาเปmน แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี โดยมุOงเน�นที่จะ
สื่อสารกับลูกค�านักทOองเที่ยวโดยตรง เพ่ือนําเสนอ ข�อมูล ขOาวสาร การประชาสัมพันธI การมอบสิทธิ
ประโยชนI ชOองทางการติดตOอและการสOงเสริมการตลาดผOานทางกิจกรรมตOางๆ บนหน�าเฟสบุfค โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมในการให�บริการที่ตอบสนองและรองรับตOอความต�องการของลูกค�าได� และเพ่ือใช�
ในการบริหารความสัมพันธIกับลูกค�าโดยตรงทั้งน้ีเฟสบุfคแฟนเพจ จึงถือเปmนเครื่องมือสําคัญของแบรนดIใน
การเข�าถึงสร�างความผูกพันกับลูกค�าเดิมทีมีอยูO และค�นพบทําความรู�จักลูกค�าเป�าหมายได� จึงสร�าง 
Facebook Page เพ่ือสร�างฐานแฟนเพจของตัวเอง โดยมีการสร�างสรรคIพัฒนาแนวทางจัดการแฟนเพจ 
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เพ่ือตอบโจทยIพฤติกรรมผู�บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเชOนผลิตภัณฑIของชุมชนแตOละกลุOม สร�างเพจ
ของตัวเองเพ่ือสื่อสารกับลูกค�าของตัวเอง ซึ่งมีข�อดีที่สามารถสื่อสารกับลูกค�าแตOละกลุOมอยOางคลOองตัว แตO
ในทางกลับกันถ�าลูกค�าใช�ผลิตภัณฑIหลายๆ ประเภท ก็จําเปmนต�องติดตามหลายเพจตามไปด�วย จึงอาจจะ
ต�องดูความเหมาะสมในการให�ความสําคัญกับการปรับตัวตอบรับลูกค�า ทั้งน้ีการควบรวมเฟสบุfคเพจ
ผลิตภัณฑIสินค�าหรือบริการเปmนหน่ึงเดียวน้ัน จะเปmนการงOายที่ลูกค�าจะติดตOอสื่อสารกับชุมชนเพ่ือการ
ทOองเที่ยว ในคลิ๊กเดียว แตOต�องคํานึงถึงความพร�อมในการให�บริการ เชOนมีระบบการทํางานตลอดเวลา 24 
ช่ัวโมง 7 วัน ไมOมี วันหยุดของทีม CustomerServiceแอดมินเฟจจึงสามารถดูแลลูกค�าอยOาง real time 
และมอบบริการ ที่ดีสุดให�กับลูกค�าได� (เฟสบุfค SCB Thailand, 2558) ด�วยเหตุดังกลOาวมาข�างต�นผู�ศึกษา
จึงสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรีที่มีผลตOอการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและ บริการเพ่ือการทOองเที่ยว” ซึ่งเปmนสOวนหน่ึงในงานที่
ผู�วิจัยรับผิดชอบในการทํารายการสOงเสริมการขาย และสร�างฐานสมาชิกนักทOองเที่ยว โดยผลของ
การศึกษา จะเปmนประโยชนIตOอการพัฒนากลยุทธIด�านการบริหารลูกค�าสัมพันธIออนไลนI ในการสOงเสริม
และการกระตุ�นให�นักทOองเที่ยว เล็งเห็นถึงความสําคัญกับการเลือกใช�ผลิตภัณฑIและบริการเพ่ิมมากย่ิงข้ึน 
อีกทั้งยังเปmนแนวทางในการพัฒนา Facebook Fanpageให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือสนองตอบ
ความต�องการของลูกค�าได�มากข้ึนในอนาคตโดยเฉพาะอยOางย่ิงหากชุมชนเพ่ือการทOองเที่ยวมีความพร�อม
ในเรื่องของการให�บริการที่ครอบคลุม และมีความพร�อมตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับทุกผลิตภัณฑI การ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ก็จะเปmนแนวทางเริ่มต�นในการพัฒนา Facebook FanPageเมื่อจะมีการควบรวมเพจ
ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี  
 2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIเพ่ือการทOองเที่ยวและบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีของนักทOองเที่ยว 
 2.3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการแอปปริเคช่ันเฟสบุfค
และไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคล 
 2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIทOองเที่ยว และบริการ 
 
3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบพฤติกรรมการแอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี  
 3.2 ได�ทราบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIเพ่ือการทOองเที่ยวและบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีของนักทOองเที่ยว 
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 3.3 ได�ทราบผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการแอปปริเคช่ัน
เฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคล 
 3.4 ได�ทราบพฤติกรรมการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี มีความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIทOองเที่ยว และบริการ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู�วิจัยใช�รูปแบบการวิจัยน้ีเปmนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช�แบบสอบถามเปmนเครื่องมือในการสํารวจเก็บข�อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บข�อมูลระหวOางเดือนกรกฎาคม 2561 ถึงเดือน สิงหาคม 2561 กลุOมประชากรที่ใช�ในการ
วิจัย คือ ประชากรที่ใช�ในการศึกษา เปmนสมาชิก การใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัว
วัดโขลงสุวรรณคีรี จํานวน 4,804 คน กลุOมตัวอยOางที่จะนํามาใช�ในการศึกษา ได�แกO ประชากรที่ใช�ใน
การศึกษาโดยทราบจํานวนประชากรที่แนOนอน การคํานวณขนาดของกลุOมตัวอยOาง และได�ใช�สูตรการหา
ขนาดของกลุOมตัวอยOางแบบทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเช่ือมั่นที่  95% โดยใช�สูตรการ 
คํานวณหาขนาดตัวอยOางของ Yamane (1967) จะได�ขนาดกลุOมตัวอยOาง n = 400 คน การวิจัยครั้งน้ีจึงได�ใช�
กลุOมตัวอยOางจํานวน 400 คน โดยใช�การสุOมตัวอยOางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช�
แบบสอบถามที่ได�จัดเตรียมไว�ไปทําการเก็บข�อมูลจากกลุOมสมาชิกผู�การใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี 
กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี เครื่องมือที่ใช�ในการรวบรวมข�อมูลปฐมภูมิ การวิจัยครั้งน้ีใช�เครื่องมือใน
การรวบรวมข�อมูลแบบสอบถามแบบให�ผู�ตอบกรอกคําตอบเอง (Selfadministered Questionnaire) 
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด ในแบบสอบ ถามจะประกอบไปด�วยสOวนสําคัญ 3 สOวน ดังน้ี 
 สOวนที่ 1 ข�อมูลทางประชากรศาสตรI ได�แกO เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได�ตOอเดือนคําถามสOวนน้ีจะใช�มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอันดับ (Ordinal 
Scale) 
 สOวนที่ 2 ข�อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัว
วัดโขลงสุวรรณคีรี ได�แกO 1) ความถ่ีในการเป�ดรับข�อมูลขOาวสาร 2) การรับรู�รายการสOงเสริม การตลาด และ 
3) การต�องการมีปฏิสัมพันธIคําถามสOวนน้ีจะใช�มาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียง
อันดับ (Ordinal Scale) 
 สOวนที่ 3 เปmนการวัดระดับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ โดยลักษณะคําถามเปmน
แบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตOละข�อคําถามมีคําตอบให�เลือก 5 ระดับ 
 คําตอบที่ได�จากเครื่องมือในสOวนที่ 3 มีเกณฑIการให�คะแนนโดยกําหนดความสําคัญของแรงจูงใจ 
โดยจัดช้ันของ คะแนนเฉลี่ย ซึ่งได�นํามากําหนดเปmนเกณฑIดังตOอไปน้ี 
 คOาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�มากที่สุด 
 คOาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�มาก 
 คOาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�ปานกลาง 
 คOาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�น�อย 
 คOาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจใช�น�อยที่สุด 
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 การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู�ทําการวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ใช�เปmนเครื่องมือในการวัดผลให�ผู�ทรงคุณวุฒิ ได�แกO ผู�เช่ียวชาญ
จํานวน 3 คน เปmนผู�ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และวัตถุประสงคIการวิจัย เพ่ือ
ชOวยพิจารณาทั้งในด�านเน้ือหาสาระ โครงสร�าง และการใช�ภาษาของข�อคําถาม แล�วจึงนํามาตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคOาดัชนีความสอดคล�อง (Index of item objective congruence: IOC) 
(Rovinelli& Hambleton, 1977) จากน้ันจึงจะนําเครื่องมือทั้งหมดที่ใช�ในการทดลองไปทดลองเหมือนจริง 
(Try out) โดยทดลองกับกลุOมตัวอยOางที่มีลักษณะคล�ายคลึงกับกลุOมตัวอยOางที่ใช�ทดลองจริงจํานวน 30 ชุด 
เพ่ือพิจารณาวOาแบบสอบถามได�สื่อสารกับผู�ตอบแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงคI ทั้งในด�านภาษาและ
รูปแบบของแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงทําการปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสม เพ่ือเครื่องมือจะได�มีความ
สมบูรณIย่ิงข้ึน กOอนนําไปใช�เก็บข�อมูลจริง สOวนการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ใช�คOา Alpha ตามวิธี
ของ Cronbach  
 วิธีการเก็บข�อมูล 
 1 ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูล 
 2) ตรวจสอบความสมบูรณIของคําตอบ 
 3) จัดหมวดหมูOของข�อมูล เพ่ือศึกษาวิเคราะหIตOอไป 
 วิธีการทางสถิติ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได�แกO การแสดงคOาร�อยละ (Percentage) การแจก
แจงความถ่ี(Frequency) คOาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือสรุปข�อมูลข้ันต�นจากแบบสอบถามที่เก็บได� 
 2) ใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได�แกO 
  (1) การทดสอบความแตกตOางคOาเฉลี่ยของสองกลุOมประชากร (Independent t-test) (สุวรียI           
ศิริโภคาภิรมยI, 2546) สถิติ t-test ใช�ทดสอบความแตกตOาง หรือเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOาง 2 
กลุOม ใช�สําหรับการทดสอบข�อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) สําหรับตัวอยOาง 2 กลุOม             
มี 2 ลักษณะคือเปmนตัวอยOางที่อิสระกัน (Independent Samples) โดยใช�ในการวิเคราะหIความแตกตOาง
คOาเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการจําแนกตามเพศ และวิเคราะหIความแตกตOางคOาเฉลี่ย 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการด�านตOางๆ ของประชากรจําแนกตามเพศ โดยจะเปmนการ
วิเคราะหIวOาคOาเฉลี่ยของตัวแปรตามน้ันจะแตกตOางกันในทุกกลุOมของตัวแปรอิสระหรือไมO 
  (2) การทดสอบความแตกตOางคOาเฉลี่ยมากกวOาสองกลุOมประชากร (One Way ANOVA) (ชูศรี 
วงศIรัตนะ, 2544) แบบทดสอบความแตกตOางระหวOางคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOางต้ังแตO 2 กลุOมข้ึนไป โดยใช�ใน
การวิเคราะหIความแตกตOางคOาเฉลี่ยพฤติกรรมการการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ จําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพและรายได�โดยใช�คOา F-Test ในการทดสอบผลการวิเคราะหI ทําให�
ทราบวOาคOาเฉลี่ยของทุกกลุOมแตกตOางกันหรือไมO 
  (3) กรณีพบความแตกตOางอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปmนรายคูO ที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา =0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใช�วิธี Scheffe’s method เพ่ือเปรียบเทียบ
คOาเฉลี่ยรายคูOของกลุOมตัวอยOาง 
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  (4) การวิเคราะหIโดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช�ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได�แกOคOาสถิติ Chi-Square ใช�ในการวิเคราะหIความสัมพันธIระหวOางพฤติกรรมการใช� การใช�แอปป
ริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและ
บริการ (ทรงศักด์ิ ภูสีอOอน, 2551) 
 ประชากรที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี เปmนการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัด
โขลงสุวรรณคีรี จํานวน 4804 คน กําหนดขนาดของกลุOมตัวอยOางโดยการใช� สูตรของ ทาโรO ยามาเนO ได�
จํานวนกลุOมตัวอยOาง 400 คน เครื่องมือที่ใช�รวบรวมข�อมูล คือใช�แบบสอบ ถามที่ได�จัดเตรียมไว� ไปทําการ
เก็บข�อมูล จากกลุOมนักทOองเที่ยว ผลการวิเคราะหIสามารถสรุปได�ดังน้ี 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหIปxจจัยสOวนบุคคลผู�ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัด
โขลงสุวรรณคีรีผลการวิเคราะหIปxจจัยสOวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามพบวOา สOวนใหญOเปmนเพศหญิง            
ร�อยละ 72.0 อายุระหวOาง31-40 ป� ร�อยละ 43.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร�อยละ 59.0 สถานภาพสมรส
โสด ร�อยละ 55.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร�อยละ 77.0 และมีรายได�เฉลี่ย ตOอเดือนมากกวOา 50,001 บาท 
ร�อยละ 44.0 ตามลําดับ 
 5.2 ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรีผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช� ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี พบวOาสOวนใหญOมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ 1 ครั้งตOอเดือนร�อยละ 53.0 ชOวงเวลาที่เข�าใช�บริการ
เวลา 18.01-22.00 น. ร�อยละ 51.0 ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา 1 ช่ัวโมง ร�อยละ 90.0 อุปกรณI
ที่ใช�บริการได�แกO สมารIทโฟน ร�อยละ 76.0 วัตถุประสงคIในการเข�าใช�บริการเพ่ือต�องการทราบข�อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมสOงเสริมการขาย ร�อยละ 70.0 การมีปฏิสัมพันธIกับ ชุมชนในการใช� บริการ Facebook Fanpage
เพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอร�อยละ 72.3 โดยทราบวัตถุ ประสงคIของชุมชนในการจัดทํา Facebook 
Fanpageเพ่ือการสร�างความสัมพันธIลูกค�าร�อยละ 71.0 และ ต�องการเปmนสมาชิก ร�อยละ 76.0 ตามลําดับ 
 5.3 ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fanpage
ผู�ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรี ผลการวิเคราะหIพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIการทOองเที่ยวและบริการผOาน Facebook FanpageพบวOาผู�ตอบแบบสอบถามสOวน
ใหญOมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI และบริการโดยภาพรวมอยูOในระดับ
มาก (x = 3.56,S.D.=0.40) เมื่อพิจารณาเปmนรายด�าน เรียงจากคOาเฉลี่ยมากไปน�อยแสดงวOาผู�ตอบ
แบบสอบถามสOวนใหญO ให�ความสําคัญกับด�านสิทธิประโยชนIในการใช�บริการ ด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค ด�านการสร�างความสัมพันธIลูกค�า และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนนักทOองเที่ยวตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาเปmนรายด�านดังน้ีด�านการสร�างความสัมพันธIลูกค�า โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (x = 
3.55,S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อเรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถาม ให�
ความสําคัญกับด�านความสามารถแสดงความคิดเห็นผOาน ใช�แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคู
บัววัดโขลงสุวรรณคีรี ได�โดยงOาย ด�านข�อมูลผลิตภัณฑIและบริการ ที่ได�รับชัดเจนและถูกต�อง ด�านพนักงาน
ดูแล Facebook Fanpage ด�านรู�สึกพึงพอใจที่ได�รับการบริการด�วยความเอาใจใสOอยOางสม่ําเสมอ และด�าน
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พนักงานที่ดูแล Facebook FanpageเพียงพอตOอการบริการไมOทําให�ต�องรอนาน อยูOในระดับมาก สOวนด�าน
เมื่อมีปxญหาสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ ผOานทาง Facebook Fanpage ได�ทันที และด�านปxญหาที่
ร�องเรียนได�รับการแก�ไขอยOางรวดเร็วอยูOในระดับปานกลาง ตามลําดับด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�าเฟสบุfค โดย
ภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.56,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย 
แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�านการจัดกิจกรรมพิเศษ เชOน กิจกรรมรOวมงานกิจกรรม
ประจําป�กับผลิตภัณฑIตOาง ๆ โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.68,S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ
เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�านสมาชิกแฟนเพจนIเพ่ือใช�
เปmนสOวนลด ในการใช�ผลิตภัณฑIและบริการ บริการอยูOในระดับมาก ตามลําดับด�านชOองทางการติดตOอสื่อสาร
กับทางชุมชนและนักทOองเที่ยวโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก (X =3.46,S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเปmนรายข�อ
เรียงตามคOาเฉลี่ยจากมากไปน�อย แสดงวOาผู�ตอบแบบสอบถามให�ความสําคัญกับด�าน Facebook Fanpage
เปmนชOองทาง ในการสร�างความสัมพันธIลูกค�า ด�าน Facebook FanpageเปmนชOองทางที่สะดวกในการ
ติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนและนักทOองเที่ยว และ ด�านผู�ดูแล Facebook Fanpageมีความรู�ความเข�าใจใน
การแก�ไขปxญหา และตอบคําถามได�เสมอ อยูOในระดับมาก สOวนด�าน Facebook FanpageเปmนชOองทางการสOง
มอบบริการที่เปmนมิตรและครบวงจร อยูOในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 พฤติกรรมการใช� Facebook Fan Page ของชุมชนนักทOองเที่ยวจากการวิเคราะหI พบวOา 
สOวนใหญOเปmนเพศหญิง อายุ ระหวOาง 31-40 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสโสด อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และ มีรายได�เฉลี่ยตOอเดือนมากกวOา 50,001 บาทมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ             
1 ครั้งตOอเดือน ชOวงเวลา ที่เข�าใช�บริการเวลา 08.01-18.00 น. ระยะเวลาในการเข�าใช�บริการ น�อยกวOา              
1 ช่ัวโมง อุปกรณIที่ใช� บริการได�แกO สมารIทโฟน มีปฏิสัมพันธIกับธนาคารในการใช�บริการ Facebook 
Fanpageเพ่ือการกด Like เน้ือหาที่นําเสนอ อภิปรายได�วOา เพศหญิงมีอัตราการจับจOายใช�สอยมากกวOา
เพศชาย ดังน้ันจึงให�ความสนใจกับกิจกรรมสOงเสริมการตลาดผOาน Facebook Fanpageของชุมชน ที่มี
จุดมุOงหมายในการนําผลิตภัณฑIและบริการมาเปmนแรงจูงใจในการใช�ของนักทOองเที่ยว และเพ่ือสร�าง
ความสัมพันธIที่ดีกับลูกค�า 
 6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fan Page จากการ
วิเคราะหI พบวOานักทOองเที่ยว สOวนใหญOมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑI
และบริการ โดยภาพรวมอยูOในระดับมาก โดยให�ความสําคัญกับด�านสิทธิประโยชนIในการใช�บริการ 
สมาชิกนักทOองเที่ยวเพ่ือใช�เปmนสOวนลดในการซื้อผลิตภัณฑIและบริการ และด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค ที่สมาชิกสามารถเข�ารOวมกิจกรรมรOวมกิจกรรมประจําป�กับผลิตภัณฑIการทOองเที่ยวตOาง ๆ  อภิปราย
ได�วOา นักทOองเที่ยว สOวนใหญOมีความพึงพอใจกับสิทธิประโยชนIและกิจกรรมพิเศษที่ได�รับจากการสร�าง
ความสัมพันธIลูกค�าผOานหน�า FacebookFanpageจึงทําให�เกิด พฤติกรรมการจับจOายสินค�าและบริการ
ผOานหน�าเฟสบุfค เพราะเห็นวOาคุ�มคOาและเปmนชOองทางที่สะดวกมากที่สุด 
 6.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOาน Facebook Fan Page 
จําแนกตามปxจจัยสOวนบุคคลจากผลการวิเคราะหIพบวOา ปxจจัยด�านเพศ อายุ อาชีพ และรายได�ตOอเดือน 
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เปmนปxจจัยที่สOงผลตOอพฤติกรรมการ ตัดสินใจเลือกใช�ผลิตภัณฑIและบริการผOานทางหน�า Facebook 
Fanpageของชุมชนดังน้ีด�านเพศ พบวOา เพศหญิงสOวนใหญOให�ความสนใจตOอกิจกรรมพิเศษผOานหน�า
เฟสบุfค เชOนการจัดกิจกรรมประจําป�ป�กับผลิตภัณฑIตOางๆ จึงเปmนกิจกรรมที่สร�างความสัมพันธIกับ
นักทOองเที่ยวได�อยOางตOอเน่ือง และสร�างความเช่ือมั่นให�กับนักทOองเที่ยววOาได�รับการดูแลคุ�มคOากับการใช�
บริการ กOอให�เกิดความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นที่จะใช�บริการอื่นๆ ของชุมชน ทําให�เกิดความผูกพัน 
การบอกตOอ และการตอบสนอง ในระดับสูงด�านอายุ พบวOา ผู�ใช�บริการ Facebook Fanpageของชุมชน 
สOวนใหญOอายุ ระหวOาง 21-30 ป� จะให�ความสําคัญกับการสร�างความสัมพันธIลูกค�า การจัดกิจกรรมพิเศษ
ผOานหน�าเฟสบุfค และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนอภิปรายได�วOา บุคคลในวัย 21-30 ป� เปmนวัยที่
ให�ความสนใจกับการติดตOอสื่อสารอยูOในระดับสูง โดยเฉพาะอยOางย่ิง ในยุคดิจิตอลที่สามารถเข�าถึงสือ่ตOาง ๆ  ได�
โดยงOาย จึงทําให�เกิดการแสวงหา และการเลือกสรรผลิตภัณฑIที่สามารถตอบโจทยI และตอบสนองความ
ต�องการได�มากที่สุด โดยการแสดงความคิดเห็น กด Like กดแชรIข�อมูล ดังน้ันถ�าหากชุมชนทOองเที่ยวใด
สามารถสร�างความสัมพันธIลูกค�า หรือจัดกิจกรรม และมีชOองทางการติดตOอที่ดี ก็จะได�รับการตอบรับจาก
ลูกค�าโดยการบอกตOอได�อยOางรวดเร็วด�านอาชีพ พบวOาสOวนใหญOผู�ใช�บริการ แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนI
ไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีประกอบอาชีพข�าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยให�
ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมผOานหน�าเฟสบุfคและสิทธิประโยชนI ในการใช�บริการอภิปรายได�วOา กลุOม
อาชีพเหลOาน้ีสOวนใหญOเปmนกลุOมที่มีรายได�จํากัด และจําเปmนต�องควบคุมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและ
บริการ จึงพยายามเลือกสรรข�อเสนอที่ดีและคุ�มคOามากที่สุด โดยการเปรียบเทียบข�อมูลผOานกิจกรรมของ
ชุมชนตOางๆ ที่นําเสนอ รวมถึงสิทธิประโยชนIที่จะได�รับ และจะเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑIและบริการที่
ตนเองคาดหวัง และพึงพอใจมากที่สุด ดังน้ัน Facebook Fanpage จึงเปmนชOองทางหน่ึงในการนําเสนอ
ข�อมูลขOาวสาร และสร�างความสัมพันธIกับลูกค�า เพ่ือชิงความได�เปรียบในการแขOงขันด�านรายได� พบวOา 
สOวนใหญOผู�ใช�บริการ แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีโดยรวมมี
รายได�มากกวOา50,000 บาท ให�ความสําคัญกับ Facebook Fanpageของ ชุมชนด�านการสร�าง 
ความสัมพันธIลูกค�า ด�านกิจกรรมพิเศษผOานหน�าเฟสบุfค และชOองทางการติดตOอสื่อสารกับทางชุมชนมาก
ที่สุด อภิปรายได�วOากลุOมผู�ที่มีรายได�สูง สOวนใหญO ไมOคOอยมีเวลาในการออกไปเลือกซื้อสินค�าและบริการด�วย
ตนเองในสถานที่ตOาง ๆ ดังน้ันการสร�างความสัมพันธIลูกค�าของชุมชนทOองเที่ยว ผOานการจัดกิจกรรมและ
ชOองทางการติดตOอสื่อสาร จึงเปmนชOองทางที่สะดวกและตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�เปmนอยOางดี 
 พฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีมี
ความสัมพันธIกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการจากการวิเคราะหIพบวOา พฤติกรรมการ
แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีมีความถ่ีในการเข�าใช�บริการ 1 ครั้ง
ตOอเดือนโดยชOวงเวลาในการเข�าใช�บริการ เวลา 8.01-18.00 น. และมีระยะเวลาในการเข�าใช�บริการน�อย
กวOา 1 ช่ัวโมง อุปกรณIที่เข�าถึงในการเข�าใช�บริการมากที่สุดคือสมารIทโฟน โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือต�องการ
ทราบข�อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสOงเสริมการขาย และมีปฏิสัมพันธIด�านการกด Like มากที่สุด อภิปรายได�วOา 
นักทOองเที่ยวสOวนใหญO เปmนพนักงานบริษัทเอกชน ดังน้ันชOวงเวลาที่สะดวกที่สุดในการเข�าถึงบริการ จะเปmน
ชOวงหลังเลิกงาน ซึ่งสOวนใหญOจะสนใจเข�าชมเฟสบุfคแฟนเพจผOานทางสมารIทโฟน เพ่ือทราบข�อมูลเกี่ยวกับ
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กิจกรรมสOงเสริมการขายและการใช�สิทธิประโยชนIเพ่ือการสั่งซื้อสินค�าและบริการตOางๆ ได�โดยงOาย แสดง
ให�เห็นวOา ปxจจัยตOางๆ เหลOาน้ีเปmนปxจจัยที่สOงผลตOอการ บริหารความสัมพันธIลูกค�าอยูOในระดับสูง 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการใช� แอปปริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคู
บัววัดโขลงสุวรรณคีรีพบวOาสOวนใหญOใช�บริการผOานสมารIทโฟน โดยแนวโน�มของพฤติกรรมการเป�ดรับ
ข�อมูลขOาวสารแบบไร�สายผOานเครื่องมือสื่อสารแบบจอสัมผัสจะมีเพ่ิมมากข้ึน สามารถเป�ดรับได�ทุกที่ทุก
เวลา ดังน้ันทางชุมชนการทOองเที่ยวควรเรOงพัฒนาโปรแกรมการสร�างความสัมพันธIลูกค�าผOานทางหน�าโม
บายแอพพลิเคช่ันเพ่ิมข้ึนอีกชOองทางหน่ึง 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ ผOานทางหน�าแอปป
ริเคช่ันเฟสบุfคและไลนIไอดี กาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคีรีพบวOาการสร�างความสัมพันธIลูกค�า เมื่อมี
ปxญหาสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ ผOานทางเฟสบุfคแฟนเพจ และปxญหาที่ร�องเรียนได�รับการแก�ไขอยOาง
รวดเร็ว อยูOในระดับปานกลาง ดังน้ัน ทางชุมชนควรเรOงปรับปรุงให�ลูกค�าสามารถเข�าถึงหนOวยงานตOางๆ 
ของชุมชนผOานทางหน�าเฟสบุfคแฟนเพจได�อยOางสะดวก และรวดเร็ว เพ่ีอสามารถรับทราบถึงปxญหาที่
ร�องเรียนและทําการแก�ไขได�อยOางรวดเร็ว  
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตOอไป 
  7.3.1 จากการวิเคราะหIพฤติกรรมการตัดสินใจใช�ผลิตภัณฑIและบริการ ผOานทางหน�าเฟสบุf
คแฟนเพจ ของชุมชนพบวOาชOองทางการสื่อสารกับทางชุมชน ในการสOงมอบบริการที่เปmนมิตรและครบ
วงจร อยูOในระดับปานกลาง ดังน้ันทางชุมชนควรปรับปรุงรายการกิจกรรมพิเศษ และสิทธิประโยชนIให�
สอดคล�องกับความต�องการของนักทOองเที่ยวกาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขนงสุวรรคีรี 
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