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บทคัดย'อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค̂ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปfจจุบันสภาพที่พึงประสงค̂และความต�องการ
จําเปhนของการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 2)เพ่ือสร�างรูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 3)เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรู�
ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1
กลุWมตัวอยWาง ได�แกW ผู�อํานวยการโรงเรียน จํานวน 163 คน รองผู�อํานวยการโรงเรียน จํานวน 160  คน  
ครูผู�สอน จํานวน 237 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 560 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปhน
แบบสอบถามมาตรประมาณคWา 5 ระดับ มีคWาความเที่ยงตรงของเน้ือหาระหวWาง 0.67-1.00 คWาความ
เช่ือมั่นเทWากับ 0.98 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห^ข�อมูล ได�แกW ความถ่ี คWาร�อยละ คWาเฉลี่ย และสWวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห^ความต�องการจําเปhน (PNIModified) 
 ผลการวิจัยพบวWา 1. สภาพปfจจุบันโดยรวมอยูWในระดับน�อย สWวนสภาพที่พึงประสงค̂โดยรวมอยูW
ในระดับมาก และความต�องการจําเปhนของการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันมีความ
ต�องการจําเปhนโดยมีคWา PNImodified อยูWระหวWาง 0.44-0.50 2. รูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด�วย 1) การนําความรู�ไปประยุกต̂ใช� 2) การกําหนดความรู� 3) การ
แลกเปลี่ยนความรู� 4) การสร�างความรู� 5) การถWายโอนความรู� 3. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการ
ความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน 
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เขต 1 พบวWา มีความเหมาะสม ความเปhนไปได�อยูWในระดับมาก สารมารถนําไปใช�พัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาได�อยWางมีประสิทธิภาพ 
 
 
คําสําคัญ : รูปแบบ; การจัดการความรู�; บุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this paper were: 1) to study the current condition, the desirable 
condition and the necessity of knowledge management of personnel in basic educational 
institutions under KhonKaenPrimary Educational Service Area Office 1, 2) to create a 
model of knowledge management of personnel in basic educational institutions under 
KhonKaen Primary Educational Service Area Office 1, and 3) to assess the model of 
knowledge management of personnel in basic education institutions under KhonKaen 
Primary Educational Service Area Office 1. The sample group consisted of 163 school 
principals, 160 school deputy directors, 237 teachers, a total of 560 people. The 
instrument used for data collection was a 5-level rating scale questionnaire with content 
accuracy between 0.67-1.00 and confidence value of 0.98. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and needs analysis 
(PNIModified). 
 The results showed that: 1. The overall current condition is at a low level. For 
the overall desirable condition, it is at the high level and the need for knowledge 
management of personnel in basic educational institutions is at the level of need with 
PNIModified between 0.44-0.50. 2. The form of knowledge management of personnel in 
basic educational institutions consists of 1) applying knowledge, 2) formulation of 
knowledge, 3) sharing of knowledge, 4) knowledge creation, and 5) knowledge transfer.    
3. The results of the assessment of the knowledge management model of personnel in 
basic educational institutions under KhonKaenPrimary Educational Service Area Office 1 
are appropriate. It can be used to develop personnel in educational institutions effectively. 
 
Keywords : Model; Knowledge Management; Personnel in Basic Educational Institutions 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปJญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาเปhนกระบวนการสร�างเน้ือหาในการพัฒนาคนให�เปhนมนุษย̂ที่สมบูรณ̂เปhนการถWายทอด
วัฒนธรรมและสร�างภูมิปfญญาให�แกWสังคม  ดังน้ันการศึกษาจึงเปhนฐานและเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศการที่จะใช�การศึกษาให�เปhนเครื่องมือในการพัฒนา
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ประชากรและประเทศชาติให�บรรลุเปyาหมายดังกลWาวได�จําเปhนต�องพัฒนาการจัดการศึกษาให�มีคุณภาพ
การศึกษาและให�มีประสิทธิภาพ  และก�าวทันตWอการเปลี่ยนแปลงอยWางฃรวดเร็ว (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) ซึ่งการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550)  
กําหนดให�มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA)  การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการทํางานให�อยูWในระดับมาตรฐานสากล (High  Performance) โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ�านเมืองและสังคมที่ดี  เพ่ือให�มีการปฏิบัติที่เปhนภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มคWา 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) ในขณะเดียวกันสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ได�มีข�อเสนอในการปฏิบัติการศึกษารอบสอง (พ.ศ. 2552-
2555) และ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ได�มีข�อเสนอในการปฏิบัติการศึกษารอบสาม 
(พ.ศ. 2556-2559) เพ่ือ 1)พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผู�เรียนให�สูงข้ึน 2)ผลิตและพัฒนาครูให�เปhน
ครูดีและเกWง มีจิตวิญญาณความเปhนครู แก�ปfญหาการขาดแคลนครู 3)เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษา โดยมุWงเน�นกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปสูWเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค̂กร
ปกครองสWวนท�องถ่ินให�มีความคลWองตัว อิสระการบริหารจัดการศึกษาได�อยWางมีประสิทธิภาพ 4)สร�าง
โอกาสทางการศึกษาให�ประชาชน ทุกคนมีโอกาสได�รับการศึกษาที่มีคุณภาพอยWางตWอเน่ืองตลอดชีวิต       
5)การผลิตและพัฒนากําลังคนให�สอดคล�องกับความต�องการของประเทศ  โดยเฉพาะกําลังคนระดับ
ดังกลWาวด�านชWางฝ�มือ อาชีวศึกษา และกําลังคนระดับสูงด�านวิทยาศาสตร^และเทคโนโลยี และสาขาตWางๆ 
ที่ขาดแคลนโดยมุWงเน�นให�คนไทยทุกคนได�เรียนรู�ตลอดชีวิตอยWางมีคุณภาพ มีความสามารถในการแขWงขัน 
เทWาทัน และยืนหยัดอยูWภายใต�สถานการณ̂ความเปลี่ยนแปลงของโลกทุกขณะได�อยWางสงWางาม อีกทั้งเพ่ือ
ตอบสนองการพัฒนาประเทศชาติที่ย่ังยืนในอนาคต จึงต�องมีการศึกษาทั้งในและนอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ คนไทยทุกคนมีโอกาสศึกษาที่เทWาเทียมกันและทั่วถึง ทุกภาคสWวนที่มี
บทบาทและมีสWวนรWวมในการจัดการศึกษาอยWางเปhนรูปธรรม เพ่ือนําไปสูWคุณภาพคนไทยยุคใหมW ครูยุคใหมW 
สถานศึกษาและแหลWงการเรียนรู�ยุคใหมW และการบริหารจัดการยุคใหมW ตามเปyาหมายของชาติตWอไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 ดังน้ัน องค̂กรตWางๆ จึงต�องให�ความสําคัญอยWางย่ิงตWอการบริหารจัดการทุนมนุษย̂ (Human 
Capital) ซึ่งเปhนวิธีการสร�างความได�เปรียบในการแขWงขันยุคเศรษฐกิจ องค̂ความรู� (Knowledge 
Economy) โดยการให�ความสําคัญกับการบริหารคน นับต้ังแตWการสรรหาคัดเลือก พัฒนาองค̂ความรู� 
สร�างแรงจูงใจ และการรักษาคน ดังน้ัน องค̂กรจะต�องบริหารจัดการและพัฒนาเพ่ือให�บุคลากรมีศักยภาพ
ที่ดีที่สุด ผู�บริหารองค̂กรจะต�องสWงเสริมให�บุคลากรมีความสามารถจัดการแก�ปfญหาเรียนรู�ได�อยWางรวดเร็ว  
มีความกระตือรือร�น มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค̂ มีความเปhนผู�นําที่มีวิสัยทัศน̂ สามารถทํางานรWวมกับผู�อื่น
ได� ซึ่งการเรียนรู� ประกอบด�วย 2 สWวน คือ การเรียนรู�องค̂กรและการเรียนรู�ของบุคลากร สําหรับการ
เรียนรู�ของบุคลากรน้ันได�มาจากการศึกษา และการฝ�กอบรมเพ่ือความมีประสิทธิผลขององค̂กร การเรยีนรู�
ทําให�สWงผลถึงการได�เปรียบเชิงแขWงขันขององค̂กรและบุคลากร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2554) ดังน้ัน บุคลากรจึงเปhนทรัพย̂สินทางปfญญา (Intellectual  Capital) ที่สําคัญตWอการสร�าง
ความสําเร็จหรือล�มเหลวขององค̂กรและเปhนต�นทุนทางปfญญา (Intellectual Cost) ที่องค̂การตWางๆ 
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พยายามมุWงเน�นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถให�มีประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน ตลอดทั้งพัฒนา
บุคลากรให�มีพฤติกรรมการทํางานที่องค̂การคาดหวัง (Expected Work Behaviors) นําไปสูWผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Performance) และสัมฤทธ์ิผล ตามเปyาหมายและสอดคล�องกับยุทธศาสตร^ของ
จังหวัดและระบบราชการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีบทบาทหน�าที่ดําเนินการให�เปhนไปตามอํานาจ
หน�าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ได�แกW 1)จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษา
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาให�สอดคล�องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมแหWงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและปฐมวัยแผนพัฒนาการอุดมศึกษาและความ
ต�องการของท�องถ่ิน 2)วิเคราะห^การจัดต้ังและจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
ทําหน�าที่กํากับ ตรวจสอบ ติดตาม เรWงรัดการใช�จWายงบประมาณของสถานศึกษา 3)ประสาน สWงเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรท�องถ่ินรWวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 4)สWงเสริมและ
ประสานงานการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  
การศึกษาเพ่ือคนพิการ ผู�ด�วยโอกาสและผู�มีความสามารถพิเศษ  รวมทั้งประสานหนWวยงานด�านศาสนา  
ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่การศึกษา 5)กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
และปฐมวัยในเขตพ้ืนที่การศึกษา  รวมทั้งหนWวยงานที่จัดการศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัยใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา  6)ศึกษา วิเคราะห^วิจัยและรวบรวมข�อมูลสารสนเทศด�านการศึกษาและที่เกี่ยวข�องกับ
การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 7)ประสานงานระดมทรัพยากรด�านตWางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือสWงเสริม สนับสนุนการจัดการและพัฒนาการศึกษา 8)ประสาน สWงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาเอกชน องค̂กรปกครองสWวนท�องถ่ิน  รวมทั้งบุคคล องค̂กรชุมชน องค̂กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 9) ดําเนินและ
ประสาน สWงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
10)ประสาน สWงเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการ อนุกรรมการและคณะทํางานด�านการศึกษา       
11)ประสานปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค̂กรหนWวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค̂กรปกครองสWวนท�องถ่ิน  
ในฐานะหนWวยงานตัวแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา  ในกรณีที่ต�องมีกิจกรรมรWวมมือเปhน
ตัวแทนดําเนินการหรือประชุมในจังหวัดโดยให�ผู�อํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาซึ่งต้ังอยูWใน
อําเภอเมืองทําหน�าที่เปhนตัวแทนและประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นในจังหวัดเดียวกัน สWวนการ
ดําเนินกิจกรรมในระดับอําเภอ  ผู�อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอยูWในเขตอําเภอทําหน�าที่เปhน
ตัวแทน และ 12)ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได�มอบหมายจากหนWวยงานนโยบายสWวนกลาง (ราชกิจจานุเบกษา, 
2553) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 มีบทบาทหน�าที่ในการบริหารจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในความรับผิดชอบ 3 อําเภอ ได�แกW อําเภอเมืองขอนแกWน อําเภอบ�านฝาง อําเภอ
พระยืน บริหารการศึกษาเฉพาะสWวนที่เปhนการศึกษาระดับประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบโดย จัดทํา
นโยบาย  แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให�สอดคล�องกับนโยบาย  มาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต�องการของท�องถ่ิน  วิเคราะห^ การ
จัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา รวมทั้งกํากับติดตามการใช�จWายงบประมาณ สWงเสริม  
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สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรรWวมกับสถานศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
สถานศึกษาของเอกชนองค̂การและสถานบันอื่นๆ ที่จัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังน้ัน ประสิทธิ
การของการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จึงสWงผลโดยตรงตWอสถานศึกษาในสังกัดจํานวน
มากซึ่งหมายถึงจะสWงผลตWอผู�เรียนและคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจึงต�อง
มีความรับผิดชอบในผลการดําเนินงานให�เปhนไปตามหลักเกณฑ^และวิธี 1)การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 
2)มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและคุณภาพการให�บริการ 
โดยจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตWอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามที่คณะกรรม
พัฒนาระบบราชการได�กําหนด  ซึ่งเปhนสัญญาการปฏิบัติราชการ และ 3)การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1, 2564)  
 ด�วยเหตุผลดังกลWาว ผู�วิจัยในฐานะเปhนบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีสWวนในการสWงเสริม
ให�โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1  นํานโยบายในระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษาไปปฏิบัติ เน�นการเพ่ิมประสิทธิภาพด�านการจัดการความรู�การด�านการศึกษาให�มีคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ตามเปyาหมายของการจัดการศึกษาของชาติและความต�องการของชุมชน  
ตามเจตนารมณ̂ในการพัฒนาระบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาให�มีการขับเคลื่อนอยWางมี
ประสิทธิภาพและเปhนรูปธรรม จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลโครงสร�างเชิงเส�น
ปfจจัยที่สWงผลตWอการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให�มีคุณภาพมาตรฐานเปhนมิติใหมW
ทางการศึกษา ซึ่งการค�นหาความรู�ความจริงในการวิจัยครั้งน้ี จะนําไปสูWการวางแผนการจัดการความรู�ของ
องค̂กร เพ่ือเปhนกลไกลที่สWงผลตWอการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให�มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคNของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปfจจุบันสภาพที่พึงประสงค̂และความต�องการจําเปhนของการจัดการความรู�
ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 2.2 เพ่ือสร�างรูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 2.3 เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 
3. ประโยชนNที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�องค̂ความรู�เกี่ยวกับสภาพปfจจุบันสภาพที่พึงประสงค̂ของการจัดการความรู�ของบุคลากร
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถนําผลจากการวิจัยไปใช�ในการพัฒนาการจัดการความรู�ได�อยWางมี
ประสิทธิภาพ  
 3.2 ผลจากการศึกษาความต�องการจําเปhนของการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน บุคลากรสามารถนําไปใช�พัฒนาการจัดการเรียนการสอนได�อยWางมีคุณภาพ 
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 3.3 ผลการวิจัยน้ีจะเปhนสารสนเทศที่มีคุณูปการในการกําหนดทิศทางหรือยุทธศาสตร^ในการ
จัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกWน เขต 1 รวมทั้งผู�ที่มีสWวนเกี่ยวข�องตWอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 เปhนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุWมตัวอยWางในการวิจัยครั้งน้ีได�
กําหนดขนาดของกลุWมตัวอยWางโดยใช�ตารางของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970) จึงได�ขนาดของ
กลุWมตัวอยWางเปhน ผู�อํานวยการโรงเรียน จํานวน 163 คน รองผู�อํานวยการโรงเรียน จํานวน 160 คน  
ครูผู�สอน จํานวน 237 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 560 คน ซึ่งได�มาโดยใช�วิธีการสุWมแบบงWาย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปhนแบบสอบถามมาตราสWวน
ประมาณคWา (Rating Scale) แบWงออกเปhน 5 ระดับ ตามวิธีลิเคิร^ท (Likert) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)        
มีคWาความเที่ยงตรงของเน้ือหาระหวWาง 0.67-1.00 คWาความเช่ือมั่นเทWากับ 0.98 สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห^
ข�อมูล ได�แกW ความถ่ี คWาร�อยละ คWาเฉลี่ย และสWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห^ความต�องการ
จําเปhนของรูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปfจจุบันสภาพที่พึงประสงค̂และความต�องการจําเปhนของการจัดการความรู�
ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 
ตารางท่ี 1 สภาพปfจจุบันสภาพที่พึงประสงค̂และความต�อการจําเปhนของการจัดการความรู�ของบุคลากร

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 

ตัวแปร สภาพปJจจุบัน (D) สภาพท่ีพึงประสงคN (I) PNI ลําดับ 
1. การสร�างความรู�   2.07 3.97 0.48 4 
2. การกําหนดความรู� 2.13 4.14 0.49 2 
3. การถWายโอนความรู�   2.20 3.94 0.44 5 
4. การแลกเปลี่ยนความรู� 1.93 3.82 0.49 2 
5. การนําความรู�ไป
ประยุกต̂ใช� 

1.87 3.73 0.50 1 

รวม 2.04 3.92 - - 
 
    จากตารางที่ 1 พบวWา สภาพปfจจุบันโดยรวมอยูWในระดับน�อย สWวนสภาพที่พึงประสงค̂โดย
รวมอยูWในระดับมาก และความต�องการจําเปhนของการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน



56 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2565) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.2 No.3 (September – December 2022) 

 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1มีความต�องการจําเปhนโดยมีคWา 
PNImodified อยูWระหวWาง 0.44-0.50 รายการความต�องการจําเปhนที่พบวWามีคWา PNImodified มากกวWา .30 เมื่อ
พิจารณาเปhนรายด�าน พบวWา การนําความรู�ไปประยุกต̂ใช� มีคWาดัชนีลําดับความสําคัญของความต�องการ
จําเปhนสูงที่สุดเปhนลําดับแรก(PNImodified=0.50) รองลงมา คือ การกําหนดความรู�, การแลกเปลี่ยนความรู� 
(PNImodified=0.49) การสร�างความรู� (PNImodified=0.48) และการถWายโอนความรู�(PNImodified=0.44) 
ตามลําดับ 
 5.2 รูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ประกอบด�วย 1)การนําความรู�ไปประยุกต̂ใช� 2)การกําหนดความรู�    
3)การแลกเปลี่ยนความรู� 4)การสร�างความรู� 5)การถWายโอนความรู�   
 5.3 ผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 พบวWา มีความเหมาะสม ความเปhนไปได�อยูWใน
ระดับมาก สารมารถนําไปใช�พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาได�อยWางมีประสิทธิภาพ 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปfจจุบันโดยรวมอยูWในระดับน�อยสWวนสภาพที่พึงประสงค̂โดยรวมอยูWในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเปhนเพราะวWา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังขาดการสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการความรู�ให�กับบุคลากร
อยWางจริงจัง มีการจัดสรรงบประมาณที่ยังไมWเพียงพอและมีการกระจายของงบประมาณลงสูWการปฏิบัติยัง
ไมWทั่วถึง สอดคล�องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ อินตรา (2564) ที่ได�ศึกษาการจัดการความรู�ที่สWงผลตWอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข�าราชการในหนWวยงานสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัย
พบวWา การจัดการความรู�ที่สWงผลตWอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข�าราชการในหนWวยงานสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูWในระดับเห็นด�วยมาก 
 6.2 รูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ประกอบด�วย 1)การนําความรู�ไปประยุกต̂ใช� 2)การกําหนดความรู� 
3)การแลกเปลี่ยนความรู� 4)การสร�างความรู� 5)การถWายโอนความรู� ทั้งน้ีอาจเปhนเพราะวWา ในการจัดการ
ความรู�ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําเปhนต�องพัฒนาความรู� ความสามารถให�เกิดความเช่ียวชาญ โดยมีการ
นําความรู�ไปประยุกต̂ใช�การกําหนดความรู�ใหเกิดข้ึนกับบุคลากรการแลกเปลี่ยนความรู�การสร�างความรู�
และการถWายโอนความรู� เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการปรับเปลี่ยนแผนงาน 
เน�นสัมฤทธิผลของการดําเนินงานโดยการปรับทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เน�นการสร�างแนวคิด
ใหมWตามหลักวิชาการสมัยใหมWด�วยการจัดการความรู� (Knowledge Management--KM) เพ่ือนําไปสูWการ
เปhนองค̂กรแหWงการเรียนรู� สอดคล�องกับงานวิจัยของ กุลพัทธ̂ กุลชาติดิลก (2561) รูปแบบการจดัการ
ความรู�ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร^ผลการวิจัย พบวWา กระบวนการจัดการความรู� 
คณะ/วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร^ มีการดําเนินงานกําหนดประเด็นความรู�
ที่สอดคล�องกับประเด็นยุทธศาสตร^และเกณฑ^ประกันคุณภาพ มีกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� จัดเก็บ
องค̂ความรู�ผWานทางเอกสารและข�อมูลสารสนเทศ มีการเผยแพรWองค̂ความรู�ผWานทางชWองทางตWางๆ และมี
การนําองค̂ความรู�ไปใช� รูปแบบกระบวนการจัดการความรู�ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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รัตนโกสินทร^ พบวWามีการพัฒนาให�เปhนรูปแบบข้ันตอนการจัดการความรู�ของสํานักงาน ก.พ.ร. คือการบWงช้ี
ความรู� การสร�างและแสวงหาความรู� การจัดความรู�ให�เปhนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู�      
การเข�าถึงความรู� การแบWงปfนแลกเปลี่ยนเรียนรู� และการเรียนรู� 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากผลการวิจัยพบวWา สภาพปfจจุบันมีการปฏิบัติอยูWในระดับน�อย ดังน้ัน สถานศึกษา
ควรสนับสนุนการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึนจากความรWวมมือของบุคลากรทุกคน โดยให�บุคลากรทกุคนมสีWวน
รWวมในการพัฒนาความรู�ความสามารถในการพัฒนางานโดยการเช่ือมโยงการถWายโอนความรู� แลกเปลี่ยน
สิ่งที่เปhนความรู� การปรับปรุงและบูรณาการให�เข�ากับการปฏิบัติงานของแตWละคน 
  7.1.2 รูปแบบการจัดการความรู� ถูกพัฒนาอยWางเปhนระบบนําไปใช�พัฒนาความสามารถใน
ด�านการนําความรู�ไปประยุกต̂ใช�ได�อยWางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันบุคลากรที่นํารูปแบบไปใช�ควรคํานึงถึง
บริบทของสถานศึกษาและวัฒนธรรมองค̂กร 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 รูปแบบการจัดการความรู�ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ประกอบด�วย การนําความรู�ไปประยุกต̂ใช�การกําหนดความรู� 
การแลกเปลี่ยนความรู�การสร�างความรู�การถWายโอนความรู� ดังน้ัน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรสนับสนุนให�
บุคลากรนําองค̂ประกอบที่ได�จากการวิจัยมาใช�ในการพัฒนาการจัดการความรู� 
        7.2.2 ควรนํารูปแบบการจัดการความรู�ไปใช�ในด�านการถWายโอนความรู�ให�บุคลากรเกิดความ
เช่ือมั่นในความสามารถตนเองจนพัฒนาให�เกิดความสามารถด�านการจัดการความรู�ที่มีประสิทธิภาพ
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตWอไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษารูปแบบการจัดการความรู�ในศตวรรษที่ 21 ในลักษณะเชิงลึกเพียง
ด�านใดด�านหน่ึงโดยใช�วิธีการผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยWางหลากหลายวิธีการ 
ต้ังเปyาหมายให�ถึงการเปhนวิธีการปฏิบัติที่เปhนเลิศ (Best Practice) ในด�านน้ันๆ 
        7.3.2 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู�ไปใช�ในการพัฒนาด�านอื่นๆ เชWน 
พัฒนาด�านการบริการวิชาการหรือ ด�านการบริหารงานวิชาการ เปhนต�น 
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