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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคK 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบ
ดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา 2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา 3) เพ่ือรวบรวมข�อเสนอแนะของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียน     
ในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 
เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 กลุbมตัวอยbางที่ใช�ในการวิจัย
เปlนครูผู�สอน จํานวน 140 คน เครื่องมือที่ใช�เปlนแบบสอบถาม สถิติที่ใช�ได�แกbความถ่ีร�อยละคbาเฉลี่ยสbวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด�วยคbา t-test และ F–test  
 ผลการวิจัยพบวbา 1)การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 พบวbา โดยรวมอยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายด�าน
โดยเรียงจากคbาเฉลี่ยมากไปน�อย ได�แกb ด�านการคัดกรอง ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล ด�านการ
ปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงเสริมและพัฒนาและด�านการสbงตbอ ตามลําดับ 2)การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู�บริหารสถานศึกษาจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณKในการทํางาน พบวbา ด�านการ
สbงเสริมและพัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน 3)ข�อเสนอแนะ
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เกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยK
เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 (1) ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล ผู�บริหารควรสbงเสริมให�บุคลากรใช�
เครื่องมือที่หลากหลายในการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน (2) ด�านการคัดกรอง ผู�บริหารควรสนับสนุนและ
จัดอบรมให�ความรู�แกbบุคลากรในการคัดกรอง  (3) ด�านการสbงเสริมและพัฒนา ผู�บริหารควรจัดทํา
โครงการเย่ียมบ�านนักเรียนอยbางจริงจังและตbอเน่ือง  (4) ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ผู�บริหารควร
ดูแลความปลอดภัยและมีมาตรการปqองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนให�มากข้ึน  (5) ด�าน
การสbงตbอ ผู�บริหารควรเปxดโอกาสให�ผู�ปกครองมีสbวนรbวมในการกํากับ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือนําไป
ปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนตbอไป 
 
คําสําคัญ : การบริหาร; ระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียน; NEW NORMAL; ผู�บริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research was 1) to study management of the student 
caring and support system in New Normal Age of school administrators 2) to compare 
the teachers’ opinions about the said role, and 3) to survey the recommendations 
related to management of the student caring and support system in New Normal Age of 
school administrators of Basic Education Development Network Center 3, Mueang 
Sriphum under the Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The samples were 
teachers, totally 140 in number. The research instrument used for data collection was a 
five scale. The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and independent t-test and F-test (One-way ANOVA)  
 The research results were as follows: 1) management of the student caring and 
support system in New Normal Age of school administrators of Basic Education 
Development Network Center 3, Mueang Sriphum under the Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 2, in overall was found to stand at the ‘MUCH’ level. Taking into 
account the individual aspects, it was found that the item that featured the highest 
average was in the aspect of screening, getting to know each student individually, 
prevention and problem solving, promotion and development, and transfer., 
respectively. 2) The comparison of the opinions of teachers of the so-said schools, 
classified by gender, educational level, and work experience was found to show no 
statistically significant difference, but in an individual aspect, among promotion and 
development, prevention and problem solving, andtransfer was found to show 
statistically significant difference at the .05 level.but getting to know each student 
individually and screening were no statistically significant difference.3)The 
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recommendations as suggested by the responses were the following: (1) The aspect of 
getting to know each student individually administrators should encourage personnel to 
use a variety of tools to observe student behavior. 2) The aspect of screening 
administrators should support and provide training to educate personnel in screening. (3) 
The aspect of promotion and development administrators should rigorously and 
continually implement student home visit programs. (4) The aspect of prevention and 
problem solving administrators should take care of safety and have more measures to 
prevent the spread of coronavirus disease 2019 in schools. (5) The aspect of transfer 
administrators should allow parents to participate in supervision, monitoring and 
evaluation in order to improve and develop the student support system. 
 
Keywords : Management; Student Caring and Support System; New Normal Age; School 
Administrators 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปUญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาเปlนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนคนไทยทุกคน ที่ทางรัฐบาลต�องจัดให�เพ่ือพัฒนา
ประชาชนในทุกชbวงวัย ซึ่งเปlนหัวใจที่สําคัญที่จะนําไปสูbการพัฒนาสมรรถนะคุณลักษณะ และทักษะใน
การประกอบอาชีพ สbงผลให�เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศอยbางมั่นคง ให�มีเจริญก�าวหน�าเทbาเทียมกับ
นานาประเทศในเวทีระดับโลกบนกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เปlนไปอยbางรวดเร็วของสังคมโลก การ
จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหbงชาติพ.ศ 2542 แก�ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได�มีการกําหนดความมุbงหมายในการจัดการศึกษาต�องเปlนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�
เปlนมนุษยKที่สมบูรณKทั้งรbางกายจิตใจ สติปrญญา ความรู� และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูbรbวมกับผู�อื่นได�อยbางมีความสุข (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)   
 จากสถานการณKการแพรbระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การดูแลนักเรียนและการจัด
การศึกษาที่ทันสมัยรวมไปถึงการเสริมสร�างทักษะทางด�านการใช�งานเทคโนโลยีที่เหมาะสมน้ัน ถือเปlน
สิ่งจําเปlนตbอการเตรียมตัวสูbโลกยุคดิจิทัลและการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นับต้ังแตb
ปลายป� พ.ศ. 2562 เปlนต�นมาสbงผลตbอวิถีชีวิตคนไทย ทําให�เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตbางจากอดีต
ตามวิถีความปกติใหมb (NEW NORMAL) สbงผลกระทบกับระบบการศึกษาทําให�สถานศึกษาต�องปรับตัว
เปลี่ยนวิธีคิดใหมbให�สอดคล�องกับความปกติใหมbที่เกิดข้ึน การจัดการศึกษาในยุคน้ีจะกลายเปlนสิ่งที่เกิดข้ึน
ได�ในทุกๆสถานที่ เพ่ือให�การเรียนการสอนมีคุณคbามากย่ิงข้ึนและเกิดการโต�ตอบมากย่ิงข้ึน ด�วยการนํา
เทคโนโลยีใหมbๆ เข�ามาใช�(ธัญญKนภัส วิรัตนKเกษม, 2564) นอกจากการพัฒนานักเรียนผbานกระบวนการ
ทางการศึกษาแล�ว การปqองกันและการชbวยเหลือแก�ปrญหาตbางๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เปlนสิ่งสําคัญเน่ืองจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยbางรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด�านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปrญหาเศรษฐกิจ ปrญหา
การระบาดของสารเสพติด ปrญหาครอบครัว กbอให�เกิดความทุกขK ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล�วนแตb
เปlนผลเสียตbอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนนําไปสูbการเกิดปrญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม
ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให�มีความสมบูรณKพร�อม ทั้งด�านรbางกายสติปrญญา ความรู�
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ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให�มีทักษะในการดํารงชีวิต สถานศึกษาในฐานะหนbวยงานที่
ต�องรับผิดชอบ ในการสร�างเสริมคุณภาพชีวิตผู�เรียน และแก�วิกฤติทางสังคม จึงควรนําระบบดูแล
ชbวยเหลือนักเรียนมาประยุกตKใช�ให�เหมาะสมกับบริบทของแตbละพ้ืนที่ (อรวรรณ ลbองลือฤทธ์ิ, 2563) 
 ระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียน เปlนกระบวนปฏิบัติงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนที่มีแบบ
แผนข้ันตอนที่เปlนระบบ โดยครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษาเปlนบุคคลหลักในการดําเนินการ และการมสีbวน
รbวมของผู�ที่เกี่ยวข�องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได�แกb ผู�บริหาร ครู ผู�ปกครอง ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา มีเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่สามารถ
ตรวจสอบได� กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียน 5 ด�าน ดังน้ี 1)การรู�จัก
นักเรียนเปlนรายบุคคล 2)การคัดกรอง  3)การสbงเสริมและพัฒนา 4)การปqองกันและแก�ไขปrญหา และ      
5)การสbงตbอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) 
  จากข�อมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ซึ่งเปlนนักเรียนทุนเสมอภาค 
(กลุbมรอยตbอ : ระดับช้ันอนุบาล 3 ระดับช้ันประถมศึกษาป�ที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3) ที่ได�รับ
เงินเยียวยาในชbวงสถานการณKการแพรbระบาดของโรคโควิด-19 โดยที่นักเรียนรับเงินไปแล�ว แตbไมbพบ
ข�อมูลการเรียนตbอ (ข�อมูลภาคเรียนที่ 1/2564 ณ วันที่ 14 พฤษภาคม 2564) จํานวน 14,553 คนและ
ข�อมูลจากระบบจัดเก็บข�อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC) ซึ่งเปlนข�อมูลที่ตรวจสอบจาก จํานวนนักเรยีนในป�
การศึกษา 2564 ได�ดําเนินการตรวจสอบความซ้ําซ�อนข�อมูลนักเรียนเปlนรายบุคคล มีนักเรียนที่ต�องค�นหา
และติดตาม จํานวนมาก รัฐบาลจึงมีนโยบาย “ไมbทิ้งใครไว�ข�างหลัง” โดยให�ความสําคัญกับประชาชนทุก
กลุbมให�ได�รับสิทธิและโอกาสอยbางเสมอภาคเทbาเทียมกัน กระทรวงศึกษาธิการได�เล็งเห็นความสําคัญใน
การดําเนินการตามบทบาทและภารกิจการจัดการศึกษาตามเจตนารมณKของรัฐบาล โดยเฉพาะในชbวง
สถานการณKการแพรbระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่สbงผลกระทบทําให�เด็กหลุดออกจากระบบ
การศึกษาจํานวนมากจึงจัดทําโครงการสbงเสริมโอกาส ความเสมอภาค และความเทbาเทียมทางการศึกษา 
“พาน�องกลับมาเรียน” เพ่ือสร�างโอกาสให�กับเด็กที่หลุดออกจากระบบการศึกษา ทั้งเด็กปกติและเด็ก
พิการ ให�ได�รับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปlนหนbวยงานหลัก
ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีพันธกิจในการสร�างโอกาสและความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ําให�กับ
ผู�เรียนทุกคนได�รับบริการทางการศึกษาอยbางทั่วถึงและเทbาเทียม ดังน้ันเพ่ือให�เปlนไปตามนโยบายของ
รัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสอดคล�องตามพันธกิจ จึงมุbงมั่นในการขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกลbาวให�ประสบผลสําเร็จอยbางเปlนรูปธรรม ตลอดจนปqองกันเด็กออกจากระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยสbงเสริมการใช�ระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียน ที่ เข�มแข็งและมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�
จัดทําแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการกําหนดยุทธศาสตรKด�านการขยายโอกาส การเข�าถึงบริการทาง
การศึกษาและการเรียนรู�อยbางมีคุณภาพ เกี่ยวกับการพัฒนาความเข�มแข็งระบบการชbวยเหลือนักเรียน 
ระบบสbงเสริมความประพฤตินักเรียน ระบบคุ�มครองนักเรียนและการสร�างภูมิคุ�มกันทางสังคม โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2, 2560) ซึ่งโรงเรียนในสังกัด มีการดําเนินงานระบบการดูแลชbวยเหลือ
นักเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนในสังกัดทุกคน ให�ได�รับการชbวยเหลือ คุ�มครองอยbางรอบด�าน ด�วยกระบวนการ
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ดําเนินการที่ถูกต�องเหมาะสมและทันตbอสถานการณK เพ่ือให�ได�รับการพัฒนาในทุกมิติและปลอดภัยในยุค 
NEW NORMAL 
 จากข�อมูลที่ได�กลbาวมา ผู�วิจัยในฐานะครูผู�สอนปฏิบัติหน�าที่โรงเรียนในศูนยKเครือขbายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ จึงได�มีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารงานระบบดูแล
ชbวยเหลือนักเรียน ในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2     
เพ่ือเปlนแนวทางในการพัฒนาและสbงเสริมสนับสนุนระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนให�มีคุณภาพและ        
เกิดประโยชนKสูงสุดตbอผู�เรียนตbอไป 
 
2. วัตถุประสงค+ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค 
NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียน
ในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 
เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2  
 2.3 เพ่ือรวบรวมข�อเสนอแนะของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค 
NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษาศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่3 เมืองศรีภูมิ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
 
3. ประโยชน+ที่ได%รับจากการวิจัย 
 3.1 โรงเรียนในศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�สารสนเทศเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
ครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา 
ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณKทํางาน   
 3.2 โรงเรียนในศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ได�แนวทางในการสbงเสริมสนับสนุน และพัฒนา
ระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียน ในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 กลุbมตัวอยbางที่ใช�ในการวิจัยในครั้งน้ี เปlนครูผู�สอน ศูนยKเครือขbาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด 
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เขต 2 ป�การศึกษา 2564  จํานวน 140 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยเปlนแบบสอบถามความคิดเห็นครูผู�สอน
ตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยK
เครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรี ภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งแบบสอบถามเปlนลักษณะตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตร
ประมาณคbา (Rating Scale) และคําถามปลายเปxด (Open–ended)  แบbงเปlน 3ตอน ดังน้ีตอนที่ 1 เปlน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกb เพศ  ระดับการศึกษา และประสบการณKใน
การทํางานลักษณะเปlนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)ตอนที่ 2 เปlนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา 
ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด�วย5 ด�าน ได�แกb 1) ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล2) ด�านการคัด
กรอง 3) ด�านการสbงเสริมและพัฒนา 4) ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา 5) ด�านการสbงตbอซึ่งลักษณะของ
แบบสอบถามเปlนมาตราสbวนประมาณคbา (Rating Scale) แบbงออกเปlน 5 ระดับ ของลิเคิรKท (Likert) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อเสนอแนะของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแล
ชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 แบบสอบถามมี
ลักษณะเปlนแบบปลายเปxด (Open ended) หาคุณภาพเครื่องมือโดยผู�เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) และความถูกต�องในการใช�ภาษาและด�านอื่นๆ 
โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องระหวbางข�อคําถามกับวัตถุประสงคK (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ได�คbาดัชนีความสอดคล�องต้ังแตb 0.67 - 1.00 โดยผู�เช่ียวชาญ 3 ทbานและทดลองใช� (Try-out) กับ
ครูผู�สอนที่ไมbใชbกลุbมตัวอยbาง จํานวน 30 คน โดยใช�สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient Method) (ไพศาล วรคํา, 2564) ได�คbาความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.98 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามที่ผbาน
การตรวจสอบของผู�เช่ียวชาญแล�วไปสร�างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสK(Google from)การเก็บรวบรวมข�อมูล 
ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสK (Google from) สถิติที่ใช�ในการ
วิเคราะหKข�อมูล ได�แกb คbาความถ่ี ร�อยละ คbาเฉลี่ยสbวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด�วย
คbาt-test และ  F–test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา 
ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2  
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ตารางท่ี 1  คbาเฉลี่ย ( X ) และสbวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการ
บริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา     
ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกโดยภาพรวม 

 

การบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนในยุค 
NEW NORMAL ของผู%บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล   4.36 0.65 มาก 2 
2. ด�านการคัดกรอง 4.42 0.53 มาก 1 
3. ด�านการสbงเสริมและพัฒนา 4.06 0.89 มาก 4 
4. ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา 4.30 0.85 มาก 3 
5. ด�านการสbงตbอ 3.99 0.93 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.77 มาก - 
 

 จากตารางที่ 1 พบวbา การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยูbในระดับมาก( X =4.23,S.D=0.77) เมื่อ
พิจารณาเปlนรายด�าน ด�านที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb ด�านการคัดกรอง( X =4.42,S.D.=0.53) รองลงมา คือ 
ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล( X =4.36,S.D.=0.65) ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา( X =4.30, 
S.D.=0.85)ด�านการสbงเสริมและพัฒนา( X =4.06,S.D.=0.89) สbวนด�านที่คbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านสbงตbอ     
( X =3.99,S.D.=0.93) ตามลําดับเมื่อพิจารณาเปlนรายด�านพบวbา 
  5.1.1 ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล  โดยรวมและทุกข�ออยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปlนรายข�อ โดยข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข�อมูลนักเรียนรายบุคคลในยุค 
NEW NORMAL ผbานโปรแกรมจัดเก็บข�อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center: DMC) 
หรือแอพพลิเคช่ันตbางๆ (Google Meet, Line, Facebook, Zoom) รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดให�มี
กระบวนการ การรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลในยุค NEW NORMAL จากการศึกษาระเบียนสะสม สbวนข�อ
ที่คbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษาจัดให�มีกระบวนการ การรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลจากแบบสังเกต
พฤติกรรมเฉพาะด�าน ผbานสื่ออิเล็กทรอนิกสK (Google form)  
  5.1.2 ด�านการคัดกรอง โดยรวมและทุกข�ออยูbในระดับมากเมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ โดยข�อที่
มีคbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb สถานศึกษามีกระบวนการคัดกรองนักเรียนด�านความเสมอภาคทางการศึกษา คัด
กรองนักเรียนยากจนโดยบันทึกข�อมูลผbานเว็บแอปพลิเคชันในคอมพิวเตอรKด�วยระบบปrจจัยพ้ืนฐาน
นักเรียนยากจน (กสศ.) รองลงมา สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนในยุคNEW NORMAL ด�วยระบบ
ออนไลนK โดยใช�เครื่องมือที่หลากหลาย (Google form, Google Meet, Line, Facebook, Zoom) สbวน
ข�อที่คbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมผลการคัดกรองนักเรียนมาวิเคราะหK ปรับปรุงข�อมูลให�
พร�อมตbอการใช�งาน  
  5.1.3 ด�านการสbงเสริมและพัฒนา โดยรวมและทุกข�ออยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlน    
รายข�อ โดยข�อที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb สถานศึกษาจัดให�มีการติดตbอประสานสัมพันธKระหวbางครูที่ปรึกษา
กับผู�ปกครองหรือบุคลากรที่เกี่ยวข�องผbานเครือขbายผู�ปกครอง ชbองทางออนไลนK รองลงมา สถานศึกษามี
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การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให�นักเรียนทุกคนได�รับการพัฒนาอยbางเต็มศักยภาพ ตามคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงคK สbวนข�อที่คbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษาจัดให�มีการจัดประชุมผู�ปกครองช้ันเรียนออนไลนK  
  5.1.4 ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา โดยรวมอยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ ข�อ
ที่มีคbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb สถานศึกษามีการติดตาม ชbวยเหลือนักเรียนผู�ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีการ
รายงานสถานการณKการแพรbระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผbานระบบ E-COVID 19Report 
ด�วยระบบออนไลนKจาก สพฐ. รองลงมาสถานศึกษามีชbองทางในติดตbอ ประสานงานเพ่ือให�ความชbวยแกb
นักเรียนที่หลายหลากเข�าถึงงbาย เพ่ือชbวยเหลือและติดตามนักเรียนในยุค NEW NORMALสbวนข�อที่
คbาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการให�คําปรึกษาแบบออนไลนK เพ่ือชbวยเหลือด�านจิตใจแกb
นักเรียนในยุค NEW NORMAL      
  5.1.5 ด�านการสbงตbอ โดยรวมและทุกข�ออยูbในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปlนรายข�อ โดยข�อที่มี
คbาเฉลี่ยสูงสุดได�แกb สถานศึกษามีการประชุมปรึกษาผbานระบบออนไลนKเกี่ยวกับปrญหาของนักเรียนเปlน
รายกรณีเพ่ีอสbงตbอไปรับการชbวยเหลือให�ผู� เ ช่ียวชาญได�แก�ไข เยียวยาอยbางเหมาะสม รองลงมา 
สถานศึกษามีการสbงตbอนักเรียนที่มีปrญหาให�ผู�เกี่ยวข�องภายในโรงเรียน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจํา
วิชา นักจิตวิทยาโรงเรียน ผbานชbองทางออนไลนKเพ่ีอรับการชbวยเหลืออยbางเหมาะสม สbวนข�อที่คbาเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียน ให�เทbา
ทันสถานการณK    
 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW 
NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู�สอน ที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณKในการทํางานตbางกัน สรุปได�ดังน้ี 
  5.2.1 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามเพศโดยรวมและรายด�าน ด�านการสbงเสริมและ      
พัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน 
  5.2.2 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายด�าน ด�านการสbงเสริม
และพัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน 
  5.2.3 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามประสบการณKในการทํางาน โดยรวมและรายด�าน     
ด�านการสbงเสริมและพัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน 
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL 
ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 พบวbามีข�อเสนอแนะดังน้ี 
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  5.3.1 ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล ผู�บริหารควรเปxดโอกาสให�ผู�ปกครองมีสbวนรbวมใน
การติดตามนักเรียน มีการใช�เครื่องมือที่หลากหลายในการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ตามบริบทของแตbละ
สถานศึกษาและสอดคล�องกับสถานการณKในยุค NEW NORMAL 
  5.3.2 ด�านการคัดกรอง ผู�บริหารควรสนับสนุนและจัดอบรมให�ความรู�แกbบุคลากรในการคัด
กรองนักเรียน สbงเสริมให�บุคลากรใช�เทคโนโลยีสร�างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน  
  5.3.3 ด�านการสbงเสริมและพัฒนา ผู�บริหารควรจัดทําโครงการเย่ียมบ�านนักเรียนอยbางจรงิจงั
ตbอเน่ือง ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการเย่ียมบ�านให�เพียงพอ นําเทคโนโลยีเข�ามาชbวยในการติดตbอ
ประสานงานกับผู�ปกครอง 
  5.3.4 ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ผู�บริหารควรกํากับติดตามชbวยเหลือนักเรียน ดูแล
ความปลอดภัยและการปqองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนให�มากข้ึน    
  5.3.5 ด�านการสbงตbอ เปxดโอกาสให�ผู�ปกครองมีสbวนรbวมในการวางแผน กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนตbอไป 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบวbา การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือ
นักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยูbใน
ระดับมากและสอดคล�องกับงานวิจัยของ พิมพKพร เปรมหิรัญ (2560) ได�ศึกษาการบริหารระบบดูแล
ชbวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี     
เขต 1 พบวbา การบริหารระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูbในระดับมาก 
 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู�สอนตbอการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียน
ในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหารสถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 
เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 โดยจําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณKในการทํางาน  
   6.2.1 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยรวมและรายด�าน       
ด�านการสbงเสริมและพัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน
สอดคล�องกับงานวิจัยของ บุญย่ิง พรมจารียK (2559) ได�ศึกษาการบริหารระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวbา ความ
คิดเห็นของผู�บริหารและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนจําแนกตามเพศ ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามระดับการศึกษาใน
ภาพรวม พบวbา ผู�บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   6.2.2 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามประสบการณKในการทํางาน โดยรวมและรายด�าน      
ด�านการสbงเสริมและพัฒนา ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา ด�านการสbงตbอ แตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สbวนด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคลและด�านการคัดกรองไมbแตกตbางกัน
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ศิวา ขุนชํานาญ (2564) ได�ศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลชbวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวbาการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษาและ
ประสบการณKในการทํางาน มีความแตกตbางกันอยbางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
7. องค+ความรู%ใหม� 
 จากผลการวิจัยการบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บริหาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด�วย 1)ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล 2)ด�านการคัดกรอง  
3)ด�านการสbงเสริมและพัฒนา 4)ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา และ 5)ด�านการสbงตbอ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องคKความรู�การบรหิารงานระบบดูแลชbวยเหลอืนักเรียนในยุคNEW NORMAL ของผู�บรหิาร
สถานศึกษา ศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 
 
 การบริหารงานระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนในยุค New Normal เปlนการบริการจัดการงาน
ระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษาในสถานการณKการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 โดยมีการกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน มีการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล มีการปรับปรุงพัฒนา สbงเสริมสนับสนุนให�บุคลากรในสถานศึกษาได�พัฒนาความรู�
ความสามารถเกี่ยวกับระบบการดูแลชbวยเหลือนักเรียน เพื่อให�นักเรียนได�รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา
ด�วยรูปแบบที่เหมาะสม มีภูมิคุ�มกันทางจิตใจที่เข�มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอด
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พ�นจากวิกฤติในสถานการณKการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ซึ่งมีการดําเนินงานประกอบด�วย 
5 ด�าน ดังน้ี 1)ด�านการรู�จักนักเรียนเปlนรายบุคคล 2)ด�านการคัดกรอง 3)ด�านการสbงเสริมและพัฒนา     
4)ด�านการปqองกันและแก�ไขปrญหา และ 5)ด�านการสbงตbอ 
 
8. ข%อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัย พบวbา ด�านการสbงตbอ มีคbาเฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด ดังน้ันผู�บริหารสถานศึกษา
ในศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ควรกําหนดเปlนนโยบาย เพ่ือพัฒนาด�านการสbงตbอ ในระดับศูนยKเครือขbาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให�ระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 จากผลการวิจัย พบวbา ด�านการสbงตbอ มีคbาเฉลี่ยที่ตํ่าที่สุด ดังน้ันผู�บริหารสถานศึกษา
ในศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ควรสนับสนุน จัดอบรมให�ความรู�เกี่ยวกับการสbงตbอให�กับครูผู�สอน เพ่ือการ
ดําเนินงานที่มีความถูกต�องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตbอนักเรียน 
  8.2.2 จากผลการวิจัย พบวbา ด�านการคัดกรอง มีคbาเฉลี่ยที่สูงที่สุด ดังน้ันผู�บริหาร
สถานศึกษาในศูนยKเครือขbายพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 2 ควรสbงเสริมให�เปlนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตbอไป 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตbอไป 
  8.3.1 ควรมีการทําวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชbวยเหลือนักเรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษา       
  8.3.2 ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยให�มากข้ึนนอกเหนือจากการเก็บข�อมูลด�วย
แบบสอบถาม เชbน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสัมภาษณK เพ่ือนําข�อมูลที่ได�มาวิเคราะหKให�ได�ตรงกับ
ความเปlนจริงมากข้ึน 
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