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บทคัดย�อ 

 การเป\นผู�นําในเศรษฐกิจยุคใหมb ยbอมมีความแตกตbางกันไปจากผู�นําในแบบเดิม การเป\นผู�นําใน
ยุคน้ีควรเป\นผู�สนับสนุนที่ดีมากกวbาเป\นผู�บัญชาการซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมความเป\นผู�นําการ
เปลี่ยนแปลงยุคใหมbสbงผลตbอพฤติกรรมของสมาชิกในหนbวยงานและหากหนbวยงานน้ันต�องการทําการ
เปลี่ยนแปลง พบวbา ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงมีผลอยbางมากตbอความสําเร็จและนําพาองคgการไปสูb
สถานการณgใหมbที่ดีข้ึน 
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ABSTRACT 
 Leadership in the modern economy there will be differences from the 
traditional leaders. Today's leadership should be a good advocate rather than a 
commander. Characteristics and behavior of leadership changes in the new era affect the 
behavior of members of the agency and if the organization wants to make changes. It 
was found that transformational leadership had a profound effect on success and lead 
the organization to a new and better situation. 
   
Keywords : Leader; Leadership; Transformational Leadership 
 

1. บทนํา  
 ศตวรรษที่ 21 เป\นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยbางรวดเร็วและตbอเน่ืองในทุกๆ ด�าน ไมbวbาจะเป\น
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล�อม การเปลี่ยนแปลงจากปtจจัยตbางๆเหลbาน้ีล�วนสbงผลกระทบตbอ
องคgการอยbางหลีกเลี่ยงไมbได� องคgการจําเป\นต�องปรับตัวเพ่ือความอยูbรอดและสร�างพ้ืนที่ให�องคgการ
สามารถยืนหยัดอยูbในโลกที่อุดมไปด�วยการเปลี่ยนแปลงน้ี องคgการจึงเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่ต�องมีการ
ปรับตัวอยbางตbอเน่ืองเพ่ือความอยูbรอดและสร�างความได�เปรียบในการแขbงขัน บริบทของการเปลี่ยนแปลง
อยbางตbอเน่ืองประกอบด�วยความถ่ีของการเปลี่ยนแปลงซึ่งแม�จะมีขนาดเล็ก ก็สามารถสbงผลกระทบสะสม
อยbางตbอเน่ืองได� (Brown & Eisenhardt, 1997; Weick & Quinn, 1999) องคgการไมbสามารถที่จะ
ดําเนินการปรับเปลี่ยนตัวเองได� ต�องอาศัยตัวบุคคลหรือกลุbมคนที่อยูbในองคgการชbวยผลักดันให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลง บุคคลสําคัญที่มีสbวนผลักดันและสนับสนุนให�องคgการเกิดการเปลี่ยนแปลงบรรลุเปzาหมายได�
อยbางราบลื่น คือ ตัวผู�นําองคgการและกลุbมคนที่อยูbในองคgการ ผู�นําที่ดีต�องมีคุณสมบัติของผู�นําทั้งด�าน
บุคลิกภาพ ด�านแรงจูงใจ ด�านความรู�ความสามารถ (Yukl, 1998) และนําคุณลักษณะการเป\นผู�นําที่ดีมา
ประยุกตgใช�ให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมและบริบทขององคgการ (Riaz & Haider, 2010) 
 เน่ืองจากกระบวนการหรือวิธีการเปลี่ยนแปลงองคgการคbอนข�างซับซ�อน อาจสbงผลกระทบตbอ
ความสัมพันธgของบุคลากรในองคgการ และกระทบตbอประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงไมbวbาจะเป\นด�านโครงสร�างองคgการ ด�านตัวบุคคล ด�านเทคโนโลยี ด�านกลยุทธgด�านวัฒนธรรม 
ล�วนสbงผลกระทบทางอารมณgของพนักงานในองคgการ เชbน ความรู�สึกเจ็บปวด สูญเสียความสะดวกสบาย 
รู�สึกไมbปลอดภัย ความกลัว ความวิตกกังวล ขาดกําลังใจในการทํางาน คนสbวนใหญbมักกลัวความ
เปลี่ยนแปลงและจะแสดงออกโดยการตbอต�าน ผู�นําต�องเอาชนะตbอแรงต�านทานให�ได�เสียกbอน จึงจะ
สามารถนําพาการเปลี่ยนแปลงองคgการไปสูbความสําเร็จ (Coghlan, 1993 ; Duck, 1993 ; Pietersen, 
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2002) ผู�นําการเปลี่ยนแปลงควรทักษะที่สําคัญ คือ ความสามารถในการสื่อสารและการรับฟtงเข�าใจถึง
ความความคิดเห็นที่แตกตbางกันของแตbละบุคคล เพ่ือลดการตbอต�าน การสื่อสารกับพนักงานโดยตรงให�
ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ให�การยอมรับความคิดใหมbๆ สbงเสริมให�เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดและสร�างสภาพแวดล�อมในการทํางานที่ดี จะชbวยทําให�คนในองคgการที่ต�องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงคลายความเครียดลงได� (Chew et al., 2006) ดังน้ัน ผู�นําในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงควรต�อง
มีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เพ่ือลดความตึงเครียดและอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน (Bass & Riggio, 2006) 
 
2. ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลงยุคใหม� 
 2.1 แนวคิดภาวะผู�นํายุคใหมb  
  ในปtจจุบันยังมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู�นําอยูbตลอดเวลา       
จึงเกิดเป\นแนวคิดที่สําคัญๆ (มัลลิกา ต�นสอน, 2544) ดังน้ี 
    1. ภาวะผู� นํ า แบบแลก เปลี่ ย นและแบบ เปลี่ ยนแปลง  ( Transactional and 
Transformational Leadership) ผู�นําแบบแลกเปลี่ยน คือ ผู�นําแบบเดิมที่ใช�การแลกเปลี่ยนโดยรางวัล
ตbางๆ เป\นเครื่องมือในการชักจูงให�ผู�บังคับบัญชาปฏิบัติงานให�ได�ตามเปzาหมายที่ต�องการ ซึ่งตbางฝ�ายตbางก็
ได�รับผลประโยชนgที่แลกเปลี่ยนกัน สbวนผู�นําแบบเปลี่ยนแปลงน้ัน จะใช�ความสามารถเปลี่ยนความเช่ือ 
ทัศนคติของสมาชิก เพ่ือให�สมาชิกทํางานได�บรรลุเหนือกวbาเปzาหมายที่ต�องการ โดยผู�นําจะถbายทอด
ความคิด ประสบการณg และกระตุ�นทางด�านความคิดตbางๆ ให�แกbสมาชิกอยbางตbอเน่ืองและเป\นระบบ 
    2. ทฤษฎีความสามารถพิเศษของผู� นํา (Charismatic theory) เป\นการกลbาวถึง
บุคลิกภาพของผู�นําที่มีลักษณะเฉพาะแตกตbางไปจากบุคคลอื่น รังสรรคg ประเสริฐศรี (2544) กลbาววbา 
ผู�นําที่มีความสามารถพิเศษ ควรมีลักษณะดังน้ี คือ เป\นผู�ที่มีวิสัยทัศนg มีความสามารถด�านทักษะการ
สื่อสาร ความสามารถที่ทําให�ผู�อื่นไว�วางใจ ความสามารถทําให�ผู�อื่นเห็นวbาตนเองมีความสามารถ มีพลัง
และมุbงการปฏิบัติให�บรรลุผล แสดงอารมณgได�อยbางเหมาะสมและเอื้ออาทรแกbผู�อื่น ชอบที่เสี่ยง สร�างกล
ยุทธgใหมbๆเพ่ือให�บรรลุเปzาหมาย มีการโฆษณาตัวเอง และทําให�การขัดแย�งภายในเกิดข้ึนน�อยที่สุด 
กระแสในปtจจุบันได�มุbงให�ความสนใจกับ ภาวะผู�นําแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
และภาวะผู�นําที่มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership) ซึ่งแนวคิดเหลbาน้ีได�พยายามอธิบายวbา 
ผู�นําประสบความสําเร็จในระดับสูงในการจูงใจสมาชิก ความผูกพันตbอองคgการ ความเคารพนับถือ ความ
ไว�วางใจ ความช่ืนชมในตัวผู�นํา การอุทิศตนในการทํางาน ความจงรักภักดี และการปฏิบัติงานของสมาชิก
ได�อยbางไร และยังพยายามอธิบายอีกวbา ผู�นําบางคนสามารถนําองคgการหรือหนbวยงานของตนประสบ
ความสําเร็จอยbางยอดเย่ียมได�อยbางไร (House, R. J., Delbecq, A., & Taris, T. W.,  1998) เน่ืองจากการดําเนิน
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ธุรกิจขององคgการในยุคโลกาภิวัตนg ที่มีการลงทุนหรือดําเนินธุรกิจข�ามประเทศ ทําให�หลายๆองคgการมุbง
สร�างผู�นําที่สามารถบริหารและจัดการคนในประเทศที่ไปลงทุนหรือดําเนินธุรกิจ ประกอบกบัแนวคิดทีม่อียูb
ยังอาจไมbเพียงพอตbอการสร�างรูปแบบภาวะผู�นําที่มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงนําไปสูbการพัฒนาแนวคิดการ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cross-Cultural Perspectives) ข้ึน (Hartog and Koopman, 2001) 
   ทวีสันตg วิชัยวงษg และยุภาพร ยุภาศ (2562) ได�ให�ความหมายวbาผู�นํายุคใหมb หมายถึง 
การเป\นผู�นําในเศรษฐกิจยุคใหมb ยbอมมีความแตกตbางกันไปจากผู�นําในแบบเดิม การเป\นผู�นําในยุคน้ี ผู�นํา
ควรเป\นผู�สนับสนุนที่ดีมากกวbาเป\นผู�บัญชาการ “เจ�านายที่เอาแตbสั่งและเผด็จการกับลูกน�องอยbางเดียวน้ัน
จะรู�สึกวbาการทํางานในบรรยากาศที่ไมbคุ�นเคย และการยอมรับแนวคิดใหมbๆเป\นเรื่องที่ยากเย็นสําหรับเขา 
ผู�นําแบบเกbาเคยชินกับการบอก การสั่งลูกน�องแตbเพียงอยbางเดียว ในขณะที่ผู�นํายุคใหมbใช�วิธีการต้ังคําถาม 
ผู�นําแบบเกbายึดติดอยูbกับวิธีการแก�ไขปtญหาของตนแตbเพียงผู�เดียว ในขณะที่ผู�นํายุคใหมbจะเป�ดกว�างตbอ
ความคิดและข�อเสนอใหมbๆ ของผู�ใต�บังคับบัญชาอยbางเป�ดกว�าง” จะเห็นได�วbา ผู� นํายุคใหมbมีการ
บริหารงานในรูปแบบ ระบบเป�ด (open system) น่ันคือ การเป�ดรับความคิดเห็นของสมาขิกอยbางอิสระ 
การเป�ดกว�างทางข�อมูลขbาวสาร และการสร�างบรรยากาศที่ดีในองคgการเพ่ือให�เกิดความรbวมมือกันระหวbาง
สมาชิกทั่วทั้งองคgการ แตbในยุคเกbาจะเป\นในรูปแบบ ระบบป�ด (close system) ที่ลูกน�องต�องรับฟtงคําสั่ง
จากผู�บังคับบัญชาแตbเพียงผู�เดียว 
   ธเนศ ยุคันตวนิชชัย (2560) ได�อธิบายถึงเศรษฐกิจยุคใหมb (New Economic Era) น่ัน
หมายถึงเศรษฐกิจใหมbในสังคมโลกที่มีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีการแขbงขันสูงไปตาม
สภาพแวดล�อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งองคgกรในเศรษฐกิจยุคใหมbควรปรับตัวโดยการนําเอาวิทยาการ
สมัยใหมbและเทคโนโลยีเข�ามาปรับใช�เพ่ือพัฒนาองคgการสร�างความได�เปรียบทางการแขbงขัน เพ่ือกbอเกิด
นวัตกรรมและองคgความรู�ใหมbๆ อันเป\นผลให�องคgการเกิดความอยูbรอดและย่ังยืน 
   อน่ึง ความแตกตbางระหวbางเศรษฐกิจยุคเกbา กับเศรษฐกิจยุคใหมb น้ันมีความแตกตbางกัน 
ไมbวbาจะเป\นทางด�านการปรับตัวตbอสภาพแวดล�อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยbางพลวัต         
การบริหารที่มีความยืดหยุbนกวbายุคเกbา ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงและโอกาสในระดับที่สูงกวbา 
การได�รับการสนับสนุนโอกาสการเจริญเติบโตทางด�านความรbวมมือระหวbางภาครัฐกับเอกชนที่มีมากข้ึน 
การมีทักษะที่หลากหลายในการสร�างนวัตกรรมใหมbๆ มากกวbามุbงเพียงทักษะความชํานาญเฉพาะด�าน สิ่ง
เหลbาน้ีทําให�ผู�นําองคgการยุคใหมbตbางต�องรีบปรับตัวเพ่ือให�ทันตbอเศรษฐกิจยุคใหมbบนฐานวิถีชีวิตใหมb New 
Normal ตbอไป ราชบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2563 (2563) ได�ให�ความหมายของคําวbา New Normal คือ ความ
ปรกติใหมb หรือ ฐานวิถีชีวิตใหมb หมายถึง สถานการณgหรือปรากฏการณg ที่แตbเดิมเป\นสิ่งที่ไมbปรกติ ผู�คน
ไมbคุ�นเคยไมbใชbมาตรฐาน ตbอมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอยbางจึงมีการเปลี่ยนแปลง ทําให�สถานการณgหรือ
ปรากฏการณgน้ันกลายเป\นสิ่งที่ปรกติและเป\นมาตรฐานขณะที่ กรมสุขภาพจิต (2563) ได�อธิบายวbา New 
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Normal น้ันถูกนํามาใช�ครั้งแรกโดยบิลลg กรอส (Bill Gross) ผู�กbอต้ังบริษัทบริหารสินทรัพยgชาวอเมริกัน
โดยตอนน้ันเขาใช�อธิบายถึงสภาวะเศรษฐกิจโลก หลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอรgเกอรg ในสหรัฐฯ 
ชbวงระหวbางป� 2007 - 2009 สbวนสาเหตุที่ต�องใช�คําวbา “New Normal” เพราะเดิมทีวิกฤติเศรษฐกิจจะมี
รูปแบบคbอนข�างตายตัวและเป\นวงจรเดิม คือ เมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได�ชbวงระยะหน่ึง จะมีปtจจัยที่ทําให�
เกิดเป\นวิกฤติทางเศรษฐกิจ และหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ไมbนานเศรษฐกิจก็จะเริ่มฟ��นตัว แล�วก็
กลับมาเติบโตได�ดีอีกครั้งสิ่งเหลbาน้ีคือสิ่งที่เกิดข้ึนเป\นปกติ จนเรียกได�วbาเป\น “เรื่องปกติ” (Normal) 
 ดังน้ัน จึงสรุปได�วbา ผู�นํายุคใหมbควรปรับตัวให�ทันตbอเศรษฐกิจยุคใหมbโดยให�ความสําคัญกับการ
บริหารในลักษณะระบบเป�ด(Open system) การบริหารโดยยึดหลักความยืดหยุbน(Flexibility) สามารถ
ปรับตัวให�ทันตbอพลวัตได�(Adaptation) โดยใช�หลักประชาธิปไตย(Democracy) หลักความรbวมมือ 
(Collaboration) เพ่ือสนับสนุนการมีสbวนรbวมของสมาชิกในองคgการและนําเทคโนโลยีตbางๆ มาประยุกตgใช�
ในธุรกิจบนฐานวิถีชีวิตใหมbเพ่ือสร�างความได�เปรียบทางการแขbงขันและความอยูbรอดขององคgกรบนฐานวิถี
ชีวิตใหมbได� 
 2.2 ผู�นําในยุค 4.0 
  ในยุคที่เรากําลังก�าวสูbความเป\น 4.0 ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนองคgกรและหนbวยงานตbางๆ 
จะต�องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไมbใชbเป\นเพียงแตbใช�วิธีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบเดิม ๆ 
ตามที่เคยได�ปฏิบัติกันมาเทbาน้ัน แตbเป\นการที่ต�องปรับเปลี่ยนมุมมอง(Mind Set) หรือจะพูดแบบวิชาการ
วbา “กระบวนทัศนg” (Paradigm) เป\นการเปลี่ยนมุมมอง เพ่ือทําให�องคgกรและมุมมองแตกตbางไปจากเดิม 
เป\นการกระตุ�นให�มองไปไกลกวbาที่เคย มองทะลุกฎเกณฑgเดิมๆ ที่เป\นตัวป�ดกั้นความสําเร็จ ซึ่งจะทําให�
องคgกรสามารถเป�ดพ้ืนที่ใหมbๆ ที่ทําให�สามารถก�าวข�ามรูปแบบ และวิธีการคิดและการปฏิบัติแบบเดิมๆ         
ที่ตกยุค ล�าสมัยไปได� จะมีคําถามหน่ึงเกิดข้ึนตามมาวbาแล�วคุณลักษณะของผู�นําในยุค 4.0 จะต�องเปลี่ยน
หรือแตกตbางจากในอดีตหรือไมbอยbางไร? 
  Global Center for Digital Business Transformation ได�ทําการสํารวจผู�บริหารมากกวbา
พันคนทั่วโลก เพ่ือแสวงหาพฤติกรรมและความสามารถของผู�นําในยุค 4.0 วbาควรจะประกอบด�วยสิ่ง
ใดบ�าง ได�พบวbาสbวนใหญbแล�วคุณลักษณะของผู�นําที่ประสบความสําเร็จในยุค 4.0 ไมbได�ตbางจากผู�นําใน
อดีตเทbาไรนัก แตbก็ควรต�องมีคุณสมบัติ 4 ประการที่โดดเดbนออกมาจากยุคปtจจุบันซึ่งประกอบด�วย 
           1. ความถbอมตัว คือการที่ผู�นําพร�อมที่จะยอมรับวbาบุคคลอื่นมีความรู�หรือความเช่ียวชาญ
มากกวbาตนเอง โดยพร�อมที่จะขอความรู�ใหมbๆ และรับฟtงผู�อื่นที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณgสูงจาก
ทั้งภายในและภายนอกองคgกร ซึ่งในเรื่องของความถbอมตัวน้ีเรียกให�จําเพาะไปเลยวbาความถbอมตัวทาง
ปtญญา ทั้งน้ี เน่ืองจากในปtจจุบันความรู� ข�อมูลตbางๆ มีการแพรbกระจายไปอยbางทั่วถึงรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 
ทุกคนมีโอกาสในการเข�าถึงแสวงหาความรู�ใหมbๆ เทbากันหมดอีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในด�านตbางๆ
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อยbางรวดเร็วยbอมเป\นไปไมbได�ที่คนที่เป\นผู�นําสามารถที่จะรู�หรือเรียนรู�ได�หมดทุกสิ่งได�อยbางรวดเร็วและ
มากกวbาคนอื่น ดังน้ัน ความถbอมตัวทางปtญญาน้ันคือการที่ผู�นําต�องยอมรับวbาในหลายๆเรื่อง คนอื่นมี
ความรู�มีประสบการณgมากกวbา ดังน้ันผู�นําก็ต�องพร�อมยอมรับฟtงความคิด เห็นของผู�อื่นรวมทั้งรู�จักที่จะใช�
ประโยชนgจากความรู�ของผู�อื่นเพ่ือประโยชนgขององคgกร ผู�นําในยุค 4.0จะต�องยอมรับวbาการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในปtจจุบันน้ันเร็วเกินกวbาที่ผู�นําเพียงคนเดียวจะสามารถที่จะติดตามและเรียนรู�ทุกอยbางได�ทนัทbวงท ี
           2. การปรับตัว หมายถึง การยอมรับ วbาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยbางรวดเร็วทําให�การตัดสนิใจ
ที่ผbานมาอาจจะผิดพลาดได� และผู�นําจะต�องพร�อมที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจที่มาจากข�อมูลใหมbๆ ที่เคย
ได�รับมาในอดีต การที่ผู�นําเปลี่ยนการตัดสินใจไปมาอาจจะดูแล�ววbาเป\นจุดอbอนและผิดหลักการของความ
เป\นผู�นําที่ดี แตbในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยbางรวดเร็ว ผู�นําจะได�รับข�อมูลใหมbๆ อยูbตลอดเวลา ดังน้ัน 
ความสามารถในการปรับตัวเข�ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจ จากข�อมูลใหมbๆ 
ทันสมัยที่เกิดข้ึน โดยไมbมองวbาเป\นจุดอbอนหรือเรื่องนbาอายจึงกลายเป\นคุณสมบัติที่สําคัญของผู�นํายุค 4.0 
  3. มีวิสัยทัศนg คือมีความสามารถในการมองเห็น ถึงทิศทางในระยะไกล แม�จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือความไมbแนbนอนในระยะสั้น 
             4. การมีสbวนรbวมคือการที่ผู�นําพร�อมที่จะสื่อสาร รับฟtง พูดคุย กับผู�มีสbวนเกี่ยวข�องตbางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคgกรทั้งน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยbางรวดเร็วทําให�การสือ่สารและการมี
สbวนรbวมกลายเป\นกลไกหน่ึงที่ผู�นําจะได�รับข�อมูล ความรู�ใหมbๆ อยูbตลอดเวลาเพ่ือประกอบการตัดสินใจได�
อยbางถูกต�องและแมbนยํา 
             นอกเหนือจากคุณลักษณะที่สําคัญทั้งสี่ประการข�างต�นแล�ว ผู�นําในยุค 4.0 ยังจะต�องมีพฤติกรรม  
ที่สําคัญอีก 3 ประการที่จะสbงเสริมให�สามารถบริหารงานในสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงอยูbตลอดเวลา 
ดังตbอไปน้ี 
             1. การไมbหยุดที่จะติดตามการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกองคgกรตลอดเวลาเพ่ือ
แสวงหาโอกาสใหมbๆและปzองกันปtญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
  2. นําข�อมูลและขbาวสารที่ทันสมัยลbาสุดตbางๆ มาใช�ประกอบในการตัดสินใจ จะทําให�การ
ตัดสินใจมาจากข�อเท็จจริง 
  3. การเคลื่อนไหวและตัดสินใจที่รวดเร็ว โดยให�ความสําคัญกับความเร็วมากกวbาความสมบูรณg 
 2.3 ผู�นําในยุคศตวรรษที่ 21 
  การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู�นําเริ่มมาจากแนวคิดทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of 
leadership) มีความเช่ือวbาภาวะผู�นําเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยกําเนิดไมbสามารถเปลี่ยนแปลงได�
แตbสามารถพัฒนาข้ึนได�มีการจงใจใช�คําวbา “ผู�ชาย” เพ่ือบbงบอกวbาคุณลักษณะทางกายภาพ (Bolden, 
2004) เชbน ความแข็งแรงลักษณะทbาทาง ความเช่ือมั่น ความรู�สติปtญญา ยุคน้ีผู�นําสbวนใหญbจะเป\นเพศ
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ชายเทbาน้ัน ตbอมาองคgการเริ่มมีขนาดใหญbและมีความซับซ�อนมากข้ึน ทฤษฎีความเป\นผู�นําจึงมีแนวโน�มที่
จะให�ความสําคัญกับรูปแบบทางพฤติกรรมของผู� นํามากกวbาคุณลักษณะเดbนเฉพาะตัว (Robbins & 
Coulter, 2000) ในอดีตผู�บริหารมีความพยายามที่จะหารูปแบบการเป\นผู�นําที่ดีที่สุด แตbในสภาพแวดล�อม  
เต็มไปด�วยความวุbนวาย ทําให�พบวbาไมbมีรูปแบบการเป\นผู�นํารูปแบบใดรูปแบบเดียวที่ดีที่สุด สถานการณgที่
ตbางกันยbอมต�องการความเป\นผู�นําในรูปแบบที่แตกตbางเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณg และนอกจาก
รูปแบบความเป\นผู�นําที่เหมาะสมแล�ว ยังมีองคgประกอบอื่นที่มีสbวนทําให�องคgการประสบความสําเร็จ คือ 
คุณภาพของผู�ตามและลักษณะของสถานการณg (Hicks & Gullett, 1987; Griffin, 1999) 
 2.4 ผู�นําการเปลี่ยนแปลง 
  คําวbา ผู�นํา (Leader) และภาวะผู�นํา (Leadership) เป\นคําที่มีความสัมพันธgกัน ผู�นํา หมายถึง
คนที่ได�รับมอบหมายให�กํากับและประสานงาน นําไปสูbจุดมุbงหมายตbางๆรbวมกัน สbวนภาวะผู�นํา หมายถึง
คําที่แสดงคุณสมบัติ พฤติกรรมของผู�นําที่ทําให�เกิดการเคลื่อนไหวภายในองคgการ ทั้ง 2 คําไมbอาจแยกจาก
กันได�อยbางเด็ดขาด หากมีคําวbาผู�นําแล�วยbอมต�องมีภาวะผู�นําซึ่งเป\นคุณสมบัติของผู�นําติดตัวมาด�วยเสมอ 
  ภาวะผู�นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู�นํา
แสดงให�เห็นถึงความสามารถในการจัดการ กระบวนการจัดการที่ผู�นํามีอิทธิพลตbอผู�ตาม ปฏิสัมพันธgที่ผู�นํา
และผู�ตามมีตbอกันกbอให�เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ�าย กลbาวคือ ผู�นําการเปลี่ยนแปลงที่ดี ต�องตระหนัก
ถึงความต�องการของผู�ตามและกระตุ�นผู�ตามให�เกิดจิตสํานึก ยกระดับความต�องการของผู�ตามให�สูงข้ึน
ตามลําดับข้ันความต�องการ ผู�นําการเปลี่ยนแปลงยังเปลี่ยนแปลงความเช่ือและทัศนคติของผู�ตาม สร�าง
แรงบันดาลใจ ทําให�เกิดการตระหนักรู�ในภารกิจและวิสัยทัศนg ให�ความสําคัญกับผลประโยชนgสbวนรวมและ
มุbงที่จะบรรลุเปzาหมายรbวมกัน (รัตติกรณg จงวิศาล, 2545) กระบวนการที่ผู�นํามีอิทธิพลตbอผู�รbวมงานหรือผู�
ตามจะกระทําโดยผbานองคgประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4Is) ตามทฤษฎี ของ Bass & Avolio 
(1994) ดังน้ี 
   1. การมีอิทธิพลอยbางมีอุดมการณg (Idealized Influence : II) หมายถึง การที่ผู�นํา
ประพฤติตัวเป\นแบบอยbาง นbายกยbองเคารพนับถือ และทําให�ผู�ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรbวมงานกัน 
คุณลักษณะของผู�นํา คือ มีวิสัยทัศนgและสามารถถbายทอดไปยังผู�ตาม สามารถควบคุมอารมณgได�ใน
สถานการณgวิกฤต ประพฤติตนเพ่ือให�เกิดประโยชนgแกbสbวนรวม มีความเฉลียวฉลาด มีความต้ังใจ เช่ือมั่น
ในตนเองมีความแนbวแนbในอุดมการณg 
   2. การสร�างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การจูงใจให�ผู�ตาม
เกิดแรงบันดาลใจ ให�ความหมายและท�าทายในเรื่องงานทําให�ผู�ตามมีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความ
กระตือรือร�น สร�างเจตคติที่ดีและการคิดในแงbบวก ผู�นําจะแสดงการทุbมเทตbอเปzาหมายและวิสัยทัศนgผู�นํา
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อาจสร�างแรงบันดาลใจผbานความเป\นปtจเจกบุคคล และการกระตุ�นทางปtญญา ซึ่งชbวยให�ผู�ตามสามารถ
จัดการกับอุปสรรคของตนเอง 
   3. การกระตุ�นทางสติปtญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผู�นํา
กระตุ�นผู�ตามให�ตระหนักถึงปtญหาตbางๆที่เกิดข้ึนในหนbวยงาน ทําให�ผู�ตามเกิดการสร�างสรรคgสิ่งใหมbๆ 
แสวงหาแนวทางใหมbๆมาแก�ปtญหาในหนbวยงาน กระตุ�นให�ผู�ตามรู�สึกวbาปtญหาที่เกิดข้ึนเป\นสิ่งที่ท�าทาย
ความสามารถทําให�ผู�ตามเกิดความกล�าที่จะคิดสร�างสรรคg นําเสนอสิ่งใหมbและแก�ไขปtญหาด�วยตนเอง 
   4. การคํานึงถึงความเป\นปtจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง 
การที่ผู�นําให�การดูแลเอาใจใสbผู�ตามเป\นรายบุคคล ทําให�ผู�ตามรู�สึกมีคุณคbาและมีความสําคัญ ผู�นําจะเป\น
โค�ช (Coach) และเป\นที่ปรึกษา (Advisor) ผู�นําจะสbงเสริมพัฒนาศักยภาพของผู�ตามและเพ่ือนรbวมงานให�
สูงข้ึน โดยการให�โอกาสในการเรียนรู�สิ่งใหมbๆ เข�าใจและยอมรับความแตกตbางระหวbางบุคคล เป�ดโอกาส
ให�ผู�ตามได�ใช�ความสามารถอยbางเต็มที่ 
 สอดคล�องกับการศึกษาของ สุเทพ พงศgศรีวัฒนg (2556) ซึ่งสรุปไว�วbา ผู�นําการเปลี่ยนแปลงควร
มีพฤติกรรมหลักที่สําคัญอยbางน�อยที่สุด 6 ประการ ดังน้ี 1)ให�ความชัดเจนด�านวิสัยทัศนg 2)แสดง
แบบอยbางของพฤติกรรมที่ เหมาะสมกับผู�ตาม 3)กระตุ�นให�เกิดการยอมรับเปzาหมายรbวมของกลุbม            
4)กําหนดความคาดหวังตbอผลงานสูง มุbงสูbความเป\นเลิศของผลงาน 5)ให�การสนับสนุนผู�ตามเป\นรายบุคคล 
6)กระตุ�นการใช�ปtญญา 
 ผู�นํากับการเปลี่ยนแปลงองคgการการเปลี่ยนแปลงองคgการ (Organizational Change) หมายถึง 
กระบวนการที่ทําให�องคgการเปลี่ยนแปลงจากสภาพปtจจุบันไปสูbสภาพที่พึงประสงคg เน�นการเปลี่ยนแปลง
ในภาพกว�าง แบบถอนรากถอนโคน ครอบคลุมหลากหลายมิติในการดําเนินการ เป\นการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการทํางานให�แกองคgการ พัฒนาองคgการไปในทิศทางที่ต�องการ ตอบสนองความต�องการของคนใน
องคgการ และมุbงสูbการบรรลุเปzาหมายขององคgการในที่สุด (พิบูล ทีปะปาล, 2550; ชัยเสฎฐg พรหมศรี, 
2549) การเปลี่ยนแปลงองคgการมีอยูb 2 ลักษณะใหญbๆ (มนูญ ทยานานุภัทรg, 2553) คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Internal Change) เป\นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายใน
องคgการ เชbน การสร�างวิสัยทัศนgใหมb การเปลี่ยนตําแหนbงงาน การเปลี่ยนหัวหน�า การขยายตัวของธุรกิจ
การปรับเปลี่ยนนโยบาย การนําเทคโนโลยีมาใช�ในองคgการ การเปลี่ยนแปลงจากภายในเป\นการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถควบคุมได� 
  2. การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change) เป\นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจาก
สภาพแวดล�อมรอบๆ องคgการ เชbน การเปลี่ยนกลยุทธgของคูbแขbง กฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี การแปรผันคbาของเงิน การปรับราคานํ้ามัน การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก
เป\นการเปลี่ยนแปลงที่ไมbสามารถควบคุมได� 
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 การเปลี่ยนแปลงองคgการ เพ่ือตอบสนองตbอการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล�อมภายในและ
ภายนอกองคgการ ไมbใชbเป\นสิ่งที่จะกระทํากันได�โดยงbายและบbอยครั้งอาจไมbประสบความสําเร็จผู�บริหาร
อาจคิดวbาการเปลี่ยนแปลงน้ัน สามารถทําได�โดยผู�บริหารระดับสูงและที่ปรึกษาเพียงไมbกี่คนแตbในความ
เป\นจริงการเปลี่ยนแปลงคbอนข�างยุbงยากและซับซ�อน อาจต�องใช�ระยะเวลานานในการเปลี่ยนแปลง
องคgการ และปtจจัยที่ต�องคํานึงถึงเป\นสิ่งแรก คือ “ต�องให�ความสําคัญกับคนในองคgการ”โดยจะต�องพัฒนา
ทักษะและทัศนคติที่จําเป\นกbอนจะมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป\นการสร�างความพร�อมกbอนที่จะเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งเป\นสิ่งสําคัญที่จะทําให�การเปลี่ยนแปลงองคgการน้ันประสบความสําเร็จ (จิระพงคg เรืองกุน, 2556) 
 

3. การเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศนBที่มีต�อผู�นําสมัยใหม� 
 ที่ผbานมาเราให�ความสําคัญกับผู�นําสูงสุดเพียงคนเดียว จนละเลยผู�นําระดับอื่นๆ และดูเหมือนวbา
ผู�นําสูงสุดจะกลายเป\นคนเดียวที่ต�องรับผิดชอบตbอความสําเร็จหรือล�มเหลวของสถานศึกษา  ซึ่งเป\นการ
สร�างความคาดหวังผิดๆ ตbอผู�นําสูงสุด ทําให�เป\นความกดดันตbอผู�นํา  ไมbใชbผู�นําสูงสุดทุกทbานจะสามารถ
ตอบสนองตbอความต�องการเหลbาน้ีได� จึงทําให�ผู�นําสูงสุดล�มเหลวมากข้ึน  วิธีการคิดเกี่ยวกับผู�นําในแบบที่
เคยมีมาในอดีตเป\นสิ่งที่ควรเปลี่ยนเสีย การหวังพ่ึงผู�นําสูงสุดให�เป\นผู�นําสถานศึกษาสูbความสําเร็จไมb
สามารถเป\นไปได� ในยุคใหมbน้ี สังคมต�องการผู�นําที่เป\นกลุbมมากข้ึน ซึ่งหมายถึงคนที่มีภาวะผู�นําจํานวน
หน่ึงทํางานรbวมกันเป\นกลุbมเดียวกัน สbวนภาวะผู�นํากลุbม หมายถึง การที่มีผู�นําอยูbในทุกระดับของ
สถานศึกษาแทนที่จะมีผู�นําสูงสุดเพียงคนเดียว ในการน้ี คนเป\นผู�นําจะต�องมีความคิดและพฤติกรรม
แตกตbางจากเดิม ในยุคปtจจุบันกระบวนทัศนgเกี่ยวกับภาวะผู�นําเปลี่ยนไป กลbาวคือ ไมbได�มองที่คุณลักษณะ
พิเศษและความเช่ียวชาญสbวนบุคคลของผู�นําเป\นรายคน แตbหันมามองที่การสร�างภาวะผู�นํารbวมและการ
แสดงบทบาทที่เอื้อตbอการทําให�เกิดภาวะผู�นํารbวมของคนในกลุbม / สถานศึกษาของตน  ภารกิจของผู�นําจึง
ไมbอาจใช�วงจรบริหารแบบด้ังเดิมได�อีกตbอไป ภารกิจของผู�นําสมัยใหมbมีความยากและซับซ�อนข้ึนและ
มุbงเน�นที่การจัดการแบบเสริมสร�างพลังหรือปลดปลbอยพลังของสมาชิกมากกวbาการควบคุมและสั่งการ 
 คุณสมบัติของผู�นํายุคใหมb นักบริหารการศึกษาควรชbวยสร�างและพัฒนาคุณสมบัติของผู�นํา
สถานศึกษาให�สามารถเป\นแกนนําในการสร�างและพัฒนาภาวะผู�นํารbวมของสถานศึกษาที่จะเอื้อตbอการ
พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาตbอไป คุณสมบัติที่ควรสร�างและพัฒนาให�เกิดข้ึน ได�แกb 
  1. ความสามารถในการพัฒนาและจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
  2. ความสามารถในการนําการสนทนาและแก�ไขปtญหาของสถานศึกษาดําเนินกิจกรรมพัฒนา 
  3. ความสามารถในการมองเห็นความแตกตbางและจัดการกับความแตกตbางของความคิดเห็น
และวิธีการทํางานของสมาชิกในสถานศึกษา 
  4. ความสามารถในการแก�ไขปtญหาความขัดแย�ง 
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  5. ความสามารถในการฟtง คิดวิเคราะหg ความสามารถในการกําหนดและกระจายความ
รับผิดชอบความสามารถในการแก�ไขปtญหาและมองหาโอกาสใหมbๆ ทางเลือกใหมb ความสามารถในการ
กําหนดวิสัยทัศนgความมุbงมั่นและจิตสํานึกสาธารณะ 

 

4. สรุป 
  บทบาทของผู�นํายุคใหมbที่มีผลตbอการจัดการองคgการบนฐานวิถีชีวิตใหมb คือ ผู�นํายุคใหมbควรเพ่ิม
พลังอํานาจภายในตนเอง โดยการปรับตัว การซึมซับ การใช�ประสบการณgในอดีต การเป�ดกว�างทางด�าน
ข�อมูลขbาวสารหรือการคิดค�นสิ่งใหมbๆ อยbางมีเปzาหมาย โดยใช�หลักการกระจายอํานาจ การจูงใจเพ่ือ
กระตุ�นให�เกิดความรbวมมือเกิดการยอมรับเปzาหมายรbวมกัน และผู�นํายุคใหมbควรนําเครื่องมือ PEST 
Analysis มาใช� ในการวิ เคราะหgสภาพแวดล�อมภายนอกเพ่ือปรับหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธgโครงสร�าง 
ระบบการบริหาร การควบคุม เพ่ือสร�างความได�เปรียบทางการแขbงขันได�อยbางเทbาทันตbอการจัดการ
องคgการบนฐานวิถีชีวิตใหมbตbอไป 
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